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La garde des sceaux, ministre de la justice, le msire d’Etat, ministre de
I'intérieur, la ministre des solidarités et de la anté,

a

Pour attribution

Mesdames et Messieurs les préfets

Messieurs les hauts-commissaires

Monsieur I'administrateur supérieur

Mesdames et Messieurs les procureurs générauXgsaours d’appel
Monsieur le procureur de la République pres leuribl supérieur d’appel

Mesdames et Messieurs les procureurs de la Réugbliges les tribunaux de grande
instance

Pour information

Mesdames et Messieurs les préfets de région

Monsieur le préfet de police

Monsieur le préfet de police des Bouches-du-Rhéne

Mesdames et Messieurs les premiers présidentsodes d’appel
Monsieur le président du tribunal supérieur d’appel

Mesdames et Messieurs les présidents des tributegrande instance

Références :

- décret n° 2016-1056 du 3 aodt 2016 modifié pdortadation des comités locaux d’aide aux
victimes et des espaces d'information et d'accomgragnt des victimes d'actes de terrorisme

- décret n° 2017-143 du 8 février 2017 portant tivéadu comité interministériel de I'aide aux
victimes



- décret n° 2017-1072 du 24 mai 2017 relatif auxitattions du ministre d’Etat, garde des
sceaux, ministre de la justice

- décret n° 2017-1240 du 7 ao(t 2017 relatif aggiéd interministériel a I'aide aux victimes

- arrété du 7 mai 2018 relatif aux modalités decfimmnement de I'espace d'information et
d'accompagnement des victimes d'actes de terrorisme

- Instruction interministérielle n° 5979/SG du l@&vembre 2017 relative a la prise en charge des
victimes d’actes de terrorisme

Annexes :
- modele d’arrété portant création d’'un comité lataide aux victimes
- trame de schéma départemental d’aide aux victimes

- tableau de bord permettant le suivi de [lactivicBun espace d’information et
d’accompagnement des victimes de terrorisme (EIA)

- charte-type de fonctionnement d’'un EIA

Texte abrogé :

- circulaire du 17 octobre 2016 relative a I'apation du décret n° 2016-1056 du 3 aolt 2016
modifié portant création des comités locaux deisi@s victimes de terrorisme et des espaces
d'information et d'accompagnement des victimedebade terrorisme

Publication :

La présente circulaire sera publiée au Bulletiniddff du ministere de la justice et au Bulletin
Officiel du ministére de l'intérieur.

La présente circulaire a pour objet de présenterctaditions de création et d’animation des
comités locaux d’aide aux victimes et elle encoarada définition d’'une stratégie territoriale en
matiére d’'aide aux victimes. Elle actualise et rizog la circulaire du 17 octobre 2016 relatjve
aux comités locaux de suivi des victimes de tesme.
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L’efficacité de la politique d’aide aux victimesp@se avant tout sur la qualité de la
coordination interministérielle, qui constitue umetoccupation majeure du Gouvernement. La
création par décret du 7 aolt 2017 du déléguénméstériel a I'aide aux victimes, placé aupres
de la garde des sceaux, ministre de la justicejuiracette volonté d’assurer le bon
fonctionnement de la coordination interministégeDisposant de personnels détachés ou mis a
sa disposition par les ministeres ou établissempuldics compétents en matiere d’'aide aux
victimes, le délégué interministériel s’appuie égaént sur des référents désignés au sein de ces
ministeres et établissementse champ de compétence du délégué interministéasiprend
'aide aux victimes de terrorisme, d’'accidents ediifs, de sinistres sériels, de catastrophes
naturelles, et plus largement de toutes les vididimfractions pénales.

Plusieurs chantiers ont été lancés pour mieux apagner et suivre les victimes dans la durée.
Le décret n° 2017-143 du 8 février 2017 a crééamit@ interministériel de I'aide aux victimes
chargé de définir les orientations de la politigoeerministérielle de I'aide aux victimes et
d’examiner les questions relatives a la coordimaties départements ministériels dans la mise
en ceuvre de cette politique publique. Ce comitésigé par le Premier ministre, a réuni le 10
novembre 2017 le ministre de l'intérieur, le mirgste la justice, les ministres chargés des
finances, de I'Europe et des affaires étrangeres,aimées, des affaires sociales et de la santé,
des transports ainsi que les autres membres dueBmment intéressés par son ordre du jour. A
cette occasion, le Premier ministre a validé l& péerministériel a I'aide aux victimes présenté
par le délégué interministériel a I'aide aux viasn

Ce plan a pour objectif de dynamiser et d’amplikeeservice public de I'aide aux victimes par le
renforcement du volet territorial et la mise encplales comités locaux d’aide aux victimes
(CLAV). Au niveau territorial, le premier champ dfervention a été le terrorisme avec la
création, par le décret n° 2016-1056 du 3 aolt 26&86 comités locaux de suivi des victimes de
terrorisme (CLSV) sous l'autorité des préfets deattiement.

Ces comités ont rapidement démontré leur intérét njaur. Instances de coordination entre

acteurs publics et privés locaux, ils étaient céardg’'une part, de décliner au plan territorial la
politique nationale de I'aide aux victimes et dt@upart, de garantir I'efficacité et la cohérence
des dispositifs d’accompagnement des victimes’snsémble des départements. lls ont permis
de contribuer a diffuser une culture commune deike en charge et de I'aide aux victimes.

Pour gagner en cohérence et en efficience, les Cd@W devenus des CLAV étendus a toutes
les victimes par le décret n° 2017-618 du 25 &017 (modifiant celui du 3 aolt 2016 précite).

Le décret n° 2018-329 du 3 mai 2018 relatif aux it@snlocaux d’aide aux victimes, modifiant
celui du 3 aolt 2016 précité, clarifie le dispbsitméliore sa lisibilité et son efficacité ; amfil

tire les conséquences des attributions renforcéasidistre de la justice en matiére d’aide aux
victimes, en concertation avec les ministres concernés.

Le procureur de la République devient co-présidentiu comité local d’aide aux victimeqau

lieu de vice-président). En effet, la politique pgbe d’aide aux victimes est en premier lieu
'expression d’une politique pénale, dont le prezurde la République est responsable de la
mise en ceuvre sur son res&oft définit les actions des associations d’aidex aictimes
notamment par son pouvoir de réquisition, en dealines priorités de la politigue pénale

! Article 1°" du décret n° 2017-1072 du 24 mai 2017 relatif atisibutions du ministre d'Etat, garde des sceaux,
ministre de la justice

2 Art. préliminaire du code de procédure pénald ‘autorité judiciaire veille & l'information et &algarantie des
droits des victimes au cours de toute procéduraleén



conduite par le garde des sceaux, et en cohéreeceles financements accordés par les cours
d’appel. Il a donc vocation, en tant que représdrda I'autorité judiciaire, a présider ce comité
avec le représentant de I'Etat, dans la lignéetBaunstances partenariales locales.

Les comités locaux d’aide aux victimes devront étre cés et installés dans chaque
département en 2018 ainsi qu'en Guyane, en Martinique, a Mayotte,amntBarthélemy, a
Saint-Martin, a Saint-Pierre-et-Miquelon, en Nols«Talédonie, en Polynésie francaise et dans
les 1les Wallis et Futuna.

1. Les missions des comités locaux d’aide aux vitis

Le comité local d’aide aux victimes veille a laustiuration, a la coordination, a la mise en ceuvre
et & I'amélioration des dispositifs locaux d’aidexavictimes, notamment d’infractions pénales,
d’actes de terrorisme, d’accidents collectifs eta&strophes naturelles.

Pour assurer la structuration du réseau des actedabore et actualise régulierement un
annuaire pour la mise en ceuvre des droits accordés auxmest (prise en charge, suivi,
indemnisation). Les CLAV visent ainsi a partageutés les informations concernant les
dispositifs propres a chaque acteur et a vérifier kpnsemble des besoins des victimes et de
leurs familles est pris en compte localement.

Au-dela des missions prévues par le décret du 8204 précité, I'ordre du jour du CLAV doit
permettre d’évoquer, lors d'un évenement d’amplparticulier, I'évolution du bilan des
victimes au niveau local, la prise en charge pas&vices de I'Etat et leur accompagnement par
la ou les associations locales d’aide aux victimes.

Plus généralement, le CLAWuscite et encourage les initiatives en matiere dée aux
victimes dans le départemenget formule toute proposition d’amélioration deplése en charge
des victimes auprés du délégué interministériehidd aux victimes. Valorisant le principe de
subsidiarité pour mettre en valeur les compételumades au plus pres des besoins des victimes,
le CLAV doit étre un laboratoire d’'idées qui cohtre directement a I'ingénierie sociale.

Il est essentiel que ces comités ne soient pas dasuctures administratives mais
fonctionnent de maniére pragmatique et opérationné, au besoin en s’appuyant sur un
comité techniqué d’un format plus réduit, cellule pivot mobilisabkgns préjudice de la phase
d’'urgence.

Les CLAV veilleront également a @onne articulation de leurs travauxavec ceux du comité
opérationnel de lutte contre le racisme et I'amiigsme (CORA) et du conseil départemental de
prévention de la délinquance et de la radicalisagd de lutte contre la drogue, les dérives
sectaires et les violences faites aux femmes.

lls seront aussi attentifs a la coordination derdetravaux avec les conseils locaux ou
intercommunaux de sécurité et de prévention deélmqlance (CLSPD) et les dispositifs
territoriaux de la politique de la ville.

3Cf. 3.B.



2. La composition des comités locaux d’aide aux \imes

Les comités locaux d’aide aux victimes sont dés@masidés par le préfet de département et le
procureur de la République pres le tribunal de dganstance ou de premiere instance situé au
chef-lieu du département ou de la collectivité.dam d’absence ou d’empéchement du procureur
de la République pres le tribunal de grande ingtaitaé au chef-lieu du département, ce dernier
désigne un magistrat de son parquet pour le remersdEn cas de pluralité de juridictions dans
le méme département, la représentation par un prdceireur pourra étre privilégiée a condition
gue cette suppléance soit organisée par le procgéméral.

Si la composition des comités locaux d’aide auxivies est précisée par le décret du 3 ao(t
2016 précité, elle doit étre adaptée afin de pdrmene appréciation locale des besoins. Ainsi,
si I'ensemble des membres de droit doivent étrev@gmés, peuvent n'étre présents que ceux
intéressés par I'ordre du jour.

A. Les membres de droit

a) Les services de I'Etat

Ayant un role majeur aupres des victimes, les e sécurité sont représentées au sein du
CLAV par le directeur départemental de la sécurité publiqueet le commandant de
groupement de gendarmerie départementale, ou daned outre-mer, par le directeur de la
sécurité publique et le commandant de la gendarmegi

Parmi les services déconcentrés de I'Etat, doi@gaetprésents la direction départementale de la
cohésion sociale et de la protection des populaifioBCSPP), officiant aupres

du préfet de département dans les domaines dditajyp® sociale, du logement, de la politique
de la ville, de la jeunesse, de la vie associatled,égalité entre les femmes et les hommes et, le
cas échéant, de la protection des populationsptéfets a I'égalité des chancesu les sous-
préfets chargés de mission pour la politique de l&ille pourront également participer aux
CLAV.

Les délégués départementaux aux droits des femmes et’'@galité peuvent aussi participer
aux travaux du CLAV, notamment quand ceux-ci comeet I'action menée sur le champ des
violences sexistes et sexuelles commises a I'eredet femmes.

En fonction des sujets abordés, d'autres serviaesl'Etat pourront étre présents. C'est
notamment le cas des services enquéteurs de temlide la gendarmerie ou encore des unités
territoriales de la direction régionale des enisgs; de la concurrence, de la consommation, du
travail et de I'emploi DIRECCTE) qui peuvent accompagner et soutenir les entegpres
commercants en difficulté a la suite d’'un attentat.

b) Les collectivités territoriales

Le président duconseil départemental ou son représentant est convié du fait de ses
compétences dans le champ de I'action sociale eicmé&ociale (définition-mise en ceuvre-
coordination), des actions de prévention, de ptioiecou de prise en charge des publics en
situation de vulnérabilité (enfance, prévention ciglésée, handicap, personnes agees), de
I'attribution des allocations de solidarité (RSAPA, PCH)*, des actions d’insertion sociale et

*RSA = revenu de solidarité active / APA = allooatipersonnalisée d’autonomie / PCH = prestation de
compensation du handicap



professionnelles des publics précités. En cas w@a@ d’'un comité technique, la présence d’'un
travailleur social permet également de relayereeteillir des informations dans l'intérét des
victimes (situation connue ou pas des servicegibdlié a certaines allocations, etc.).

Au titre de ses pouvoirs de police (art. L. 221@ulcode général des collectivités territoriales),
le maire assure le bon ordre, la sdreté, la sécetita salubrité publique dans sa commune. Il est
également compétent en matiére de prévention dillaquance (art. L.132-1 du code de la
sécurité intérieure) et doit mettre en ceuvre lesws d’'urgence. Dés lors, au sein du CLAV, il
parait essentiel de convier :

-le ou les maires des communes concernées par ureement dramatique(lieu des faits
et/ou lieu de résidence des victimes) dont le dales le parcours de résilience des victimes peut
étre majeur (assistance immeédiate a la populatibapelle ardente, marche blanche, soutien
matériel et moral, aide sociale facultative, comioaiion, etc.) ;

- lorsque le CLAV aborde la prise en charge desm&s d’infractions pénales particulieréss
maires ou présidents d’EPCI des communes ou agglomémtemplus concernés par ces faits
de délinquance, tant en milieu urbain que ruralpburront étre désignés ou représentés par le
président de I'association départementale des mdad-rance.

c) Le président du conseil départemental de I'accés alroit (CDAD)

La loi n° 91-647 du 10 juillet 1991 relative a tai juridique prévoit l'institution, dans chaque
département, d'un conseil départemental de l'aeeesdroit (CDAD). Le CDAD est un
groupement d'intérét public, doté de la personhafitorale, placé sous la présidence du
président du tribunal de grande instance du chef-éu du département

Le CDAD a pour mission essentielle de définir unditigue d'accés au droit dans le
département. Les actions que les CDAD peuvent souent multiples : aide a la création de
points d'acces au droit ou de permanences juridiquentres sociaux, mairies, maisons de
justice et du droit, hdpitaux, lycées et collegesje a la création d'antennes de médiation dans
certains quartiers, actions de formation a l'adceeiformation juridique pour les acteurs de
l'accés au droit (travailleurs sociaux).

La loi n° 2016-1547 du 18 novembre 2016 de modatiais de la justice du XXT"siécle avait
formalisé les liens entre les politiques de l'aidex victimes et de l'accés au droit. La
participation du président du CDAD au CLAV renfolm caractéere indissociable, en assurant la
cohérence des orientations et des actions entréecesinstances locales, complémentaires dans
leur role d’'information des usagers, et notammestwctimes, sur leurs droits.

d) Le magistrat de la cour d’appel délégué a la politjue associative et a 'accés au droit

Le magistrat de la cour d'appel délégué a la pmpldgi associative et a l'acces au droit
(MDPAAD) est un magistrat du siege ou du parquet des abappel désigné par les chefs de
cour. Le MDPAAD a pour mission d’animer le réseasaxiatif de son ressort en matiere d’'aide
aux victimes, d’'acces au droit et de médiation fatei et d’espaces de rencontre. En s’appuyant
sur le service administratif régional (SAR), ilqig et contrble, en lien avec les acteurs locaux et
le service de I'acces au droit et & la Justice ¢adle aux victimes (SADJAV) du ministere de la
justice, la politique publique de l'aide aux vicem et celle de l'acces au droit. Egalement
nommés commissaires du gouvernement au sein de<DEDIA participent directement & la
déclinaison des axes stratégiques définis par héstare de la justice, notamment dans le cadre
du document de répartition initiale des créditsdes emplois, ainsi que des arbitrages

® Depuis la loi du 18 novembre 2016 précitée



budgétaires sur les demandes de crédits transerisesurs d’exercice, en coordonnant I'action
des associations et en appliquant les disposiéfgatliation de leur travail.

Tout au long de I'exercice budgétaire et notamnuamis le cadre des dialogues de gestion du
programme 101, le MDPAAD doit contréler I'utilisati des crédits, conforme aux conventions
d’objectifs passées entre les chefs de cours esssciations, qui doivent permettre I'accueil et
la prise en charge d’'un plus grand nombre de vediet I'amélioration qualitative de cette prise
en charge, notamment par un renforcement des di$pabsaide aux victimes existants, mais
aussi par la mise en ceuvre de dispositifs innov@rass le cadre de la préparation des CLAV,
ce bilan d’activité sera particulierement utile paonnaitre I'évolution de la mise en ceuvre de
cette politique publique au niveau local.

e) Le directeur général de I'agence régionale de san(ARS)

Les directeurs généraux des agences régionalemte BRS) sont chargés du pilotage régional
du systeme de santé. lls définissent et mettemevre la politique de santé en région, au plus
prés des besoins de la population. lls sont chatgéganiser et de réguler 'offre de santé qui
s’étend a tous les établissements de soins et médm@aux ainsi qu’a tous les professionnels de
santé libéraux ou salariés. Le pilotage de la igokt de santé publique en région comprend
divers champs d’intervention, en particulier lalleeet la sécurité sanitaires, I'anticipation, la
préparation et la gestion des crises sanitaireaison avec le préfet.

Le directeur général de I'ARS élabore notammenblet d’'urgence médico-psychologique dans
le cadre du dispositif ORSAN (organisation de lporése du systeme de santé en situations
sanitaires exceptionnelles) et assure la mise ameoet la coordination du dispositif d’'urgence
meédico-psychologique déployé par les cellules dncg meédico-psychologique (CUMP). I
organise en complément, dans le cadre du projétotéal de santé mentale, le parcours de soins
des patients pris en charge par les CUMP et la,suiVissue de la phase d’urgence, vers les
établissements de santé autorisés en psychiataenntent les centres médico-psychologiques et
vers les praticiens libéraux. Les dispositifs desgrren charge du psychotraumatisme, dont la
mise en ceuvre est prévue fin 2018, viendront emiagtprenforcement du parcours. L'objectif
est de structurer I'offre de prise en charge deshles psychiques post-traumatiques dans les
territoires.

Le directeur général de I'ARS s’assure du suivi pessonnes prises en charge dans le systeme
de santé durant leurs parcours de soins de blesséslle en lien avec les établissements de
santé et professionnels de santé au repérage tdatiosis nécessitant un suivi médico-social
particulier (ex. situations potentielles de hangicgcessitant I'anticipation d’aménagements
pour le retour au domicile). Au sein du CLAV, iluimit les éléments nécessaires a la mise en
ceuvre d’un accompagnement adapté a I'état de dastéctimes.

Le directeur général de I'ARS coordonne [|'élabanatid’'un annuaire départemental des
personnes ressources en matiere d'urgence médichgiegique et de prise en charge des
troubles psychiques post-traumatiques pour faciliés coopérations et mieux orienter les
victimes et leurs proches. Il le transmet au CLAV.

f) POle emploi

Pole emploi a pour mission d’accueillir, informer, orienter atcompagner les personnes,
gu'elles disposent ou non d'un emploi, a la re¢teerdun emploi, d'une formation ou d'un
conseil professionnel, de prescrire toute actioibe upour développer leurs compétences
professionnelles et améliorer leur employabilite.



Les victimes d’infractions pénales, de terrorisnobeddaccidents collectifs rencontrent souvent
des difficultés pour retrouver « une vie normalapses les faits. Vecteur de socialisation et de
valorisation, le travail est un facteur favoriséntésilience des victimes. Cependant, conserver
son emploi, se réorienter professionnellement méder a I'emploi peut aussi représenter une
épreuve supplémentaire. P6le Emploi peut donc avoirdle essentiel en vue de favoriser leur
reclassement ou d’accompagner leur projet de regeimn professionnelle (mobilité
géographique ou professionnelle, parcours d'isesociale et professionnelle).

g) Les organismes locaux d'assurance maladie et lesganismes locaux débiteurs des
prestations familiales

Les organismes locaux d’assurance maladisont chargés de la gestion des risques liés a la
maladie, a I'invalidité, au décées et aux accidentsravail.

Dans ce cadre, la présence au sein des CLAV desisrges locaux d’assurance maladie (en
particulier de la CPAM dans le cas, numériguemenplus nombreux, des assurés du régime
général) doit permettre de faciliter le parcoursdias et d’alléger les démarches administratives
autant que possible. Spécifiguement, les victimetedorisme bénéficient d’'une prise en charge
dérogatoire par leur organisme d’assurance malagieleur permet notamment de n’avoir a
faire aucune avance des frais pour I'ensemble @ias sonsécutifs a cet acte de terrorisme.

Les organismes débiteurs de prestationgamiliales (CAF ou caisse de mutualité sociale
agricole) ont pour missions principales d’aider familles dans leur vie quotidienne par le
versement de prestations (petite enfance, allatatfamiliales, etc) et de venir en aide aux
personnes précaires (revenu de solidarité actmejlestes (aides personnelles au logement) ou
handicapées (allocation aux adultes handicapés)préaence des CAF ou des caisses de
mutualité sociale agricole aux CLAV doit permettnee réactivité de ces organismes dans la
prise en charge des victimes, aussi bien pour €duve de droits nouveaux que pour une
évaluation personnalisée de leur situation (accgmgaent par un travailleur social, par
exemple).

h) Le ou les autres procureurs de la Républigue des sesorts compris dans le
département

Le ou les autres procureurs sont susceptiblesed&gtalement concernés par les conséquences de
I'événement, au regard de la présence sur leuvonteds victimes, ou des actes d’enquéte menés.
lls apporteront une vision éclairée des spécificdé leur ressort, notamment des dispositifs de
traitement judiciaire des procédures, du recueiladglainte a la décision sur I'action publique,
tout en évoquant I'accuell, I'information, I'accoagmement des victimes et le respect de leurs
droits.

i) Les associations d'aide aux victimes locales convemnées

Les associations d’aide aux victimes sont convantes par les chefs de cours d’appel avec
pour mission d'accueillir, d'informer et d’accompesy les victimes d’infractions pénales.
Opérateurs ou partenaires de I'Etat et majoritadrmmembres de la Fédération France
Victimes, elles contribuent ainsi directement gpdditique publique de l'aide aux victimes en
assurant une mission d’intérét général. Afin deagtir un soutien adapté aux besoins des
victimes, avec un niveau de prise en charge globalguridisciplinaire aux plus gravement
traumatisées, les associations d’'aide aux victidm@gent permettre I'accueil effectif de toute
personne qui s'estime victime d'une infraction pEgpaur étre en mesure de lui offrir une écoute



privilégiée, une information sur ses droits, luioposer une aide psychologique, assurer
un accompagnement social et effectuer si néceasagrerientation vers des services spécialisés.

j) Les barreaux du département

Regroupant I'ensemble des avocats inscrits auptes rdéme tribunal de grande instance, le
barreau est soucieux d’assurer au mieux la défdesedntéréts des victimes devant toutes les
juridictions. Les avocats apportent une analysédigwe de leur situation, fournissent des
conseils personnalisés et les assistent pourvalgr leurs droits a indemnisation et réparation.
Parfois regroupés en collectif ou engagés sousdaenconvention, ils promeuvdtdcces aux
droits et participent aux permanences organiséeslga Ordre en partenariat avec les
associations, les représentants des collectivigdsitariales, les magistrats et tous les
professionnels concernés, favorisant ainsi la knéatun réseau interdisciplinaire.

B. Les membres présents pour aborder l'aide aux vistidiactes de terrorisme

a) Le fonds de garantie des victimes d’actes de terriame et d'autres infractions
(FGTI)

La vague d’attentats qui a frappé la France damaneées 1980 a conduit le Iégislateur a mettre
en place un dispositif spécifique de réparatioégrdle du préjudice subi par les victimes de
terrorisme. Créé en 1986, le FGTI indemnise diraetd les victimes d’actes de terrorisme. Son
activité a été élargie a l'indemnisation des viesm'infractions de droit commun, en principe
les plus graves, qui constitue aujourd’hui la miggode cette activité. Il exécute alors les
décisions des commissions d’indemnisation desmegid’infractions (CIVI).

Depuis 2008, le FGTI dispose d'un service d’aiderezouvrement des dommages et intéréts
pour les victimes d'infractions (SARVI). Il peutrétsollicité par les victimes qui bénéficient
d’'une décision définitive leur allouant des domnsageintéréts en réparation de leur préjudice
non indemnisable devant la CIVI.

Le FGTI et I'Etat ont conclu une convention-cadrelb mars 2017. Cette convention contient
plusieurs engagements du FGTI en matiere de réactoe rapidité de la mise en ceuvre de
lindemnisation et de qualité de service aux vieggmDans le cadre d'un CLAV concerné par un
acte terroriste, le FGTI fera un point de situason|’état des indemnisations.

b) L'Office national des anciens combattants et victiras de guerre (ONACVG)

La loi n° 90-86 du 23 janvier 1990 portant diverdespositions relatives a la sécurité sociale et a
la santéreconnait aux victimes d’actes de terrorisme contwsjsuis le 1 janvier 1982 le statut
de victimes civiles de guerre et par conséqueqtiidité de ressortissantes de 'ONACVG. Cette
qgualité leur permet de bénéficier de l'action sleciet de I'assistance administrative mises en
ceuvre par les 103 services de proximité de TONAEYG accueillent également les demandes
de pension de victime civile de guerre et les eglaau Ministére des Armées.

Par ailleurs, les enfants des victimes d’actesed®eirisme ainsi que les victimes agées de moins
de 21 ans peuvent étre adoptés par la Nation elitéqda pupille par jugement rendu par le
tribunal de grande instance compétent aprés avidOiMACVG. La qualité de pupille de la

® http://www.onac-vg.fr/fr/carte



Nation permet une protection matérielle et moraldiguliére qui s’'ajoute a celle exercée par les
familles.

c) Les correspondants territoriaux d'associations deietimes de terrorisme

Deux associations nationales de victimes interveahmans le cadre d’'une convention signée
avec le ministére de la Justice pour proposer asorapagnement dans la durée pour I'ensemble
des démarches, notamment concernant I'indemnisatiofiormation sur les dispositifs de
soutien psychologique et pour favoriser l'accés desimes du terrorisme aux procédures
pénales. Il s’agit de :

- la fédération nationale des victimes d’atten¢ats’accidents collectifSSENVAC) ;
- 'association francaise des victimes du terroagi&FVT).

Si ces deux associations peuvent étre conviéegiaude chaque CLAV du territoire, d’autres
associations, créées par des victimes ou prochegtilmes a la suite d’'un attentat particulier,
pourront étre conviées au sein du CLAV territomagst compétent du lieu de commission de
I'attentat.

C. Les membres présents pour aborder l'aide aux wistind’accidents collectifs ou
d’évenements climatiqgues majeurs

a) Le coordonnateur national lorsqu’il est désigné pate Premier ministre

Le Premier ministre peut nommer un coordonnatedwioma en cas d'accidents de grande
ampleur qui lui paraissent le justifier (routieferroviaire, aérienne). Cette nomination apparait
notamment opportune lorsque les victimes sont diges géographiquement ou que les
problématiques liées a I'accident et a la priselarge des victimes nécessitent une coordination
de plusieurs administrations. Les missions du cmameteur sont précisées dans le guide
méthod07logique du ministére de la justice sur lsepen charge des victimes d’accidents
collectifs'.

b) Les compagnies d’assurance concernées et, le cahéamt, la Fédération
francaise de I'assurance

Les compagnies d’assurance jouent un réle prépantddans I'indemnisation des victimes. La
mobilisation rapide des compagnies concernées pdéemversement précoce de provisions et le
déclenchement du processus d’'indemnisation. Laangiion d’un accord-cadre d’indemnisation
permet de rapprocher les victimes et leurs avodass compagnies d’assurance chargées de
lindemnisation. Il peut permettre d’encadrer lepports entre assureurs, ce a quoi peut aussi
contribuer la Fédération francaise de I'assuraR€&\].

Lors des CLAV, la FFA et les compagnies d’'assurgmaavent étre amenées a faire connaitre
leur positionnement concernant le cadre de I'indeation et faire un point de situation sur le
processus d’'indemnisation.

" Au cours de ces derniéres années, un coordonratggrdésigné pour les accidents du vol PanamaiEdirance
(2005), du vol Rio-Paris (2009), de Bretigny (2Q1d) vol Ouagadougou-Alger (2014), de Puisseguri%? et
de Millas (2017)
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c) Les correspondants territoriaux d'associations deietimes d’accidents collectifs

Les mémes principes qu’'en matiére d’acte de temwi prévalent. La FENVAC peut étre
conviée au sein de chague CLAV du territoire en daccident collectif, et d’autres
associations, créées par des victimes ou prochesctimes a la suite d’'une catastrophe en
particulier, pourront étre invitées au sein du CLA@rritorialement compétent en fonction du
lieu de I'accident collectif ou de I'événement dditigue majeur.

D. Les personnes qualifiées

Le décret du 3 aolt 2016 précité n'est pas modiéids ses dispositions prévoyant que les
présidents du CLAV peuvent convier aux réunionsaité, «toute personnalité qualifiée dans

le domaine de l'aide aux victimesou «toute personne extérieure ayant une connaissance
spécifigue ou un intérét particulier concernant $egets abordés.

En fonction des sujets inscrits a I'ordre du jogpeuvent appartenir a ces catégories, sans que
cette liste ne soit exhaustive, les personnes ganismes suivants :

- en matiéraliplomatique, lesautorités consulaires en cas de victimes étrangeres

- en matiére desanté les directeurs et professionnels de santé deseseimospitaliers (CH) et
spécialisés (CHS), le responsable de la cellulegdiuice médico-psychologique (CUMP), qui
peuvent présenter les dispositifs mis en placehasgde crise puis de suivi ;

- en matiere dénandicap, la maison départementale des personnes handicéiézPH), la
fédération nationale des accidentés du travailestlthndicapés (FNATH) ou l'association des
paralysés de France (APF) qui apportent souti@onfért, conseils et assistance aux accidentés
de lavie ;

- en matiére ddducation la direction des services départementaux de |'Eutucaationale,
appelée a présenter les dispositifs mis en ceuvner@ d’enfants scolarisés lorsqu’ils sont
victimes d’un fait grave impactant leur établissaine

- en matiere defiscalité, la direction régionale/départementale des finanpebliques
(DRFIP/DDFIP) qui répondra aux questions ou difiésl d’'ordre fiscal et présentera le
dispositif mis en place par la DGFIP pour la sifiqdition des démarches des victimes ou
familles de victimes des actes de terrorisme ;

- en matiére de lutte contre certainmgsactions pénales les associations locales spécialisées en
matiere de violences faites aux femmes, les adsmtsade sécurité routiere ou toute autre
structure ceuvrant dans le champ de l'aide auxwedi;

- en matiere deprotection de I'enfance le directeur enfance famille (DEF) du conseil
départemental ;

- en matiére deolidarité, la Fondation de France s’est spécialisée dans lestisitis de post-
urgence (attentats, catastrophes naturelles) éectmif et redistribuant des aides directes aux
victimes ou sinistrés, associations de victimesnesoutenant rapidement les initiatives les plus
adaptees ;

8 Depuis les attentats de Paris et Saint Denis dnad@mbre 2015 et & Nice le 14 juillet 2016, la dration de
France a collecté plus de 2,8 millions d’euros. desx tiers de cette somme sont dédiés a I'aidevitixnes, un
tiers a la prévention. A la suite de I'ouragan Irma a frappé Saint-Martin et Saint-Barthélemy leefptembre
2017, la Fondation de France a lancé un appel sblldarité nationale : prés de 14 millions d'eurod été
collectés.
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- le Conseil national des barreauxqui ne fait plus partie des membres de droit@uité mais
dont la présence peut apparaitre utile, par exerepleas d’accident collectif lorsqu’'un accord-
cadre d’'indemnisation est négocié.

L’invitation a une ou plusieurs réunions du comit®pérateurs privés, d’entreprises de
transport ou d’experts peut étre envisagée si le comité estime nécesdaitgnéficier d’'une
information particuliére afin de mieux appréhenldesituation des victimes et leurs besoins.

3. Le fonctionnement des comités locaux d’'aide awsxctimes

A. Le comité local d’'aide aux victimes en formatiogmére

Le comité local d'aide aux victimes se réuant moins une fois par ansur convocation du
préfet. Dans le cas d’'un attentat de masse, d’'eidet collectif majeur ou d’un événement
climatigue majeur avec de nombreux sinistrés, lmitE sera réunau moins une fois par
trimestre dans I'année qui suit 'évenement.

La convocation fixe l'ordre du jour de la réunianégé conjointement avec le procureur de la
République. S’ils le souhaitent, le préfet et lequreur de la République peuvent alterner les
lieux de réunion.

Le service en charge diecrétariat des réunions du comité est choisi par le préfesean des
services déconcentrés de I'Etat ou par le procuaeusein de ses servicddn cadre sera
désigné au sein de ces servicpseur assurer les missions de référent départeimeihfarépare
I'ordre du jour, assure le suivi des sujets évoqiéille a 'avancement des décisions arrétées
lors de chaque réunion. Les services pourrontredtda tenue de ce secrétariat.

Un référent « aide aux victimes » a été désignélgmmréfets au sein de ses services a la
demande du délégué interministériel a I'aide awxivies. Cette désignation a permis la création
d’un réseau d’'interlocuteurs en mesure de recetgartager des informations utiles en matiére
d’aide aux victimes.

Le procureur de la République désignera égalemeseéia de son parquetheagistrat réeférent
« aide aux victimes »qui travaillera en relation étroite avec le référéésigné par le préfet sur
'ensemble des thématiques, dans le respect desgpté/es de chacun.

Les réunions du CLAV sont animées conjointement pate préfet et le procureur de la
Républiqgue. Au regard des enjeux en présence, ils s’invesitspersonnellement dans la
conduite de la réunion : choix des sujets, actmlilu territoire, orientation des débats, conduite
de projets ou d’expérimentations, synthése dessibds arrétées. Seul ymlotage déterminé

du comité par le préfet et le procureur de la Régue assurera soopérationnalité et sa
capacité d’'innovation

B. Le comité technique : la cellule pivot

Lorsqu’un évenement dramatique survient, avec umbme de victimes important, le préfet et le
procureur de la Républigue peuvent décider de réunicomité de suivi techniquequi
rassemble les agents de chaque administratiomctivité, organisme ou association d’aide aux
victimes en capacité d’aborder la situation indinlle de chaque victime ou proche de victime
qui le nécessite.
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Piloté par le référent en charge du secrétariaflddV, ce comité, dont la fréquence de réunion
dépendra de I'ampleur de la crise et du nombreictanes, examine la situation individuelle de

chaque victime ou proche de victime dont la sitratsouleve une ou des problématiques
particuliéres. 1l veille au parfait accompagnemeids victimes dans leurs démarches
administratives et s’assure d’'une prise en chaagéasre, juridique et sociale adaptée a leurs
besoins. Il tiendra & jour un tableau de bord dp#rael.

4. Le schéma local de I'aide aux victimes

Chaque comité local d’aide aux victimes doit déflaistratégie territoriale adoptée en matiére
d’aide aux victimes, notamment par I'élaboratiomrd’schéma départemental présentant les
dispositifs locaux, a la fois généraux et spéaalid’aide aux victimes, évaluant les moyens et
I'organisation territoriale de I'aide aux victimesdégageant des priorités d’action.

Atteindre cet objectif suppose un état des lieuprafondi et transversal, puis une analyse
pluridisciplinaire de I'existant, en vue de définine structuration cohérente et lisiblede
'offre en faveur des victimes, ainsi qu'un pilotagenforcé de cette politique publique a
I'échelon de chaque territoire.

Ce schéma doit permettre notamment de mettre eérente et de coordonner l'action des
acteurs de l'aide aux victimes sur les plans :

- fonctionnel : associations généralistes et SH8ées ;

- géographique : maillage, concentration, mobéit@ccessibilité aux victimes ;

- temporel : suivi et accompagnement a moyen og terme ;

- thématique : accident collectif, terrorisme, parses vulnérables, violences faites aux femmes,
délinquance routiéere, tourisme, création d’'unitéslico-judiciaires... ;

- institutionnel : concertation entre les finaneeur

Il visera a articuler de maniére cohérente lediffites stratégies ministérielles existantes sur ce
champ, notamment en veillant & une optimisationnglegens et un pilotage coordonné du réseau
des acteurs amenés a intervenir dans cette priskagge. Son élaboration s’appuiera sur un état
des lieux préalable, tenant compte des dispostiides besoins spécifiques existants entre les
différentes victimes d'infraction pénale, afin défidir des principes directeurs convenus entre

ces acteurs.

lls devront prendre en compte les orientations diferents plans nationaux de politique
publigue en cours d’exécution et la stratégie mati® de lutte contre la délinquance.

Les CLAV devant étre considérés comme un véritabtgeur d’influence et de dynamisme de
la politique d’aide aux victimes sur le plan tamial, le schéma pourra également aborder des
actions innovantesque souhaiteraient porter les acteurs, en padrdel réseau associatif.

Lors de linstallation d’'un CLAV, la rédaction dgl#ma doit étre la premiere tache a confier a
un groupe de travail pluridisciplinaire. Une trame de schéma-type est proposée comme base
de réflexion en annexe. L'ensemble des schémaantodavront étre transmis au délégué
interministériel a I'aide aux victimesvant juin 2019
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5. Les partenariats a initier au sein des comitéstaux d’aide aux victimes

A l'échelon départemental, il est impératif de fiaéles énergies de I'ensemble des acteurs
concernés par l'aide aux victimes, d'articuler deimterventions et d'assurer uggalité de
traitement sur I'ensemble du territoire. Les pouvoirs publics sont les maitres d'ceuvréaen
matiere et doivent encourager un partenariat latgbversifié, en associant les partenaires dans
une « chaine d’intervention » organisée, optimisgefonction de leur champ de compétence
propre.

Favoriser la prise en charge d'un plus grand nomdevictimes d’infractions suppose
I'orientation la plus précoce possible de la vidiners une association d’aide aux victimes, en
améliorant lavisibilité de celle-ci, ce qui implique, outre des actionscdenmunication, le
développement de partenariats entre les associati®ond’aide aux victimes et les autres
intervenants susceptibles d’accueillir des victimes.

Au sein du CLAV, le procureur de la République p&utquer, en présence des chefs de service
de la police et la gendarmerie nationales et dssdieiation d’aide aux victimes, I'effectivité ou
'amélioration possible des modalités de recoui®\aluation personnalisée et a I'évaluation
approfondie d’'une victime sur la base des artit@$ et D. 1-10 du code de procédure pénale.
De la méme maniére, peut-étre évoqué le princippedmanences de I'association au sein des
services et unités accueillant les victimes.

Parmi les partenariats et bonnes pratiques exsstdrgeut étre cité desonventionsentre des
associations d’aide aux victimest:

- le procureur de la Républiqug afin que les associations d’aide aux victimesersoien
capacité d’'intervenir efficacement auprés des miest, le cas échéant en se rendant sur place et
en urgence. En recherchant le financement de pissigartenaires, des dispositifs de prise en
charge proactifs, réactifs et mobiles, s’'adressanx victimes d'infractions pénales et
d’évenements traumatogenes, pourraient permetagpditer une aide immédiate aux victimes
les plus traumatisées : une présence réconfortamtegcoute mais aussi une analyse des besoins
et des attentes des victimes et de leur famillesiaju’un accompagnement dans les toutes
premiéres démarches judiciaires, médicales, sac@mllematérielles. Le role de ces dispositifs
d’intervention reste ponctuel et doit servir de@up a la prise en charge globale assurée par
I'association d’aide aux victimes ;

- les cellules d'urgence médico-psychologique€CUMP), en cas d’événement de grande
ampleur, tel qu’un attentat ou un accident colfetdiréseau associatif doit étre en mesure de se
mobiliser, de mutualiser ses moyens entre plusiasseciations le cas échéant pour assurer en
urgence et a tout moment le soutien des victimesegnent traumatisées. Dans ce cadre, la
bonne coordination des interventions avec la CUMIR étre formalisée sur la base d'une
convention, et les actions en ce sens devront sétoéenues, ainsi que cela est rappelé par
l'instruction conjointe du ministre de la justiceda ministre des solidarités et de la santé du 15
novembre 2017. Pour s’exercer a la mise en ceuvreedes missions de soutien et
d’accompagnement immédiat et post-immédiat desnvid, la présence des associations d’aide
aux victimes aux exercices majeurs devra étre rebBe par les autorités locales ;

- le service pénitentiaire d’insertion et de probation(SPIP), afin de prévoir les modalités
d’intervention de I'association pour le reglemenix avictimes des sommes dues par les
personnes condamnées suivies par le SPIP ou laeipation de celle-ci dans le cadre de la mise
en ceuvre des stages de citoyenneté organisés paiRe

- I'ordre des avocats certains barreaux organisent des permanencdsjggratuites, d’autres
permettent a des associations d’aide aux victinm$edter celles-ci vers I'avocat de leur choix
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figurant sur une liste de volontaires, lequel sag® a recevoir la victime gratuitement dans le
cadre d’'une premiere consultation a son cabinet ;

- d'autresassociations spécialiséefprotection de I'enfance, femmes victimes de vioks,
maltraitance envers les personnes vulnérableg, afm d’instaurer des relations dynamiques
entre les structures, échanger sur des cadredéterrée dans leurs pratiques professionnelles et
organiser des rencontres-débats ;

- desentreprisesou lescentres de gestiompour 'accompagnement des salariés ou des agents e
situation de stress ou de souffrance au travaié suila commission d’une infraction pénale ou
d’'un évenement traumatisant survenu dans I'exedzdeurs fonctions.

Ainsi, doivent étre favorisées toutes les actioagapprochement entre les acteurs locaux, pour
permettre une prise en charge adaptée et iderdiegigictimes, quel que soit le lieu d’acctieil

La politique de l'aide aux victimes sur un ternioidoit également s’analyser a travers son
accessibilitéet lesbesoins de mobilitéactuels des victimes. Dans les territoires, detepariats
devront étre recherchés pour veiller a un mailldge dispositifs, tenant compte des besoins
spécifiques des différentes victimes d'infractigignales. Dans ce cadre, il convient de garantir
'accés a l'information des victimes, faciliter ieansmission de leur dossier de suivi si elles le
sollicitent vers un autre département, notammeet & possible déploiement d’outils digitaux.

Si rien n'oblige dans les textes a ce gu’une vietile dommages corporels ou psychologiques
soit examinée par un meédecin l|égiste, le recouce a@ernier plutdt qu'a un médecin non
spécialisé en médecine |égale doit étre privilgmiar I'évaluation des dommages subis par les
victimes, au regard des garanties de technicitd’r@imogénéité des pratiques qui sont alors
offertes. En ce sens, un schéma d’organisatiora aieéidecine légale a été élaboré en $bap
fait reposer la médecine légale du vivant sur 4itéarmeédico-judiciaire (UMJ). D’évidence,
plus I'éloignement des UMJ est important, plusdeours a ces derniéres perd en attractivité ou
souleve des difficultés matérielles pour les vietsmlL'accés a lanédecine légaledoit donc
continuer d’étre une préoccupation des autoritéiaires locales.

Améliorer la qualité de la prise en charge desimigs implique de plus en plus, outre la
délivrance d’informations sur les droits, un trdwBaccompagnement et d’écoute, mais aussi le
développement d’'un suivi social et administratie Hispositif des intervenants sociaux en
commissariat et en gendarmerie participe a cefpense ; il s’est fortement développé en
territoire urbain et périurbain grace aux crédits ld politique de la ville puis du Fonds

interministériel de prévention de la délinquancé. Leur maintien et leur développement

nécessitent la mobilisation de moyens de droit camde I'Etat et des collectivités.

Pour compléter ce dispositif, des psychologues @nniissariat sont mis a la disposition des

victimes. Leur rble consiste, aprés une écouteepsdbnnelle, a orienter les victimes vers les

structures d’aide et de soutien appropriées. Ldaaties psychologues en commissariat s’articule
avec celle des intervenants sociaux et des perroasatiaide aux victimes dans le cadre des
pbles psycho-sociaux que la police nationale dé@pealans le cadre de la police de sécurité du
guotidien (PSQ).

Dans le méme esprit, la gendarmerie nationale #doentation de son action au service des
victimes en associant a la présence des intervesacfaux des points d'accueil d'associations

® Permanence d'une association d'aide aux victinmsnmissariat de police ou brigade de gendarmerie,
intervenants sociaux, permanence d’'avocats, p&otds au droit, hdpital, mairie, etc.
10 Circulaire du 25 avril 2012 relative & la misecenvre de la réforme de la médecine légale
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d'aide aux victimes au sein de ses unités. Leunsadshes sont également facilitées par la
possibilité de solliciter par internet 7J/24H defoimations aupres des gendarmes de la brigade
numérique nouvellement créée.

Pour les victimes d’actes de terrorisme, plusiénitgatives ont été prises afin de renforcer la
qualité du suivi individualisé. La Fédération Frandctimes et le SADJAV du ministére de la
justice ont conjointement développé uwéseau de référents associatifs départementaux
« victimes d’actes de terrorisme X119 référents au sein de 112 associations lod&ése aux
victimes), qu’ils ont formés aux spécificités desits et de la prise en charge de ces victimes. La
signature d’'une convention entre le délégué inteistériel a I'aide aux victimes et Péle emploi,
le 1*" décembre 2017, a marqué une avancée pour I'aceprepeent des victimes de terrorisme
en recherche d’emploUn référent a été désigné dans chaque départemerdarmpPbole emploi
pour assurer un contact privilégié avec les vicsinggii ont besoin d’un suivi renforcé. Un
échange dédié entre référents «victimes d’actegederisme » et ceux de Pdéle Emploi
permettra, dans chaque département, d’assoir lenzaiat et de développer des relations
privilégiées entre acteurs du CLAV.

Dans le cadre de sa vision globale sur l'activies @omités locaux d’aide aux victimes, le
délégué interministériel a I'aide aux victimes msera et diffusera a I'ensemble des comités les
bonnes pratiques et partenariats innovants pogascannaissance.

6. L’organisation et le fonctionnement des espacednformation et d’accompagnement des
victimes de terrorisme (EIA)

Apres plusieurs expériences de guichet unique icsgoublic mises en place notamment aprés
les attentats de Charlie Hebdo commis en janvid52® Paris, I'instruction interministérielle
relative a la prise en charge des victimes d’adeegerrorisme a prévu des sa version du 12
novembre 2015, modifiée le 13 avril 2016, puis®enbvembre 2017, la mise en place, a l'issue
de la phase de crise, d’'un espace d’informatiod’atcompagnement des victimes d’actes de
terrorisme (EIA).

La mise en place d’'un tel espace a été consacrée géacret du 3 aolt 2016 précité. L'arrété du
7 mai 2018 en précise I'organisation et les moéslite fonctionnement.

Structure adaptable aux besoins des victimes &fute proches, elle a pour objectif de faciliter
les démarches des victimes et leur accompagnenemd dn lieu unique. Lesissions
principales confiées a cet espace sont :

- I'identification des besoins exprimés par legimes et des droits mobilisables ;

- une information sur les démarches, les administra et organismes compeétents ;
- une aide pour entreprendre les démarches etivrdsucelles-ci ;

- un premier soutien psychologique (écoute) ;

-une connaissance de l'offre de soins, tout sfEuent les soins psychiatriques et
psychologiques.

A. Les conditions d'ouverture et de fermeture

L'ouverture d’'un EIA est décidée par le préfet et le procureur de uBlé&ue compétents sur
le département le plus indiqué en raison du lievéd&lence d’un nombre important de victimes
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d’'un attentat, aprés avis du comité local d’aide aatimes. Conformément aux dispositions de
l'instruction interministérielle dans sa version d® novembre 2017, cette ouverture est
envisagée sur proposition du comité interministétee suivi des victimes (CISV), notamment
lorsque plusieurs départements pourraient étreerogs par un nombre suffisamment important
de victimes pour le justifier. Devenue quasi-systtgue a la fermeture d’une CIA¥n relais

du Centre d’Accueil des Familles (CAF) elle reste envisageable suite a un acte de i&mer
sans déclenchement de la CIAV, si cela s’averessé® notamment compte-tenu du nombre
important de victimes.

Les membres du CLAV identifieés locaux susceptibles d’accueillir les victimed'actes de
terrorisme ou d’accidents collectifs et leurs pesxhnotamment dans ceux du CAF et ceux de
I'EIA. Plusieurs lieux peuvent étre pré-identifiés afin gigantir une certaine souplesse en
adaptant le lieu au contexte de l'attentat. Aihegpace ne doit pas, dans la mesure du possible,
étre localisé a proximité du lieu de l'attentat.sLbcaux doivent comporter des bureaux
permettant des échanges garantissant la confilgntiaccueil, une salle d’attente et si possible
une salle de réunion.

Concernantla fermeture, le décret du 3 aolt 2016 précité dispose quertadture de I'EIA est
décidée par le préfet de département et le procdeeia République territorialement compétents
apres avis du comité local d'aide aux victimésrsgue le nombre de victimes résidant dans le
département concerné et la nature de leur accomgmgnt ne justifient plus I'ouverture d’'un
tel espace». Le pilotage de cet espace par le représentaptéfet et le magistrat délegué a la
politique associative et a I'acces au droit, d@trpettre I'évaluation réguliére de I'activité de
IEIA et l'anticipation de son évolution (Cf. talde de bord permettant le suivi de I'activité
proposé en annexe de la présente circulaire). tigses de la fréquentation et de la spécificité
du type de suivi pratiqgué peuvent conditionneelanieture de 'EIA.

En tout état de cause, en cas de fermeture de,ltBlAes les victimes de I'attentat suivies dans
ce cadre sont réorientées vers les autres permemassurées par l'association d’'aide aux
victimes référente ou ses partenaires.

B. L'organisation

L’EIA réunit les moyens de plusieurs administratia@t organismes pendant la durée nécessaire
a la prise en charge des victimes, mutualisésrsanade de fonctionnement partenarial.

La direction de I'espace d’'information et d’accompgnementest assurée conjointement par
le préfet ou son représentant et par le magisteatadcour d’appel délégué a la politique
associative et a I'accés au droit territorialemmsrpétents. Ce choix repose, d’'une part, sur le
réle central de la préfecture pour mettre en platestructurer des partenariats entre les
représentants d’administrations déconcentrées eickeurs locaux, et d’autre part, sur celui de la
cour d'appel comme principal financeur de l'assticia d'aide aux victimes concernée et
comme responsable de la politique pénale et ass@ciacale en matiere d’aide aux victimes.
Ces compétences respectives doivent permettreadisay matériellement I'EIA et de définir ses
modalités de financement.

La direction veille aussi a la composition pluraginaire de I'équipe intervenant au sein de

'espace, en lien avec l'association d’aide auxtimies chargée déanimation et de la
coordination de I'espace.Les chefs de cour désigneront prioritairement asgociation du
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réseau France Victimes ayant un référent « victifaete de terrorisme'$ spécialement formée
aux specificités de cette prise en charge. Cetfecaion doit avoir en amont constitué un
réseau d’acteurs locaux utiles a la mise en ceweseits.

L’espace d’'information et d’accompagnement estdispositif partenarial qui s’appuie sur le
réseau des acteurs de la prise en charge : auresng@res associatifs (FENVAC, AFVT),
CPAM, CAF, ONACVG, DDFIP, FGTI, rectorat, etc. Lsaxciation d’'aide aux victimes qui
anime I'EIA est chargée d’organiser les permanerigseprésentants de ces acteurs, mais
également de développer un réseau de points daatervec ces partenaires afin de faciliter le
traitement des situations individuelles (pointscdatact unique auprés de chaque organisme) et
d’orienter les victimes vers des structures spiséas permanentes (centres de soins médico-
psychologiques, services de psychiatrie en étalisats hospitaliers, services sociaux de la
commune et/ou du département, etc.). En effet Al'lBla pas vocation dans la durée a se
substituer aux dispositifs de droit commun maidqila s’appuyer sur eux et a leur réorienter les
victimes en fonction de leurs besoins.

Le financementdes EIA est actuellement assumé en grande patidep crédits de l'action
« aide aux victimes » du programme 101 du minisderka Justice.

C. Le fonctionnement

Le choix de lacomposition de I'équipe associative en charge deatiimation de I'EIA doit
garantir la pluridisciplinarité des profils (jurest, psychologues, assistants sociaux) pour
répondre a I'ensemble des besoins des victimes.

L’espacese doit d’accueillir toute personne exprimant un besoin en rapport katdentat, quel
gu’il soit, et indépendamment de son inscription lauiste partagée des victimes. L’'assistance
aux victimes et a leurs familles se traduit par ygmemiére identification des besoins des
personnes, une information sur les droits et unentation au sein méme de l'espace pour
faciliter une prise en charge psychologique, secighdministrative et juridique. Les
professionnels de I'espace, s’ils reperent destpala blocage et/ou des difficultés récurrentes
doivent les soumettre au CLAV.

Une charte de fonctionnementest rédigée pour chaque EIA ; elle est signéd'grasemble des
parties prenantes de l'espace. Ce document préese modalités d’organisation, de
fonctionnement (notamment l'articulation des intartions des différents partenaires) et de
financement propres a cet espace. Une charte-gineexée a la présente circulaire.

Le SADJAV du ministére de la Justice transmet, ltes/erture de I'EIA, une trame de tableau
de bord a l'association d’'aide aux victimes quinifae. Ce tableau de bord est utilisé pour
élaborer lerapport d’activité trimestrielle . Dans ce rapport, I'association d’aide aux viceme
précisera la typologie des victimes constituantfila active des personnes fréquentant
régulierement l'espace.

11 cf. 5 sur les référents « victimes d'actes deoté&sme »
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Le gouvernement a souhaité faire de 1’amélioration du suivi de I’ensemble des victimes une
priorité et ce dans chaque département, en structurant le réseau des acteurs compétents pour la
mise en ceuvre effective des droits accordés aux victimes.

Apres I'urgence, toute la place doit étre faite localement & des dispositifs pérennes et efficients
dans le temps pour permettre de garantir au mieux le suivi des victimes. Face au traumatisme et
au parcours que celles-ci doivent traverser pour se reconstruire, les obstacles sanitaires,
administratifs ou financier doivent étre le plus possible levés par des réponses adaptées.

Les préfets de département et les procureurs de la République pourront, par leur investissement
dans I’animation des comités locaux d’aide aux victimes, éviter le cloisonnement des réponses
apportées aux victimes et faire évoluer les pratiques et les organisations, notamment dans leur
dimension interministérielle.

Il sera rendu compte de toute difficulté rencontrée a 1’occasion de la mise en ceuvre de la
présente circulaire.

La garde des sceaux, ministre de la justice Le ministre d’Etat, ministye de [’intérieur

sy

Nicole BELLOUBET

Gérard

La ministre des solidarités et de la santé

Agnés BUZYN
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Annexe 1

Modéle d’arrété portant création d’un comité local d’aide aux victimes

ARRETE N° XXX du XX/XX/2018

portant création du comité local d'aide aux victimes de X

LE PREFET DE X,

Chevalier de la Légion d’Honneur

VU le décret n° 2004-374 du 29 avril 2004 modifié, relatif aux pouvoirs des préfets,
a I’organisation et a I’action des services de I’Etat dans les régions et les départements ;

VU le décret n° 2006-665 du 7 juin 2006 relatif a la réduction du nombre et a la
simplification de la composition de diverses commissions administratives, et notamment ses
articles 8 et 9 ;

VU le décret du XX nommant M. X préfet de X [a positionner en fonction de la date
de nomination] ;

VU le décret n° 2016-1056 du 3 aolt 2016 modifié, portant création des comités
locaux d'aide aux victimes et des espaces d'information et d'accompagnement des victimes
d'actes de terrorisme ;

VU le décret n® 2017-143 du 8 février 2017 modifié, portant création du comité
interministériel de 1'aide aux victimes ;

VU le décret n°® 2017-618 du 25 avril 2017 relatif aux comités locaux d'aide aux
victimes ;

VU le décret n°® 2017-1240 du 7 aolt 2017 relatif au délégué interministériel a I'aide
aux victimes ;

VU le décret n® 2018-329 du 3 mai 2018 relatif aux comités locaux d'aide aux
victimes ;

VU larrété du 7 mai 2018 relatif aux modalités de fonctionnement de I’espace
d’information et d’accompagnement des victimes d’actes de terrorisme ;

VU l'instruction interministérielle du Premier ministre n°® 5979/SG du 10 novembre
2017 relative a la prise en charge des victimes d'actes de terrorisme ;



VU l'avis du XX/2018 du procureur de la République prés le tribunal de grande
instance de X ;

SUR proposition du directeur de cabinet du préfet ;

ARRETE
Article 1 :
I1 est créé dans le département de XX un comité local d'aide aux victimes.
Article 2 :

Le comité local d'aide aux victimes veille a la structuration, a la coordination, a la mise en
ceuvre et a I'amélioration des dispositifs locaux d'aide aux victimes, notamment d’infractions
pénales ainsi que d’actes de terrorisme, d’accidents collectifs et de catastrophes naturelles. 11
veille a I'articulation de ces dispositifs avec 1'organisation de la prise en charge sanitaire mise
en place par I'agence régionale de santé.

Il élabore et assure 1’évaluation d’un schéma local de I'aide aux victimes qui présente les
dispositifs locaux, généraux et spécialisés d'aide aux victimes, établit une évaluation des
moyens et de 1'organisation territoriale de 1'aide aux victimes et dégage des priorités d'action.

I1 assure la transmission des données relatives au suivi des victimes d’actes de terrorisme, des
victimes d’accidents collectifs et des sinistrés d’événements climatiques majeurs, au ministre
chargé de l’aide aux victimes et au délégué interministériel a 1’aide aux victimes, a
I’exception des données de santé.

Il élabore et actualise réguliérement un annuaire des acteurs compétents pour la mise en
ceuvre des droits accordés aux victimes.

I1 suscite et encourage les initiatives en maticre d'aide aux victimes dans le département.

Il formule toute proposition d'amélioration de la prise en charge des victimes aupres du
délégué interministériel a 1'aide aux victimes.

11 identifie les locaux susceptibles d'accueillir les victimes d'actes de terrorisme ou d'accidents
collectifs et leurs proches, notamment dans ceux du centre d’accueil des familles et ceux de
I’espace d’information et d’accompagnement.

Pour les actes de terrorisme, les accidents collectifs et les événements climatiques majeurs, le
comité local d’aide aux victimes s'assure de I’information et 1’indemnisation des victimes, de
leur prise en charge juridique et sociale, et de leur accompagnement dans les démarches
administratives.

Lorsqu'il se réunit pour évoquer l'aide aux victimes d'actes de terrorisme, le comité local est
chargé du suivi de la prise en charge des victimes résidant dans le département. A cette fin, le
comité :

- veille a la structuration et la mobilisation du réseau des acteurs compétents pour la mise en
ceuvre des droits accordés aux victimes d'actes de terrorisme et pour la prise en compte de leur
situation ;



- facilite la résolution des difficultés portées a sa connaissance pour les situations
individuelles de victimes ou de leurs proches bénéficiant d'une prise en charge dans le
département.

Lorsqu'il se réunit pour évoquer l'aide aux victimes d'accidents collectifs, le comité local est
chargé du suivi de la prise en charge et de l'indemnisation des victimes résidant dans le
département. A cette fin, le comité :

- veille a Particulation du dispositif d'urgence avec les structures locales permanentes d'aide
aux victimes ;

- facilite la résolution des difficultés portées a sa connaissance pour les situations
individuelles de victimes ou de leurs proches bénéficiant d'une prise en charge dans le
département ;

- veille, le cas échéant, en lien avec le comité local d’aide aux victimes du lieu de 1’accident
collectif, lorsque celui-ci n’assure pas le suivi de 1’aide aux victimes dudit accident, a la
conclusion d'un accord-cadre d'indemnisation amiable, a I'exception des accidents médicaux,

des affections iatrogenes et des infections nosocomiales entrant dans le champ de compétence
de 'office mentionné a l'article L. 1142-22 du code de la santé publique.

Lorsqu'il se réunit pour évoquer l'aide aux sinistrés d’événements climatiques majeurs, le
comité local est chargé du suivi de la prise en charge des sinistrés résidant dans le

département. A cette fin, le comité :

- veille a la structuration du réseau des acteurs compétents pour la mise en ceuvre des droits
accordés aux sinistrés en matiere d'hébergement ;

- facilite, en lien avec la Fédération francaise de l'assurance, 1'identification et le reglement
des difficultés rencontrées par les sinistrés, notamment leurs droits et les modalités de leur
indemnisation ;

- s’assure de la mise en ceuvre du régime des catastrophes naturelles.

Article 3 :

Le comité est présidé par le préfet de XX et le procureur de la République de XX.

La composition du comité local d'aide aux victimes est fixée, aprés accord du procureur de la
République de XX, comme suit :

1° Représentants des services de 1’Etat et des opérateurs :

- le sous-préfet, directeur du cabinet de la préfecture,

- le directeur départemental de la sécurité publique,

- le commandant du groupement de gendarmerie départementale,
- le directeur général de I'agence régionale de santé,

- le directeur départemental de la cohésion sociale,



- le directeur départemental des finances publiques,
- le délégué départemental aux droits des femmes et a 1’égalité ;
- le directeur départemental de Pole emploi.

2° Représentants des organismes locaux d'assurance-maladie et des organismes débiteurs des
prestations familiales :

- le directeur de la caisse d'allocations familiales de XX,

- le directeur de la caisse primaire d'assurance-maladie de XX,

- le directeur de la caisse de mutualité sociale agricole de XX.

3° Représentants des instances judiciaires territorialement compétentes :

- le magistrat de la cour d’appel délégué a la politique associative et a I’acces au droit ;

- le ou les procureurs de la République de XX [autres ressorts compris dans le département].
4° Le président du conseil départemental de 1'acces au droit de XX.

5° Le batonnier de 1'Ordre des avocats au barreau de XX.

6° Représentants des associations d'aide aux victimes locales conventionnées :

- le président de l'association de [citer l'association conventionnée par la cour d'appel,
majoritairement issue du réseau France Victimes],

7° Représentants des collectivités territoriales :
- le président du conseil départemental de XX ou son représentant ;

- les maires de XX [présence des maires de villes directement concernés par un événement
dramatique (lieu des faits et/ou lieu de résidence des victimes)]

8° Lorsque le comité local d’aide aux victimes se réunit pour aborder 1’aide aux victimes
d’actes de terrorisme :

- un représentant du Fonds de garantie des victimes des actes de terrorisme et d’autres
infractions (FGTI) ;

- le directeur du service départemental de 1'office national des anciens combattants et victimes
de guerre (ONACVG) ;

- le représentant de la fédération nationale des victimes d'attentats et d'accidents collectifs
(FENVAC) ;

- le représentant de ’association frangaise des victimes de terrorisme (AFVT) ;

[- le président de [’association XX lorsqu une association de victimes est constituée].



9° Lorsque le comité local d’aide aux victimes se réunit pour aborder 1’aide aux victimes
d’accidents collectifs :

- un ou des représentants des compagnies d’assurance concernées et, le cas échéant, de la
Fédération francaise de 1’assurance ;

- le représentant de la fédération nationale des victimes d'attentats et d'accidents collectifs
(FENVAC) ;

[- le président de [’association XX lorsqu 'une association de victimes est constituée].

10° Lorsque le comité local d’aide aux victimes se réunit pour aborder I’aide aux victimes
d’événements climatiques majeurs :

- un ou des représentants des compagnies d’assurance concernées et, le cas échéant, de la
Fédération francaise de 1’assurance ;

[- le président de I’association XX lorsqu 'une association de victimes est constituée].
Article S :

Le comité local d'aide aux victimes peut solliciter, a titre consultatif, le concours d'experts ou
de toute autre personnalité qualifiée.

Article 6 :
Le comité local d'aide aux victimes se réunit au moins une fois par an sur convocation du
préfet adressée par tout moyen. La convocation fixe l'ordre du jour de la réunion, arrété

conjointement avec le procureur de la République de X.

Article 7 [facultatif] :

L'arrété préfectoral n°® XX du XX portant création du comité local de suivi des victimes
d'actes de terrorisme (CLSV) de XX est abrogé.

Article 8 :
Le directeur de cabinet du préfet de XX est chargé de 1'exécution du présent arrété, qui sera

notifi¢ aux membres du comité local d'aide aux victimes et publi¢ au recueil des actes
administratifs de la préfecture.

XX, le XX 2018

Le Préfet



Annexe 2

Proposition de trame de schéma départemental

INTRODUCTION

La politique d’aide aux victimes en France : contexte général

La politique d’aide aux victimes : contexte départemental

Présentation du schéma départemental de 1’aide aux victimes d’infractions pénales

PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DU DISPOSITIF GENERALISTE D’AIDE
AUX VICTIMES

I) L’accueil des victimes d’infractions pénales

A)L’accueil des victimes au sein des commissariats de police et des brigades de
gendarmerie

1) IL’accueil des victimes au sein des commissariats de police

2) L’accueil des victimes au sein des unités de gendarmerie

3) Les partenariats

i. La présence et le positionnement des intervenants sociaux en commissariat
et gendarmerie (ISCG)

ii. La présence et le positionnement des psychologues en commissariat

B) L’accueil des victimes au sein des Palais de justice

1) Les bureaux d’aide aux victimes (BAV)

2) L’accueil des victimes lors des permanences des barreaux au sein des tribunaux
de grande instance de X

C) L’accueil des victimes au sein de 1’Unité Médico-Judiciaire (UMJ) et des hopitaux

D)L’accueil des victimes au sein du réseau justice : les Maisons de justice et du droit
(MJD) et les points d’acces au droit (PAD)

1) ILes Maisons de Justice et du Droit (MJD)
2) Les Points d’accés au droit (PAD)

E) L’accuelil des victimes au sein des Mairies

II) La prise en charge des victimes d’infractions pénales

A)Présentation des acteurs associatifs

1) Les associations d’aide aux victimes (généralistes) conventionnées par le
ministere de la justice



2) Les associations spécialisées dans la prise en charge des femmes victimes de

violence

3) Autres associations. ..

B) L’accueil et la prise en charge des victimes au sein des associations d’aide aux

victimes

C) Les relations entre les magistrats et les associations d’aide aux victimes

D) La prise en charge spécifique des victimes gravement traumatisées

E) La prise en charge des victimes par les barreaux de X

F) La lisibilité et la visibilit¢ du dispositif : analyse de ’offre territoriale d’aide aux

victimes

IIT) Les actions spécifiques de la préfecture

DEUXIEME PARTIE : PRESENTATION DES DISPOSITIFS SPECIALISES D’AIDE

AUX VICTIMES

ID) Les femmes victimes de violences

A) Contexte
1) Les acteurs concernés (notamment role des équipes territoriales aux droits des

2

femmes, en charge de I’animation de cette politique départementale sous
I’égide du préfet et du procureur)

Les instances de partenariat et de coordination mises en place (formation
restreinte _sur le champ des violences faites aux femmes des conseils
départementaux de prévention de la délinquance, groupes de travail
spécifiques, etc)

B) Etat des Lieux

1)

Les outils de partenariat existants (plan départemental de prévention et de lutte

2)

contre les violences faites aux femmes, conventions spécifiques, etc)

Actions engagées par les différents acteurs concernés (politique pénale, sociale,

3)

de la wville, de [I’hébergement, du logement, actions des
communes/intercommunalités, action des barreaux, etc)

Les dispositifs spécifiques existants en matiére de prise en charge globale des

femmes victimes de violences

II) Les personnes vulnérables

A) _Les personnes agées

1) La prise en charge spécialisée des victimes d’infractions pénales les plus
vulnérables
2) Les actions des barreaux

3

Les actions des communes



B) Les mineurs

1) Les actions des parquets

2) Les actions du conseil départemental

3) Les actions des barreaux

C) Les victimes de Traite des Etres Humains (TEH)

1) Les actions spécifiques en faveur des victimes prostituées

2) Les actions spécifiques en faveur des mineurs victimes de la traite des étres

humains

III) Les touristes (pour les départements a forte fréquentation touristique)

IV) Les victimes d’actes de terrorisme

A) La compétence du parquet de Paris

B) Présentation des acteurs associatifs
1) France Victimes

2) ILa FENVAC : fédération nationale des victimes d’attentats et d’accidents
collectifs

3) I’AFVT : Association Francaise des Victimes de Terrorisme

C)La prise en charge coordonnée des victimes d’acte de terrorisme : I’instruction
interministérielle du 10 novembre 2017

V) Les victimes d’accident collectif

A) La compétence possible des poles « accident collectif » des parquets de Paris et
Marseille

B) Le guide méthodologique relatif a la prise en charge des victimes d’accidents
collectifs

TROISIEME PARTIE : LES PRIORITES ET LA PROSPECTIVE DANS LE CADRE
DE LA POLITIQUE D'AIDE AUX VICTIMES

I) Les priorités de la politique d’aide aux victimes

A) L’ effectivité de 1’évaluation personnalisée des victimes d’infraction pénales : article
10-5 du code de procédure pénale

B) La lutte contre les violences faites aux femmes

C) Autres priorités fixées par les parquets locaux

II) La prospective en matiére d’aide aux victimes

A) Diagnostic de 'offre (notamment dispositifs/outils) et des besoins existants,
permettant d’identifier les axes d’amélioration a envisager



B) Modalités d’action définies (convention, recherche de nouveaux partenariats) pour
répondre a ces difficultés repérées (précisant les acteurs concernés, les outils et les
moyens mis en place, le calendrier fixé en fonction des difficultés rencontrées sur
le département)

C) Les actions innovantes encouragées par le comité local d’aide aux victimes

ANNEXES

I - Arrété du XX portant création du comité local d’aide aux victimes pour le département
de X

II - Annuaire des acteurs du comité local de 1’aide aux victimes

IIT - Instruction interministérielle du 10 novembre 2017 relative a la prise en charge des
victimes d’actes de terrorisme

IV - Guide méthodologique : la prise en charge des victimes d’accidents collectifs



Tableau de bord permettant le suivi de ’activité d’un EIA

Annexe 3

Nombre de victimes accompagnées par I'EIA depuis I'ouverture XXX
Mois Mois Mois Mois Mois Mois
Année Ann¢e Ann¢e Ann¢e Année Année TOTAL

1/ Nombre de victimes recues

dont nouvelles victimes

dont recues au sein de 1'EIA

dont personnes endeuillées

2/ Nombre de prises de contact

dont a l'initiative de 'AAV

dont par téléphone

dont par courrier / mail

dont par visite

dont a l'initiative de la victime

dont par téléphone

dont par courrier / mail

dont par visite

3/ Nombre d'entretiens

dont nombre d'entretiens psychologiques

dont nombre d'entretiens juridiques

dont nombre d'entretiens d'écoute

dont nombre d'entretiens a dominante sociale




dont nombre d'entretiens au sein de 1'ETIA

4/ Orientation médico-psychologique

CMP/CMPP

5/ Aide dans les démarches administratives (diligence)

dont CPAM et service médical

dont FGTI

Autres

Lexique:
Victime suivie : victime ayant bénéficié¢ d'au moins un entretien dans la période concernée

Nouvelle victime : personne regue pour la premiere fois dans la période concernée

Prises de contact : « nouvelle victime », pas nécessairement encore regue a I'EIA

Entretien : contact avec la victime (rendez-vous physique, téléphonique ou correspondance)

Conséquence pour le décompte : une victime recue en entretien en janvier et en mars sera décomptée dans les victimes « suivies » en janvier et en mars. Il
ne faut donc pas effectuer la somme des victimes recues chaque mois pour connaitre le total des victimes.




Annexe 4

Modé¢le de charte relative a I’espace d’information et
d’accompagnement

La mise en place d’un espace d’information et d’accompagnement (EIA) des victimes est
prévue par le décret n° 2016-1056 du 3 aott 2016 modifié¢ portant création des comités locaux
de suivi des victimes d'actes de terrorisme et des espaces d'information et d'accompagnement
des victimes d'actes de terrorisme, l'arrété du 7 mai 2018 relatif aux modalités de
fonctionnement de 1’espace d'information et d'accompagnement des victimes d'actes de
terrorisme ainsi que par I’instruction interministérielle du 10 novembre 2017 relative a la prise
en charge des victimes d’actes de terrorisme.

Ouvert sur décision conjointe du préfet de département et du procureur de la République sur
le département le plus indiqué en raison du lieu de résidence d’un nombre important de
victimes d’un attentat, apres avis du comité local d’aide aux victimes, I’EIA est une structure
adaptable aux besoins des victimes, permettant de prendre en charge de fagon
pluridisciplinaire les victimes et leurs proches, de faciliter les démarches et
I’accompagnement dans un lieu unique et dans la durée.

A la suite de P’attentat survenu le [date| a |ville], le préfet de |département| et le
procureur de la République de |[lieu] ont décidé de D’ouverture d’un Espace
d’Information et d’Accompagnement (EIA). Cet espace a été confié a 1’association
d’aide aux victimes [nom de [’association], responsable de son animation et de son
fonctionnement.

Il est situé [adresse complete].
Numéro dédié : [numéro de téléphone|- Mail dédié : |adresse mail|.

Cette convention précise les missions et le fonctionnement de I’EIA de |[ville].

Article 1 - Missions de I’espace d’information et d’accompagnement (EIA)

L’EIA a vocation a accueillir toute personne exprimant un besoin en relation avec un acte de
terrorisme.

Les missions principales confiées a cet espace sont :

¢ l'identification des besoins exprimeés par les victimes et des droits mobilisables,

e une information compléte sur les droits, les administrations et organismes compétents,

e une orientation au sein méme de I’espace pour permettre une prise en charge
psychologique, administrative et juridique,

e une aide pour entreprendre les démarches (y compris la numérisation de documents, la
demande de renseignements, la mise en relation) ainsi qu’un suivi de celles-ci,

e une possibilité de rendez-vous sur place avec des membres de ces administrations et
organismes lorsque des permanences sont organisées,

e un premier soutien psychologique (écoute),

e une connaissance de l'offre de soins, tout spécialement les soins psychiatriques et
psychologiques, permettant une orientation des victimes ou de leurs proches.



L’objectif est d’éviter les démarches multiples, de palier aux difficultés d’ordre pratiques
(recherche de coordonnées, photocopies, appels téléphoniques, mails...), en définissant avec
chaque personne, un calendrier pour I’accomplissement des formalités envisagées.

Article 2 - Animation et pilotage de ’EIA

L’association d’aide aux victimes, conventionnée par la cour d’appel, désignée par les chefs
de la cour d’appel territorialement compétente est chargée de I’animation et de la coordination
de I’EIA, dispositif partenarial. Elle doit, en amont, avoir constitué un réseau d’acteurs locaux
utiles a la mise en ceuvre des droits et venant compléter leur action en mati¢re de prise en
charge. Elle veille avec la direction de I’EIA, en charge de I’organisation de I’espace, a la
composition pluridisciplinaire de 1’équipe de I’EIA.

L’association travaille en étroite collaboration avec le représentant du préfet désigné et le ma-
gistrat de la cour d’appel délégué a la politique associative et a I’acces au droit de la cour
d’appel territorialement compétent, qui dirigent conjointement 1I’EIA, I’organisent et défi-
nissent ses modalités de financement.

L’association d’aide aux victimes [nom de [’association] pilote et anime I’espace, constitue le
réseau de partenaires intervenants dans I’espace et rend compte de I’activité de la structure.

L’association participe aux réunions du Comité Local d’aide aux Victimes (CLAV), ou elle
présente le bilan de la structure et des points de blocage et/ou difficultés récurrentes
rencontrées par les victimes.

L’EIA est placé sous la responsabilité de I'association d’aide aux victimes qui dispose seule du
local, avec obligation d’en assumer I’entretien et 1’équipement (responsabilité des jeux de
clés, connexion téléphone et internet, conditions d’utilisation des locaux...) [a adapter].

Le coordonnateur de I’EIA, désigné par 1’association /[nom de [’association], assure

I’animation des équipes de professionnels et fait le lien avec 1’ensemble des partenaires de
I’espace.

Article 3 - Fonctionnement du dispositif et articulation avec les partenaires

L’EIA est une structure pivot qui s’appuie sur une équipe pluridisciplinaire et un réseau
d’acteurs pour offrir aux victimes un accueil, une information, une prise en charge et une
orientation adaptée.

L’équipe de 1’association d’aide aux victimes [nom]| est composée de [liste des différents
professionnels]. L’équipe assure I’ensemble des missions décrites a ’article 1, en vue d’une
prise en charge globale et pluridisciplinaire a 1’égard de toute personne s’estimant victime
d’un acte de terrorisme, ainsi que leurs proches.

L’équipe de I’EIA est complétée par [nom des structures associatives ou autres intégrés a
[’équipe de [’EIA] qui disposent de locaux mis a disposition au sein de 1’espace. [Préciser les
missions de ces partenaires ainsi que les espaces qu’ils occupent].

L’espace peut accueillir en fonction des besoins des victimes :
- des représentants d’associations, notamment d’associations de victimes,
- des agents de la Caisse d’allocations familiales,



- des agents de la direction départementale de I’Office National des Anciens
Combattants et Victimes de Guerre,

- des agents de la Caisse Primaire d’ Assurance Maladie,

- des représentants du Fonds de Garantie des victimes d’actes de Terrorisme et autres
Infractions,

- des services d’action sociale du département ou de la commune,

- des avocats,

- des notaires,

- des représentants du rectorat,

- etc.

Ces partenaires peuvent assurer des permanences téléphoniques et/ou physiques au sein de
I’espace, prévoir de recevoir des victimes en entretien individuel ou en réunions collectives.

Le fonctionnement de I’espace est coordonné par 1’association d’aide aux victimes [nom de
["association| qui est chargée de mettre en place les plannings de permanences des partenaires
réguliers et occasionnels mais également un réseau de points de contacts avec ces partenaires
afin de faciliter le traitement des situations individuelles Des réunions de coordination sont
organisées avec les acteurs intervenant régulicrement dans le dispositif.

Dans le cadre de son role d’animation de I’EIA, 1’association d’aide aux victimes désignée

assure ¢galement la mise en relation « active » et facilitée avec les différents partenaires
spécialisés, selon les questionnements et/ou difficultés exprimées par les victimes.

Article 4 - Ethique et déontologie

Chaque participant a ’EIA s’engage a respecter les principes éthiques et déontologiques sui-
vants :

- écoute attentive et privilégiée des victimes,

- réponse appropriée et actualisée,

- gratuité des services,

- confidentialité des entretiens,

- respect de la vie privée,

- autonomie et liberté de décision de la victime,

- consentement de la victime pour toute démarche,

- absence de référence idéologique ou confessionnelle,

- travail en partenariat entre les différents partenaires, dans 1’intérét des victimes.

Article 5 - Accueil des personnes et organisation des lieux

Le local de I’EIA est composé¢ de [description des locaux — nombre de bureaux, salle de
réunion et autres) [Préciser la répartition des bureaux avec les autres partenaires ainsi que
les aspects matériels mis a disposition de l’espace].

Les locaux sont sous la responsabilité de 1’association /nom]/.

Les partenaires s’engagent a respecter les régles d’utilisation des locaux et du matériel
définies par 1’association [nom| et figurant en annexe [a adapter éventuellement|. L’accueil
physique et téléphonique de I’EIA est mutualisé. 11 est assuré¢ au nom de I’EIA pour tous les
acteurs intervenants. L’ensemble des partenaires doit €tre visible (signalétique, plaquette
d’informations) [a adapter].



L’EIA accueille le public en continu de [préciser les horaires| chaque jour de la semaine,
ainsi qu’un samedi sur deux. Les horaires doivent étre adaptés aux besoins manifestés par les
victimes et peuvent faire 1’objet d’ajustements.

L’Espace se doit d’accueillir toute personne exprimant un besoin en rapport avec un acte de
terrorisme, indépendamment de son inscription ou non sur la liste partagée des victimes
(reconnue par la section anti-terroriste du parquet de Paris ou ayant re¢u une provision du
FGTI), ou de la qualité dont se prévaudrait la personne (victime ou non).

Sauf situation urgente, aprés évaluation de la demande de la victime et identification de ses

besoins & 1’occasion de son appel a ’EIA, la victime bénéficiera, si elle le souhaite, d’un
rendez-vous au maximum une semaine apreés ce premier contact téléphonique.

Article 6 - Restitution du suivi et rapport d’activité

Les données d’activité de la structure sont collectées par 1’association [nom] chargée du
pilotage de I’espace et recensées dans un tableau de bord établi par le ministére de la Justice
(SG/SADJAV). Celles-ci sont communiquées mensuellement au représentant du préfet
désigné et au magistrat délégué la politique associative et a I’acces au droit.

Tous les acteurs présents au sein de I’EIA s’engagent a transmettre a 1’association d’aide aux
victimes, a échéances réguli¢res et a minima avant chaque réunion du CLAY, les ¢léments de
prise en charge des victimes et de leurs proches, ainsi que tout €lément statistique ou de fond
qui serait demandé par le CLAV.

Les données d’activit¢é sont transmises au CLAV qui les communique au comité
interministériel de suivi des victimes. Les éventuels points de blocage et/ou difficultés font
I’objet d’une restitution dans le cadre du CLAV et doivent étre communiqués au représentant
du préfet désigné et au magistrat de la cour d’appel délégué a la politique associative et a
I’acces au droit

L’association d’aide aux victimes [nom] est chargée de 1’élaboration d’un rapport trimestriel
et annuel d’activité de ’espace, quantitatif et qualitatif, qui est communiqué au CLAV.

A la fermeture de I’espace d’information et d’accompagnement, 1’association établit un

rapport final concernant ’activité durant la période d’ouverture. Ce rapport est adressé au
CLAV.

Article 7 - Communication sur ’EIA

L’EIA participe au dispositif de service public d’aide aux victimes du terrorisme.
La communication sur D’espace et ses missions doit étre définie avec le délégué

interministériel a 1’aide aux victimes en lien avec le ministére de la Justice et le préfet de
département.

Article 8 - Financement du dispositif

Pour 1’accomplissement de sa mission, [’association /nom/, responsable de 1’espace
d’information et d’accompagnement, bénéficie de cofinancements de la part des différents



acteurs du CLAV, notamment de ceux fléchés par le ministére de la Justice sur le programme
101 (notamment en cas de besoin de renforts en personnel et de frais de fonctionnement).

[Préciser les éventuels autres cofinancements dans la prise en charge des victimes d’attentats]

Article 9 — Durée de la convention

La présente charte est conclue pour une période d’un an a compter de sa signature. Les parties
signataires se réunissent avant son expiration afin d’en effectuer un bilan et examiner son
renouvellement.

Date :

Signatures :



ANNEXE EVENTUELLE
Obligations individuelles et collectives au sein

de ’espace d’information et d’accompagnement (EIA)

Respect des régles de I’ETA

Les personnes accueillies au sein de ’EIA doivent respecter les régles énoncées ci-apres,
affichées dans les locaux.

- Interdiction de fumer dans les locaux de I’EIA,

- L’acces aux bureaux, n’est autorisé que sur I’invitation d’un membre du personnel,

- L’accés aux locaux est interdit aux animaux sauf chiens d’aveugles (en salle
d’attente),

- Une tenue vestimentaire correcte est exigée,

- La consommation d’alcool ou de produits illicites est strictement interdite.

Hygiéne et sécurité

Il est rappelé a toutes les personnes accueillies I’obligation de respecter les biens et les
équipements mis a disposition au sein de I’EIA.

Les personnes accueillies sont invitées a prendre connaissance des consignes générales en cas
d’incendie portées a I’affichage dans les locaux. Si pendant la rencontre un exercice se
déroule dans les locaux elles devront y participer.
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