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Cette publication des actes d'une journée détudes organisée par la direction de
l'administration pénitentiaire aborde une thematique particulierement impor-
tante pour notre administration, et qui se situe au coeur de nos missions.

Comme lindique son titre « Surveillant, un metier en mouvement », l'lambition de
cet evenement scientifique est de présenter les multiples facettes de ce métier
et les opportunites qu'il offre tout au long d'une carriere. Loin détre figé dans
une image reductrice que certains nourrissent a son encontre, le metier de sur-
veillant a connu de nombreuses evolutions historique, demographique et socio-
logique que les intervenants de ces Journées d'études sont venus exposer a un
public fourni. Et je tiens ici a les en remercier. Car le sillon tracé par la recherche
en sciences humaines et sociales nourrit la réflexion des agents et permet de
penser 'avenir de notre institution.

C'est a n'en pas douter l'objectif parfaitement rempli par cette journee d'études
qui a permis de faire dialoguer ensemble chercheurs et praticiens au cours
dechanges riches et variés. Les chercheurs sont invités a restituer les résultats
de leurs travaux et les praticiens sont invites a témoigner de leurs pratiques pro-
fessionnelles. Cette journée detudes constitue ainsi un évenement pense pour
les agents et destiné a leur permettre de disposer des analyses les plus réecentes
en matiéere de recherche.



Les personnels de surveillance sont au coeur des préeoccupations de la direction
de l'administration pénitentaire (DAP). Ils sont, méme, le coeur de l'administration
pénitentiaire, puisque ce sont eux qui, au quotidien, en détention, permettent
aux établissements de fonctionner. Ils représentent aujourd'hui 70 % des effectifs
de ladministration pénitentiaire, soit une population d'environ 24 000 personnes.
Or, ce métier evolue grandement aujourd'hui compte tenu des différents lieux ou
il peut s'exercer, des modes d'organisation mis en ceuvre ou encore des caracte-
ristiques socio-demographiques des surveillants. De plus, de nouveaux enjeux
et de nouvelles problematiques n'ont cesse d'émerger ces dernieres annees, de
la prise en charge de vulnérabilites a celle de la radicalisation en passant par
la féminisation du métier ou limpact des nouvelles technologies. Par ailleurs,
l'administration pénitentiaire connait un fort besoin de recrutement de cette
categorie de personnel. Il convenait donc d'actualiser les connaissances sur
cette profession.

Tel etait l'objectif de la journée d'études Surveillant, un métier en mouvement,
organisée par le bureau des statistiques et des études (SDMes5) de la direction
de l'administration pénitentiaire le 17 novembre 2017. Trois axes de travail ont été
retenus a cette occasion . la typologie des surveillants pénitentiaires, le rythme
et l'organisation du travail et, enfin, les formes de renouvellement du métier. Des
chercheurs de disciplines diverses (sociologues, historiens, démographes..) et
des professionnels incarnant les différentes facettes du métier ont été conviés a
intervenir pour alimenter la réflexion et animer le debat.

L'administration penitentiaire a & coeur de poursuivre la réflexion entamee lors de
cette journée. Une administration comme celle-ci a en effet besoin de s‘appuyer sur
la recherche. Et c'est pourquoi elle encourage, soutient, valorise le savoir. Diffu-
ser les acquis de la recherche, confronter les regards, nourrir les echanges entre
les différents acteurs de la prison, telle est la vocation des journées détudes. La
publication proposée ici vise a restituer les grands enjeux, les questionnements
et les avancées de cette journée d'études a travers une synthese des communi-
cations. Pour aller plus loin, cette synthese est suivie des textes qu'ont bien voulu
nous adresser les intervenants, auxquels sont gjoutés quelques textes inedits et
une bibliographie indicative. Puisse ce document accompagner lévolution d'un
meétier encore trop méconnu.

Le meéeftier
de surveillant

/ enjeux, besoins et perspectives

Synthése de la journée d'études
Surveillant, un metier en mouvement
(17 novembre 2017)




Maison d’arrét de la Santé,
Paris 14¢, le 10 juin 2014 (MJ/DICOM).

La formation professionnelle, les
missions et le contexte d'exercice
de l'activite sont des enjeux inva-
riants du metier de surveillant. De
meéme, l'image sociale des surveil-
lants a peu évolué au cours des
dernieres années. Pourtant, leur
profil a connu d'importantes trans-
formations. Il était donc crucial
de décrire les transformations de
cette « population » et de propo-
ser un « portrait de groupe » des
surveillants fidele a ce quiils sont
aujourd'hui.

Les caractéristiques
sociodémographiques
des surveillants

Florence De Bruyn (demographe,
adjointe a la cheffe du bureau Mes)
propose une description de la
population a partir de donnees du
Systeme d'Information Ressources
Humaines (SIRH) Harmonie (la
population etudiee est donc celle
des personnes dont les contrats
sont geres par les services res-
sources humaines de l'adminis-
tration pénitentiaire). Elle montre
ainsi qu'environ 7 personnes sur
10 a ladministration pénitentiaire
occupent le metier de surveillant.
Il sagit donc d'un metier prepon-
dérant au sein de ladministra-
tion. Le personnel de surveillance
voit dailleurs ses effectifs croitre
de maniere permanente depuis
1980. Effectif qui s'eleve a plus
de 27000 personnes en 2017
Certaines peériodes, notamment
1987-1993, 2003-2010 et 2014-2017,
se caractérisent par des recrute-
ments plus importants en matiere
de personnel de surveillance, qui
correspondent a de grands pro-
grammes immobiliers, comme le
« 13 000 ». En tout, le personnel
de surveillance a etée multiplie
par 2,6 au cours des 36 dernieres
annees. Durant la méme période,
le nombre de détenus a ete mul-
tiplie par 1,7. Le ratio nombre de
detenus par personnel de surveil-

lance a donc decru dans le temps
et atteint 2,4 en 2017. Ce ratio varie
cependant grandement selon les
établissements, jusqu'au chiffre de
4 dans les centres de semi-Lliberte.
De méme, il est heterogene selon
les zones geographiques etudiees.

Au-dela de ces chiffres, on observe
une feminisation et un vieillisse-
ment de la population. Le vieillis-
sement sexplique notamment par
laugmentation de l'age moyen
des personnes recrutees (des
besoins de recrutement encore
plus grands apparaitront donc dans
les prochaines annees). La femi-
nisation des effectifs, qui a debute
dans les annees 1980, s'est quant
a elle acceléerée dans les années
2000. Dans les faits, le personnel
de surveillance est compose a
20% de femmes., Ce mouvement
de féminisation, compte tenu de
la pyramide des ages, devrait se
poursuivre dans les 10 prochaines
annees. Les entrées concernent
dailleurs un personnel féeminin a
24%. Il convient de souligner que
les femmes exercent principale-
ment des fonctions d'officier ou de
greffe et interviennent peu dans les
Equipes Régionales d'Intervention
et de Securite (ERIS) ou les Poles
de Rattachement d'Extractions
Judiciaires (PREJ). Enfin, en matiere
de flux, la majorite des departs
sexplique par des retraites, sorties
qui seront remplaceées par la pre-
sence de 2 500 eleves surveillants.

La socialisation professionnelle
des surveillants

Une fois connues les caracteéris-
tiques genérales de la population
des surveillants, il convient de
sinterroger sur la maniere dont
sopere leur professionnalisation.
C'est ce que propose Fabrice
Guilbaud (sociologue, universite
de Picardie) a travers une etude de
trajectoire portant sur une « gene-
ration » de surveillants, la 130° pro-
motion formée a l'école nationale

de ladministration pénitentiaire,
interrogée 6 fois entre 1993 et 2017.
Differents aspects du metier ont
ete abordes, notamment les rai-
sons d'entrer dans la profession, la
perception des missions, le rapport
a larégle et a la loi, le rapport aux
detenus et aux autres acteurs de
la prison. La cohorte de base se
composait de 445 personnes. Mais
au moment du 5° questionnaire, en
2007, il n'y avait plus que 340 par-
ticipants et 227 repondants. Cette
attrition savere cependant naturelle
et ne modifie pas la morphologie
globale de la cohorte.

Cette cohorte etait composee
en 1993 de 56% de personnes
de moins de 26 ans. Ils ont donc
aujourd’hui en moyenne 50 ans.
Ils sont principalement issus des
classes ouvrieres. Au moment du
concours, 42% des éleves suivis
etaient au chdmage et 45 % etaient
en emploi. En matiere de formation
scolaire, un quart de la cohorte
présentait un niveau dit faible et
27 % un niveau dit eleve (baccalau-
réat et supéerieur).

Quelles sont les raisons de lentrée
dans le métier ? En 2007, 80 % des

surveillants ont réepondu que ce
meétier ne constituait pas une voca-
tion. Ce taux, plus eleve qu'en 1993,
suggere une probable recomposi-
tion du passé. Les raisons du choix
de lentrée dans ladministration
pénitentiaire ont eté regroupees
en 3 familles : raisons utilitaristes
(sécurité de l'emploi, remunération),
raisons professionnelles (maintien
de l'ordre) et hasard. Cette derniere
réeponse est de plus en plus ple-
biscitée par les éléeves surveillants,
a l'inverse des éléves policiers.

Lidentite professionnelle des sur-
veillants évolue egalement dans
le temps. Plusieurs elements de
leur monde social ont éevolué et
ont conduit a une resocialisa-
tion (changements dans les lieux
d'exercice ou la taille des struc-
tures, notamment).

Les surveillants ont également éte
interroges sur la perception de leur
métier. Les réponses positives pro-
posees restent majoritaires en 2007
a 59 %, mais ont décru de 21% par
rapport a la premiere enquéte de
10903. Le travail en équipe et las-
pect humain du métier sont mis en

Maison d'arrét de la Santé.
Paris 14°, le 10 juin 2014 (MJ/DICOM).



Maison d'arrét de la Santé.
Paris 14¢, le 10 juin 2014 (MJ/DICOM).

avant comme eléements positifs. En
revanche, 41% des surveillants se
disent uses nerveusement et 20 %
constatent un impact du métier sur
leur vie de famille. Ce qui semble
compter pour les surveillants n'est
plus tant le travail en lui-méme,
mais l'equipe avec laquelle il est
effectue et le climat dans lequel il
est exerce. Ceci souligne laspect
plus relationnel que technique du
metier. La satisfaction profession-
nelle s'est en outre degradee au fur
et a mesure du suivi de la cohorte.

Toutefois, la satisfaction mesuree
depend des raisons (utilitaristes ou
par hasard) ayant pousse a len-
trée dans ladministration peniten-
tiaire. Une part preponderante de
surveillants explique neanmoins
qu'ils passeraient de nouveau le
concours. En effet, pour nombre
dentre eux, l'entree dans ladmi-
nistration pénitentiaire constitue
en effet un element biographique
préepondérant, leur conférant un
statut social, un emploi a vie et un
salaire decent.

La population des surveillants pre-
sente bien des singularités. Et le
metier de surveillant est lui-méme
marque par des specificites, comme
en attestent les rythmes de travail.

Le cycle de travail matin/nuit :
origines d'une singularité

Lune des principales singularites
de lorganisation du travail des
surveillants repose dans le cycle
« matin/nuit ». Quelle est l'origine
de ce cycle ? Jean-Lucien Sanchez
(historien, bureau Mes, DAP) pro-
pose un historique du cycle matin/
nuit, qui date des années 1920 et
a été importé en France par l'ad-
ministration prussienne lors de
l'occupation de l'Alsace-Lorraine.
Sa mise en place ne releve pas
d'un acte central, mais d'une dis-
sémination progressive a l'échelle
des etablissements pénitentiaires.
L'absence darchives constitue
cependant la premiere difficulté
dans une déemarche de recherche
des origines du cycle de travail
matin/nuit. Le sujet apparait dans
les documents détenus par la
DAP a partir de 1993. La premiere
reference au cycle 3/2, au-dela
des documents de l'administra-
tion pénitentiaire, remonte a 1960.
La genese de ce cycle savere
donc antérieure a 1960. En 1918, la
direction de l'administration péni-
tentiaire cherche a améliorer les
conditions de travail des surveil-
lants pénitentiaires : le nombre de
jours de congés annuels est ainsi
passe a 15. En parallele, un roule-
ment de service doit étre organise
au sein de chaque établissement
afin de mieux répartir l'effort entre
les surveillants. En 1920, la cen-
tralisation des horaires des sur-
veillants est aménagee grace a la
fixation des heures de lever et de
coucher des détenus. Le service
de surveillance est lui aussi unifor-
mise. La journee de travail debute
avec l'appel du matin et se conclut
avec lappel du soir. Elle représente

ainsi 8 heures de travail. Toutefois,
tous les surveillants ne béneéficient
pas du méme traitement selon la
taille de leur établissement. La loi
sur le repos hebdomadaire est ainsi
pleinement appliquéee a Paris qui
compte surtout des établissements
de taille consequente. Cependant,
linspection générale des services
administratifs se montre peu favo-
rable au fonctionnement du cycle
3/2, particulierement au sein des
etablissements parisiens, car elle
argue du grand nombre de jours
dabsence que ce systeme entraine.
De leur cote, nombre de surveil-
lants se plaignent de limpossi-
bilite de benéeficier effectivement
de leurs jours de congé. En 1927, il
est propose d'appliquer le modele
d'organisation retenu en Alsace/
Lorraine au reste de la France.
Celui-ciconduit a une unique pause
de 2 heures. De plus, dans les éta-
blissements dAlsace-Lorraine, le
repos de descente de garde se
décompose en deux modules, ce
qui permet d'augmenter le nombre
de surveillants disponibles. Mais le
personnel se montre reticent a la
mise en place de ce systeme qui
débouchera in fine au fonction-
nement en cycle de travail matin/
nuit. La date précise de sa mise en
ceuvre reste inconnue, mais se situe
dans les annees 1920-1930. Afin de
faire accepter ce fonctionnement
au personnel, des modifications
favorables a ce dernier lui sont
apportees. Le personnel benéficie
ainsi, si l'effectif présent le permet,
de deux jours de repos consecutifs.

Le travail de nuit
des surveillants :
une activité sous contrainte

Le travail nocturne induit par le
cycle matin/nuit des surveillants
presente des caractéeristiques spe-
cifiques. C'est ce dont temoigne
la recherche meneée par Hadrien
Le Mer (sociologue, ENS Lyon).
Ce dernier interroge, a partir d'une
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Centre national d'évaluation (CNE),
Fresnes (Val-de-Marne) (MJ/DICOM).

enquéte ethnographique menee
dans trois établissements peéni-
tentiaires, limpact du travail de
nuit sur le metier de surveillant. Il
sagit plus precisement danalyser
les interactions entre surveillants
et deétenus pendant le service
de l'équipe de nuit, alors que les
conditions d'exercice du métier se
trouvent modifiees.

En effet, de 19h a 07 h du matin, les
portes de cellules sont fermees et
les surveillants (@ l'exception du
premier surveillant) sont depos-
sédés des clés. Le personnel de
surveillance na donc plus que
des contacts « médiatisés » avec
la population pénale. Médiatisés
par l'ceilleton de la porte de cel-
lule, par la fenétre de la cellule, ou
par l'interphone pour le surveillant
qui est au poste de contréle. En
fonction du moment de la nuit et
de la nature du medium, les rap-
ports entre surveillants et déetenus
se reconfigurent. Les rondes sont
menées de maniere variable selon
les équipes mais revétent une
importance de premier ordre pour
les surveillants, dans la mesure
ou ils pourraient étre tenus res-
ponsables d'un eventuel suicide.
La mission de maintien de l'ordre
passe alors au second plan, der-
riere lexigence de garantie de
lintegrite physique des détenus.
Le metier sapparente alors a une
pratique du care anglo-saxon.
Cependant, les surveillants étant
dépourvus des clés, ils ne peuvent
pas intervenir dans la cellule. Et
le travail de veérification peut étre
compliqué par les pratiques des
detenus (coloriage ou colmatage
de lceilleton par exemple). Les
surveillants peuvent alors recou-
rir a des expéedients, comme faire
le geste de veérification de lceil-
leton, quand bien méme celui-ci
est bouche, afin que les cameéras
prennent acte de la démarche du
surveillant. Le meétier de surveil-
lant de nuit constitue quoiqu'il en

soit un metier avec ses specifici-
tés propres, rappelant combien
le contexte impacte l'exercice de
l'activité professionnelle.

Rythmes
et bien-étre au travail

Le cycle de travail matin/nuit, et
plus largement les rythmes de tra-
vail méritent une attention particu-
liere du point de vue de leurs effets
sur la sante et le bien-étre au tra-
vail, et donc sur la capacite a réa-
liser celui-ci de la maniere la plus
efficace. Regis Mollard (ergonome,
Universite Paris Descartes) a rea-
lise pendant deux ans une étude
centree sur larticulation entre
rythmes de travail et penibilite. Il a
etudie les grilles de service selon
une lecture « chronobiologique »
(etude des rythmes biologiques)
afin d'analyser les cycles veille/
sommeil des agents dans trois
centres penitentiaires présentant
des caractéristiques differentes.
Des entretiens ont egalement ete
realisés avec les surveillants. Sur
la base des donnees collectees et
de simulations realisees avec des
modeles predictifs du risque de
fatigue, des preconisations ont ete
formulées pour une evolution des
grilles et du contenu des activites
des personnels de surveillance.

L'étude montre dabord que le
cycle de travail matin/nuit savere
quelque peu contradictoire avec
les principes de la chronobiolo-
gie. Le travail posté comporte des
avantages (remunération, temps
libre, independance) mais egale-
ment des inconvenients, puisqu'il
trouble le rythme circadien du
sommeil avec des conséquences
negatives en termes de vigilance,
ou de risque daccident. Pour
réduire cette penibilité du travail
poste, Régis Mollard recommande
donc de mettre laccent sur les
facteurs d'optimisation tels que le
sens et la vitesse de la rotation,
l'heure de la prise de poste, la

durée du poste, la regularite des
horaires et des rythmes de travail,
la lumiere et les caractéristiques
individuelles. Il affirme notamment
qu'ilconviendrait de ne pas recourir
aux cycles 3x2 ou 4x2 et de limiter
le nombre de services differents.
De plus, une attention particuliere
devrait étre portee aux conditions
materielles d'exercice telles que
les espaces de repos et le recours
a des sources de lumiere naturelle.

Bilan, enjeux actuels
et perspectives

A partir de ces différentes inter-
ventions, Jimmy Delliste (sous-
directeur des métiers et de l'organi-
sation des services), rappelle que
lun des grands enjeux actuels
pour l'administration pénitentiaire
est de rendre le metier de surveil-
lant attrayant. Il peut effectivement
sagir d'un metier penible. Mais il
convient de mesurer cette péenibili-
te et de la relativiser. De nombreux
progres ont eu lieu et, aujourd'hui,
la péenibilite s'explique surtout par
les organisations de service qui
peuvent evoluer, bien que le ser-
vice de nuit reste difficile a modifier.
Les rythmes de vie et les souhaits
des nouveaux entrants dans l'ad-
ministration pénitentiaire saverent
dailleurs differents que par le pas-
sé. La nouvelle organisation des
services, pour s'inscrire dans des
cycles plus respectueux des ele-
ments chronobiologiques, suppo-
serait un allongement des postes.
Par ailleurs, la diversification du
metier conduit egalement a une
forme de specialisation. Il convient
donc de definir clairement la place
du surveillant. Deux filieres de
recrutement pourraient ainsi voir
le jour, l'une dediee a la securite et
l'autre plus portee sur 'education
et laccompagnement.

11



12

Cellule réservée au surveillant chef,
maison d'arrét de la Santé a Paris avant son grand projet de rénovation (MJ/DICOM).

1.3
Un métier
qui se renouvelle

Si la coursive constitue en grande
partie la realité quotidienne de la
plupart de surveillants, le meétier
innove et se renouvelle sans cesse.
Le developpement de nouveaux
quartiers et de nouvelles tech-
nologies impactent directement
le metier, comme lattestent les
modules de respect et les pdles
centralisateurs. Mais les surveil-
lants peuvent aussi faire evoluer
leurs missions autour de nouveaux
objectifs ou de nouvelles manieres
d'organiser le travail.

Le renouvellement
par l'organisation,
le « binomage-ilotage »

Le premier exemple de transforma-
tion du metier est de type organi-
sationnel. En effet, une démarche
de transformation de l'organisation
de travail a été menee a partir du
pilotage d'un projet global d'éta-
blissement au centre de deten-
tion de Val-de-Reuil en 2012 et
mis en place en janvier 2013. C'est
ce dispositif innovant qua évoque
Muriel Guegan (Directrice interre-
gionale, cheffe de la mission des
services pénitentiaires d'Outre-mer
et ancienne directrice du Centre
de Détention de Val-de-Reuil). A
partir d'un diagnostic en partie par-
tage avec les partenaires sociaux
de l'établissement, la direction de
['établissement a lanceé un proces-
sus de changement de pratiques
professionnelles du surveillant
dans son environnement en créant
des bindbmes de travail et en solli-
citant une approche dynamique
de la relation aux personnes dete-
nues. Dans un établissement pour
peines aux regimes de détention
essentiellement ouverts, il sest agi
de libérer le surveillant de lem-
prise d'un poste de travail statique
pour le mettre en mouvement au
sein d'une detention elle-méme
constamment évolutive (voir article
plus loin).

Le Centre de Detention (CD) de
Val-de-Reuil s'est inscrit des son
ouverture dans une réflexion
sur les regimes differencies et
sur le sens de la peine puisqu'il
naccueille que des personnes
condamneées définitivement par
les juridictions. Deux questions se
posaient particulierement, celle
des regimes differencies et celle
du climat de tension concernant
les violences. Une analyse a per-
mis d'identifier plus de 4 régimes
difféerents repartis en 32 unités au
total, dont un réegime dit « com-
mun » majoritairement represente
correspondant a des unités fer-
mees de 25 personnes détenues,
mais au sein desquelles les portes
des cellules étaient ouvertes et
ou se tenait un surveillant poste a
lintérieur gérant les taches quo-
tidiennes et les mouvements des
personnes hebergees.

En pensant une prison quasi alveo-
laire, l'architecte ne s'était pas plei-
nement rendu compte qu'il avait
induit une inversion des réles entre
surveillant et surveille et demon-
tré par la méme qu'il meconnais-
sait un élement fondamental de
la pratique des surveillants en
detention : la sécurité d'un agent
depend essentiellement de ce
qu'il est demeure a la vue de ses
collegues lorsquiil est au contact
des personnes detenues.

Les incidents, entre personnes
detenues ou avec les personnels,
se trouvaient plutot localises au
sein de ces unités de réegime com-
mun. Les agents affectés au sein
de ces unites du regime commun
n'eétaient en réalité pas presents
dans les unités d'héebergement du
regime commun mais en dehors
de celles-ci, gerant les unités de
l'exterieur.

Interroges sur ce positionnement,
les agents indiquaient que les
taches dites annexes comme par
exemple les releves aux mira-
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dors ou les audiences a surveil-
ler en dehors des batiments, en
augmentation constante de leur
point de vue, les conduisaient a
devoir gerer non pas la seule unite
a laquelle il était affectés mais en
l'absence de leur collegue, celle
d'en face. Dautres agents indi-
quaient clairement que la question
de leur sécurité les conduisait a se
placer en dehors des unités, dans
les escaliers et a geérer les ouver-
tures et fermetures des portes
d'unites de l'exterieur. De fait, dans
le cadre des incidents entre per-
sonnes detenues les plus graves,
il était notable qu'ils se situaient
en unite de regime commun. Ainsi,
il était remarquable de constater
que les surveillants avaient mis en
place des pratiques s'éloignant de
la norme établie. Entre le travail
prescrit et le travail finalement reel
des surveillants, un écart consi-
déerable s'était installe provoquant
un inconfort et une insecurité
géenerateur de demotivation et de
souffrance. Llensemble de ces éle-
ments et les chiffres des violences
sur 2010 et 2011 entre codetenus
comme en direction des surveil-
lants justifiaient pleinement d'en-
tamer une démarche de refonte
de lorganisation de la detention
et de l'organisation du travail des
agents.

De fait, les questions a se poser
reposaient essentiellement  sur
deux axes majeurs, l'identification
et la clarification de la regle pour
tous et la question du métier du
surveillant en centre de detention
dans la relation a la personne déte-
nue. La réflexion menée conduisait
a la nécessaire simplification des
régimes pour une meilleure clarte
des regles et a une nouvelle orga-
nisation du travail :

- deux regimes - un dit de contréle
et le second dautonomie - a
partir d'une prise en charge dif-
féerenciee des personnels et des

différents services et un reequi-
librage (123 places de detention
fermeées) ;

une redefinition des regimes
tenant compte de la vie en unite,
en batiment et ensuite des acces
aux zones culturelles, eéducatives
et sportives ;

un schema modifie d'organisa-
tion du travail pour les surveil-
lants avec un travail en bindme
(un surveillant responsable des
taches et de la gestion des 25 dete-
nus et son collegue assurant le
role de vigie). Lilotage se definit
comme une fonction comple-
mentaire au travail en bindbme qui
consiste a circuler a un rythme
regulier dans lensemble des
espaces de detention au sein
desquels evoluent les personnes
detenues.

une complete reorganisation des
mouvements et acces aux zones
sest mise en place decoulant
naturellement des deux regimes
a partir de l'idee que l'autonomie
devait se concevoir au sein d'un
batiment et que le niveau de res-
ponsabilisation des personnes
detenues passait par la gestion
de ses entretiens, de ses cours
ou de ses activites, y compris de
travail par exemple.

Les premiers resultats laissent
apparaitre une modification du
schéma général des incidents
avec la disparition des incidents
dans les unités en régime dauto-
nomie dans le cadre des gestes de
securité et notamment des fouilles
de cellule. On remarque égale-
ment une baisse des incidents
occasionnes par le refus d'ouver-
ture de la porte d'unité en regime
commun par lagent (en effet, la
majorite des tensions étaient liees
aux sollicitations des detenus pour
sortir en promenade, les acces
etant libres). Une baisse des inci-
dents dans les couloirs de circu-
lation en dehors des batiments

d'hebergement et une limitation
des regroupements ont aussi ete
relevees puisque les personnes
détenues disposaient de possibi-
lite de se rencontrer entre unités.
La baisse la plus significative a étée
celle des agressions sur le person-
nel, passees de 16 en moyenne
annuelle a 3 en 2013 apres la mise
en place puis stabilisee a 5 ensuite.
L a été par ailleurs relevée une rela-
tive stabilite des violences entre
codétenus. Labsentéisme des per-
sonnels a considerablement bais-
sé sur les deux premieres annees
de mise en place puis a repris une
progression essentiellement du
fait d'un facteur de rythme de tra-
vail lie au non comblement des
départs en mutation. Au final, mal-
gre ces résultats positifs, il convient
de rester prudent sur une possible
extension de cette organisation de
travail a l'ensemble des etablisse-
ments pénitentiaires. Ce dispositif a
en effet ete pense pour le CD Val-
de-Reuil a partir du terreau et de
l'expéerience des personnels et des
regimes d'organisation antérieurs.

Le renouvellement
par le dispositif, les modules
de respect

Le metier de surveillant evolue
aussi du fait du deploiement de
dispositifs innovants. Cest le cas
des modules respect, évoques par
Christophe Faget (sociologue, Uni-
versité de Bordeaux). A partir d'une
recherche sociologique réalisee
aux centres penitentiaires de Mont-
de-Marsan et Neuvic, il étudie les
effets du dispositif sur le métier de
surveillant, en les rapportant aux
objectifs annonces : amélioration
du climat de travail, diminution
des violences, nouvelles regles de
respect des personnes et de la vie
en détention, regain de sens aux
metiers penitentiaires, integration
du surveillant a une équipe tech-
nique de detention, etc. Pour cela,
une centaine d'entretiens ont ete
realises.

Cette etude met en exergue l'apai-
sement de la détention grace
aux modules de respect. Ceux-ci
améliorent les conditions de tra-
vail des surveillants, tant dans leur
rapport avec les déetenus que dans
les relations entre collegues. Par
consequent, l'absenteisme decroit
tandis que limplication au travail
sameliore. Les agents saverent
plus detendus et volontaires qu'en
module classique, ce qui contri-
bue a améliorer la communica-
tion entre professionnels. Entre
surveillants et detenus, lamelio-
ration des échanges se constate
egalement. Les barrieres entre les
deux populations peuvent tomber
grace aux ateliers et autres eve-
nements sportifs. Par ailleurs, les
détenus sollicitent beaucoup plus
les surveillants pour nombre de
questions. Les modules de res-
pect entrainent enfin une modifi-
cation de l'identite professionnelle.
Le surveillant soccupe alors d'un
pbatiment au lieu d'un etage et gere
des activites de loisir et des taches
administratives tandis que la sur-
veillance a proprement parler se
réduit. Le surveillant se trouve au
centre du systeme. De « porte-
clés », il devient accompagna-
teur-educateur. En conclusion, le
module de respect donne du sens
au travail du surveillant.

Le déploiement
de compétences nouvelles,
les poles centralisateurs

Les poles centralisateurs de sur-
veillance (PCS) constituent un
autre cadre atypique de l'exercice
du metier de surveillant. Sylvaine
Tuncer (sociologue, universite
de Oulu, Finlande) et Christian
Licoppe (sociologue, ParisTech)
ont réalisé une enquéte ethno-
graphique, quantitative et qua-
litative, au sein de deux PCS.
Lanalyse porte sur les activités
des surveillants, leur formation,
les contraintes qu'ils rencontrent,

l'organisation du travail, les rela-
tions avec les personnels des SPIP
(CPIP, DPIP, personnels de surveil-
lance en SPIP), les magistrats ou
encore les proches des personnes
sous mandat judiciaire.

Lenquéte quantitative a mis lac-
cent sur le travail interactionnel
(par téléphone) des surveillants.
1000 appels téeléphoniques ont
ainsi ete analyses et revelent des
enjeux organisationnels nouveaux
et les rapports avec les personnes
placées apparaissent egalement
transformes. Le PCS doit en effet
traiter une quantité éenorme de
documents. Les bases de don-
nees doivent étre tenues a jour
puisquelles constituent la clé de
voute du systeme dalarme. Plu-
sieurs competences sont donc
necessaires : aptitude au travail
administratif, maitrise de l'informa-
tique, autonomie et sens de l'orga-
nisation, capacités de redaction,
capacite a gerer linterpenetration
des metiers de la surveillance et
de linsertion et de la probation et
enfin, de solides capacités interac-
tionnelles.

Lanalyse qualitative revele 'éven-
tail de compeétences relationnelles
et discursives dont les appelants
doivent témoigner, mais aus-
si la grande heterogeneite des
manieres de faire. Les agents
peuvent en effet se positionner de
manieres differentes face a une
méme alarme. Leur posture peut
en effet étre plus ou moins « accu-
satrice », sachant que la production
de reproches de maniere recur-
rente peut saverer emotionnelle-
ment usante pour les agents. Par
ailleurs, l'appel peut étre « pris »
par un tiers et non pas par la per-
sonne placee, ce qui demande de
la part des surveillants une grande
dexterite.

Face a ce contexte eémergent et
a cette necessite de deployer
des compétences nouvelles, plu-

sieurs limites sont a signaler. Tout
dabord, il n'‘existe pas de forma-
tion préalable au metier en PCS.
Par ailleurs, le recrutement se fait
selon l'ancienneté et non pas sur
profil de poste. Enfin, d'un point de
vue subjectif, les surveillants en
PCS ont le sentiment que leur acti-
vite est insufissmment reconnue
par ladministration pénitentiaire.

A llissue de cette analyse, les cher-
cheurs recommandent donc d'une
part, un profilage des postes de
surveillant en PCS et d'autre part,
le developpement de formations
déediees (notamment en ce qui
concerne la gestion des interac-
tions telephoniques).
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Un metier
en constante
evolution
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Dans l'administration de la pri-
son, le gardien ou surveillant est
une figure centrale, qui symbolise
linstitution aux yeux de ['opinion
publique et de la direction péniten-
tiaire’. Pendant plusieurs siecles, il
a eté l'objet d'une image sociale
tres negative. Sa reputation, long-
temps discréditee par des accu-
sations de corruption, de violence,
dalcoolisme et d'abus divers?, son
mode de recrutement, son statut
peu enviable.. bref, le lourd heéri-
tage de cette profession a laissé
des stigmates encore perceptibles
a l'epoque contemporaine. D'ou
linterét d'une étude historique
sur le statut et le role assigne au
metier de gardien, puis surveil-
lant de prison. Durant les decen-
nies qui ont suivi la naissance de
la prison pénale en 1791, la ques-
tion de la reforme pénitentiaire
na cessé dalimenter les deéebats
et de geneérer les interventions
du legislateur. Dans ce flot inin-
terrompu, quel intérét a été porté
aux surveillants ? Quel réle leur a
éte assigné ? Quels changements
majeurs les ont affectes ? Et avec
quels resultats ?

Le XIXe siecle
et la prédominance
du gardien soldat

Le terme « gardien » se génera-
lise a la fin du regne de Louis XV,
a partir des années 1764-1767, avec
la creation des depodts de mendi-
cité. Il tend alors a supplanter les
anciennes denominations qui dési-
gnaient des postes précis occupes
dans les divers types de prisons :
«gedliers », « guichetiers », « porte-
cles? » Ces dernieres, toutefois, ne
disparaissent officiellement quavec
l'ordonnance du 30 octobre 1841
qui réglemente les prisons depar-
tementales*. Le « gardien » les sup-
plante mais apres plus d'un siecle
et demi de regne, il disparait a
son tour au profit du « surveillant »
le 2 aolt 1919.

Son role est d'assurer la discipline
au sein des maisons d'arréts et des
maisons centrales.

Il existe en effet deux types d'éeta-
blissements pour peine :

D'une part les maisons darrét de
justice et de correction ou prisons
departementales, qui accueillent
les prévenus, les accuses et les
condamneés a des peines correc-
tionnelles de moins d'un an. Tres
nombreuses (il en existe une par
arrondissement), leur personnel se
limite souvent au gardien-chef, a
sSOn épouse (préposee au quartier
des femmes detenues), assistes
d'un ou deux gardiens. Le person-
nel est ici nomme par les prefets.

D'autre part les maisons centrales,
qui accueillent les condamnes
a l'emprisonnement correction-
nel de plus d'un an, les condam-
nes a la reclusion criminelle et les
femmes condamnées aux travaux
forces. Quatre categories de per-
sonnels y ceuvrent : le personnel
de direction, les agents adminis-
tratifs, le personnel spécifique
(docteur, aumonier, etc.) et le per-
sonnel de garde qui comprend les
gardiens-chefs, les premiers gar-
diens et les gardiens.

Sous la Monarchie de juillet, appa-
raitront les établissements desti-
nes aux detenus mineurs. Malgré
le souhait reitére par les reforma-
teurs et divers représentants de
l'administration pénitentiaire de les
faire fonctionner avec un person-
nel specifique, celui-ci napparait
que dans les années 1910-1920.

Le gardien, puis surveillant est
traditionnellement recruté parmi
les anciens soldats. Cette profes-
sion confere une expérience jugee
ideale puisque l'on veut dans les
prisons « l'obéissance, la loyauté,
la capacite a suivre les ordres® ». Il
est vrai que le reglement des mai-
sons centrales du 30 avril 1822 ins-
taure une stricte discipline et des
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Surveillants dans une salle de la maison
d'éducation surveillée,
Belle-ile-en-Mer, 1930, Henri Manuel (ENAP).

6

Larticle 24 leur interdit « d'injurier les détenus, de
les tutoyer, d'exercer envers eux la moindre

violence. Ils doivent aussi s'abstenir d'‘avoir avec
eux la moindre conversation : ils ne peuvent leur
adresser la parole et répondre que relativement

au service le tout sous peine d'étre mis a la salle

de discipline, ou suspendus de leurs fonctions et
privés de leur traitement pendant huit jours, selon la
gravite des cas. Ils ne peuvent infliger aux detenus
aucune punition, ni se servir de leurs armes contre
eux, qu'au cas de revolte ou pour leur légitime
défense, sous peine de destitution, et sans préjudice
des poursuites judiciaires, s'il y a lieu. »

7

C'est pourquoi Il ne peut étre charge de conduire
les prisonniers devant les magistrats ni ailleurs ; ce
service doit étre fait par la gendarmerie. Instruction
du 30 octobre 1841, chapitre premier, Personnel
administratif.

conditions d'existence particulie-
rement rigoureuses. Il etablit une
hiérarchie de commandement et
de surveillance toute militaire au
sein du personnel avec au sommet
le directeur ou le gardien chef quia
le rang de sergent-major, le ou les
premiers gardiens qui ont le rang
de sergent et enfin les gardiens
ordinaires. Ces derniers « sont
assimilés a la troupe de ligne pour
la discipline et l'ordre du service »
(article 3). En cas de manquement,
le reglement prevoit la mise aux
arréts ou a la salle de discipline.
Lavie du gardien ressemble a celle
du prisonnier puisqu'ils sont tous
deux soumis au méme rythme de
la prison et a son univers. Le sol-
dat conserve ses habitudes mili-
taires dactivite, de costume. Le
texte pose une multitude d'inter-
dits et exige que les relations avec
les detenus se limitent au strict
necessaire®.

La mission du gardien est de main-
tenir l'ordre etladiscipline, dempé-
cher les prisonniers de s'éevader
et de surveiller constamment
leurs actions’. La garde des dete-
nus ne lui incombe pas vraiment,
puisque c'est l'armee qui assure la
securite exterieure des grandes et
moyennes prisons jusqu'a la fin de
la Grande guerre. Les conditions
de travail et de vie sont mauvaises,
les salaires dérisoires.

De nombreux rapports denoncent
linefficacité des gardiens. En rea-
lite, le recrutement mediocre et
linsuffisance numerique du per-
sonnel ne leur permet pas de s'oc-
cuper de la réinsertion, ni méme,
bien souvent, dassurer une sur-
veillance efficace face aux nom-
breux delits commis par les detenus.
C'est le constat de l'enquéte parle-
mentaire de 1872 qui recommande
de doubler les effectifs pendant la
journee et de les quadrupler pour

assurer une protection de jour
comme de nuit.

Les demissions sont frequentes, et
ceux qui restent dans la fonction
ont peu de possibilite de promo-
tion, ne pouvant espérer au mieux
que des postes de moyenne
importance.

Si la question de la reforme péni-
tentiaire anime les instances natio-
nales et internationales tout au
long du XIXe siecle, la reflexion et la
legislation portent essentiellement
sur les batiments et le traitement
des prisonniers ; la profession de
gardien, elle, nest pas encore
considéree comme un levier de la
reforme et les dispositions legis-
latives le concernant sont assez
rares. En outre, elles peuvent étre
diversement appliquees au sein
des maisons darréts, qui relevent
avant tout des autorites departe-
mentales.

La formation professionnelle des
gardiens ne fait guere débat avant
le dernier tiers du XIX® siecle car
la carriere de soldat etait consi-
derée comme la meilleure forma-
tion pour maintenir la discipline
dans les prisons. Par ailleurs, selon
Guillaume Malochet, leur role a
« longtemps éte penseé negative-
ment, sous l'angle de leurs failles
personnelles® » ; ce qui a conduit
les reformateurs, tant de la Socie-
té royale pour la réforme des pri-
sons en 1820, que de la Societe
géneérale des prisons qui s'inscrit
dans sa lignée apres 1877, a privi-
legier d'autres pistes d'action que
celle de la formation. Ils veulent
avant tout amender lindividu,
et ne dissocient pas la question
pénitentiaire  de considérations
liees a religion®. Le principe qui
nourrit alors laction réformatrice
est que « les gardiens (laics ou
religieux) doivent, par la vertu de
leur exemple et les ressources de
leur instruction, instiller chez les
détenus un sens moral perdu ou

altere® ». La realite est toute autre :
les surveillants sont frequemment
l'objet de plaintes de la part des
directeurs au XIX® siecle ; les rap-
ports des autorités insistent sur
les « insupportables carences »
dans le recrutement et la forma-
tion des gardiens, au point que de
nombreux responsables veulent
les remplacer par des freres ou
des ecclesiastiques. L'on reproche
surtout au gardien son absence
d'education et son comporte-
ment brutal a l'égard des déte-
nus. En labsence de candidats
en nombre suffisant pour exer-
cer la profession, l'administration
est contrainte d'embaucher des
sujets dont le profil n'offre pas les
garanties souhaitées. Des mesures
sont prises sous le Second Empire
pour remedier a cette situation et
rendre la profession plus attrac-
tive. Le décret du 2 décembre 1857
prevoit des augmentations de
salaires et permet un avancement
plus rapide aux agents meritants®.

La circulaire adressee aux prefets
a cette occasion expose tres clai-
rement le gardien tel que souhaité
par l'administration pénitentiaire :
Dans la mesure ou il est « lins-
trument immédiat de lautorite »
aupres des deétenus, il doit étre
ferme, mais en evitant « le double
ecueil de la brutalite et de la fami-
liarité ». Les qualités requises sont
la force physique, mais aussi « cer-
taines qualites d'intelligence et
d'éducation pour tenir les ecritures
secondaires » et surtout fournir
des gardiens-chefs aux prisons
departementales, pour lesquelles
les prefets eprouvent des difficul-
tes de recrutement. Dans les mai-
sons centrales, le decret de 1857
impose aux directeurs de sassu-
rer de laptitude des gardiens en
les soumettant a une dictee et a
« quelques simples opérations
darithmétique elémentaire » avant
de presenter leur candidature au
prefet du déepartement. Le temps
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10

Circulaire du 10 decembre en execution du

decret du 2 decembre 1857 sur le personnel de
surveillance des maisons centrales. Code des
prisons ou recueil complet des lois, ordonnances,
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ministérielles, Du 1er janvier 1890 au 31 décembre
1894, tome 14, 1895, 16 juin 1892, p. 219.
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L'instituteur pour l'enseignement ordinaire ou pri-
maire, linspecteur pour ce qui a trait au travail des
detenus, l'econome pour ce qui a trait aux services
economiques, le greffier-comptable pour ce qui a
trait aux écritures.

d'épreuve avant d'étre admis defi-
nitivement est augmente : il est
porteé a six mois au moins et un an
au plus®?, au lieu des deux mois pre-
vus depuis l'arrété du 30 avril 1822,

Suite a l'échec de ces mesures
pour ameéliorer la situation, le minis-
tere semble prendre conscience
de l'exigence d'une formation des
gardiens. A partir de 1869, sous
linfluence des recommandations
emises lors des congres peniten-
tiaires internationaux de Londres et
Stockholm, des circulaires encou-
ragent la creation d'écoles par les
directeurs d'établissements. Elles
ont dabord l'objet ambitieux mais
limiteé de permettre aux gardiens
« de constater par éecrit les divers
faits dont ils sont temoins pen-
dant leur service et notamment les
infractions disciplinaires commises
par les detenus® » Une circulaire
du 20 mars 1869 insiste en effet
sur « les faibles connaissances en
expression ecrite des gardiens » et
sur la necessité de leur permettre
d'acquérir une instruction élemen-
taire®.

En 1873, ladministration fait appel
a tous les employes des etablis-
sements penitentiaires pour dis-
penser les cours dans ces écoles
et distribue des récompenses
aux agents qui concourent a l'ins-
truction de leurs collegues, ainsi
qu'a ceux signalés par leurs pro-
gres a l'ecole élementaire. Une
circulaire, en 1875, constate avec
satisfaction que « des écoles
existent aujourd’hui dans la plu-
part des maisons centrales et des
prisons départementales impor-
tantess » A titre d'encourage-
ment, les agents sont exonéres
des dépenses telles que les livres
et les fournitures ; ils sont pris en
charge par ladministration dans
les établissements en regie, et
par l'entrepreneur dans ceux sou-
mis au regime de l'entreprise. Ces
ecoles mettent les gardiens mieux
a méme de rediger des rapports,

certes, mais elles nont pas vrai-
ment un caractéere professionnel ;
elles tendent surtout a alphabéti-
ser certains gardiens, ou a les pre-
parer a passer les examens d'ac-
ces a l'emploi de commis-greffier
ou de gardien-chef. Comme lin-
dique la circulaire, ce n'est pas une
école de gardiens, mais une ecole
pour gardiens, destinée a ceux
qui souhaitent une promotion de
grade.

Ces experiences de formation,
menees sans veritable moyen en
des temps de penurie de person-
nel, reposent sur des initiatives
individuelles et sont rapidement
abandonnées. Elles dépendent
en effet de la bonne volonte des
directeurs, mais comme les cours
ont lieu pendant le temps de ser-
vice des gardiens, ils peuvent dif-
ficilement les libérer trois fois par
semaine.

La loi du 15 juillet 1889 reserve
exclusivement le metier de gar-
dien ordinaire aux militaires grades
comptant cinq années de service.
En vertu du décret du 28 janvier
1892, l'administration pénitentiaire
n'a méme plus le choix du recru-
tement, elle doit rigoureusement
suivre 'ordre des listes de presen-
tation qui sont adressees par le
ministere de la guerre'®,

En 1893, la décision est prise de
rendre obligatoire la création d'une
école élémentaire de gardiens
dans toutes les maisons centrales
d'hommes et établissement assi-
milés, « y compris les prisons de
courtes peines dites « prisons de
grands effectifs” » En revanche, il
n'en est pas cree au sein des eta-
blissements de femmes, car le per-
sonnel de garde n'y est pas assez
nombreux. Les enseignements
sont dispensés sans frais, puisqu'ils
sont assures par les instituteurs
et le personnel de la prison, dont
presque tous les corps de métier
sont mis a contribution®*®. Quant au

programme et a l'emploi du temps,
les membres de la commission de
creation remarquent qu'en 1893, les
gardiens ont plus d'instruction et ne
sont recrutés que s'ils savent « lire,
écrire et un peu calculer® », Le pro-
gramme doit donc étre plus etendu
que dans les années 1869, mais ne
« doit pas trop embrasser » car le
service quotidien de surveillance
ne permet pas d'y consacrer des
heures nombreuses. L'enseigne-
ment doit déesormais étre profes-
sionnel, c'est-a-dire permettre aux
gardiens un meilleur accomplisse-
ment des taches, mais on souhaite
aussi maintenir le caractere d'ecole
pour gardiens, cest-a-dire former
un vivier dans lequel on recru-
tera les futurs cadres-gardiens
commis-greffiers, gardiens com-
mis-comptables et gardiens-chefs.

Clest egalement en 1893 qu'est
créeée une école pénitentiaire
supérieure a Paris, concue comme
le couronnement de l'édifice for-
me par les écoles élémentaires.
Elle doit compléter linstruction
des meilleurs éleves et des mieux
doues parmi les fonctionnaires en
exercice, - méme gardiens ordi-
naires - pour leur permettre d'acce-
der aux fonctions de cadre ; le but
est de favoriser l'ascension sociale
des plus doués en les préparant a
passer avec succes les examens
permettant l'acces aux fonctions
administratives ou aux services
speciaux®.

Le projet est ambitieux, il prévoit la
création de 30 écoles élementaires
qui permettront de former environ
300 agents par an, et d'une école
supérieure dont les cours durent
Six mMois, recevant deux promo-
tions par an, susceptible de former
48agents paran. Toutefois, l'engoue-
ment ne survit pas au départ du
prefet Fernand Duflot a la téte de
l'administration pénitentiaire. Son
successeur, Peéricles Grimanelli
est convaincu que lexpérience
pratique est preferable a 'ecole

pour former les gardiens-chefs?,
Des critiques remettent en cause
le bien-fonde des ecoles elemen-
taires de gardiens et conduisent
4 sa disparition. A quoi bon, se
demandent certains, donner une
éducation spéciale a des hommes
qui exercent une profession sous-
payee et dévalorisée ? Lécole
supérieure destinée au personnel
d'encadrement ferme aussi ses
portes en 1903.

La marche lente
vers un statut moderne

Christian Carlier parle d'un Age
d'or du personnel dans le premier
tiers du XXe siecle, qui serait db a
l'action bienveillante de Cléemen-
ceau, sensible a la cause des gar-
diens qu'il avait cotoye a la suite de
son incarceration a Mazas, comme
bien d'autres republicains. Il a cree
« le dispositif des « demandes
d'explications » qui permet au
gardien de faire valoir ses obser-
vations « et structure toujours les
rapports hiérarchiques au sein des
etablissements? »,

Effectivement, la lecture des
debats parlementaires du debut
du XX¢ siecle confirme lintéerét
porté par certains députés a la
cause des gardiens. En 1907, ils
parviennent a se creer un groupe
pour la defense de leurs intéréts
a la chambre des deputés, alors
qu'ils ne sont que 3200 au total.

Sur leurs instances, un rapport sur
les services pénitentiaires est rédi-
ge en 1906 par le député Chéron,
qui decrit les gardiens comme les
« plus malheureux » employes des
administrations de L'Etat. Selon les
etablissements, les gardiens tra-
vaillent de onze a dix-huit heures
consécutives quotidiennes®. Ils
sont exposes au surmenage, a la
penibiliteé, au danger et passent
« toute leur vie plus ou moins pri-
ves dair et de lumiere ». En outre,
ils sont victimes du favoritisme,
notamment dans lattribution des
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Surveillants devant la porte d'acces

a la détention,

Maison d'arrét de la Petite Roquette, 1930,
Henri Manuel (ENAP).
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indemnités au point que l'obser-
vateur juge impossible « d'imagi-
ner complications administratives
plus abusives et plus désordon-
nées# ». A la suite de ce rapport,
la chambre saisit le gouvernement
en 1907 afin de reduire la duree
de leur service et d'établir un rou-
lement. En réponse, le gouverne-
ment crée trente nouveaux postes
de gardiens et annonce quarante
creations supplementaires en
1908, mais la commission du bud-
get les reduit a quinze ; le gouver-
nement innove aussi en proposant
de créer dix-neuf emplois de gar-
diens infirmiers. Cest extréme-
ment utile car jusqualors ce sont
les detenus qui sont charges des
fonctions d'infirmier et preparent
les potions, méme lorsqu'un gar-
dien est malade. La commission
du budget refuse pourtant cette
nouveaute. Ils obtiennent tout de
méme une legere amélioration
de leur condition en 1907 et 1908.
Lors de la discussion du bud-

get en 1908, la situation des gar-
diens suscite un vif debat entre le
député Allemane, ancien détenu
pour ses opinions republicaines
et Chastenet, membre de la com-
mission des finances, qui souhaite
une plus grande rigueur a l'egard
des gardiens. Ce dernier veut par
exemple, sous prétexte de mainte-
nir la securité et la discipline, leur
interdire de s'asseoir dans les cou-
loirs ou ils exercent leur surveil-
lance pendant toute la duree de
leur service. Mais la defense des
gardiens l'emporte et la proposi-
tion est ajournée. Au cours de ces
deébats, plusieurs députes exigent
que ces agents, ainsi que tous les
agents de l'Etat, bénéficient des
lois de 1906 sur le repos hebdo-
madaire et de la loi Millerand du 30
mars 1900 sur la limitation du tra-
vail a dix heures.

En 1927, des changements impor-
tants affectent l'administration
penitentiaire : 216 maisons darrét

sont fermees, on n'en laisse subsis-
ter que 154. C'est la fin des minus-
cules prisons de centre-ville. Dans
les maisons centrales, le systeme
de lentreprise générale, selon
lequel tout ou presque le fonction-
nement de la prison et le travail
des detenus etait pris en charge
par des industriels, prend fin. Il
devient donc néecessaire de former
le personnel, et notamment les
surveillants-chefs, aux nouvelles
fonctions exigees par le systeme
de la régie des etablissements
pénitentiaires : organiser le travail
penal et diriger techniquement
les détenus. Une nouvelle école
penitentiaire supérieure est creee,
cette fois-ci a Fresnes, par decret
du 26 juillet 1927. Elle ne sadresse
qu'aux grades, qui doivent neces-
sairement passer par l'école pour
acceder aux fonctions de surveil-
lant-chef.

Le premier tiers du XX siecle est
une peériode plutot favorable pour
le personnel, duealamiseenplace
du statut moderne des « person-
nels des services deconcentres de
l'administration pénitentiaire » par
un decret du 31 decembre 1927,
a une augmentation des salaires
(alignes provisoirement sur celui
des gardiens de la paix) et a la
chute de la population carcérale.
Malgre cela, de nombreux points
noirs subsistent quant au recrute-
ment hasardeux d'un personnel
carcéral sans formation, qui sar-
roge des pouvoirs discretionnaires
al'égard des détenus. C'est ce que
déplore Georges Cazeaux, le chef
du personnel de l'administration
pénitentiaire, au congres péniten-
tiaire international de Prague en
1930. Ils sont dans l'impossibilite
daméliorer le recrutement, car
les militaires sont prioritaires et la
loi du 21 mars 1905 sur les emplois
réserves renforce ce monopole.
Quant aux emplois vacants, ils
sont attribués par nomination a des
individus « trop jeunes nommes a

la fin de leur service militaire? »,
Tous sont admis sur simple exa-
men dorthographe et « sur les
quatre regles de calcul?® ».

Quant a l'école pénitentiaire supée-
rieure, elle se heurte, comme
celles qui l'ont précedee, a des
difficultés et une hostilité qui pro-
voquent sa fermeture en 1934%.

C'est a lissue de la Seconde
Guerre mondiale que le chantier
de la formation du personnel est
a nouveau d'actualite, avec aussi
la volonté d'insuffler un esprit de
reforme dans l'univers carceral.
Comme sous la Restauration, de
nombreux dirigeants politiques
ont eté emprisonnés avant la libe-
ration, ce qui genere leur interét
pour ce domaine. C'est le cas du
magistrat Paul Amor, qui devient
directeur de l'administration peni-
tentiaire le 30 septembre 1944. Le
9 decembre de la méme anneée,
est instituee une commission
« chargeée d'étudier, d'élaborer et
de soumettre au garde des sceaux
les reformes relatives a l'adminis-
tration pénitentiaire® », Parmi ses
quatorze principes de reforme,
le numero treize ordonne : « tout
agent du personnel pénitentiaire
doit avoir suivi les cours d'une
ecole technique speciale. »

Il y a beaucoup a faire en raison
de l'état du systeme pénitentiaire
et des problemes suscités par les
recrutements massifs - on est
passe de 2500 a 10 000 agents en
tres peu de temps® - et hatifs de
jeunes sans formation, sans culture
penitentiaire, animes d'un esprit
purement réepressif. Jean Pinatel,
inspecteur des services admi-
nistratifs au ministere de lInte-
rieur juge le maintien de la dis-
cipline severement : « dans nos
pénitenciers, la main du maitre
sabat lourdement sur les indisci-
plinés, la discipline est purement
materielle et corrective. Ainsi, c'est
toute l'education psychologique
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et morale du personnel de surveil-
lance qui est a reprendre®. » Paul
Amor et son successeur, Germain,
en accord avec ce constat, veulent
modifier 'état d'esprit des surveil-
lants, « trop souvent systéemati-
quement hostile au détenu ».

Pour insuffler l'esprit de la reforme
pénitentiaire aux agents et les
instruire des reglements et des
devoirs de leur charge, la forma-
tion est un des chantiers les plus
urgents. En 1945, une école peni-
tentiaire est créée a Fresnes, mais
elle est réservee aux surveillants
et aux educateurs exercant dans
les etablissements réeformes, c'est-
a-dire ceux appliquant le systeme
progressif, ou ne sont envoyes
qu'une minorité de la population
penale. Le 1er octobre 1946, un
centre d'etudes pénitentiaires est
creé pour les sous-directeurs et
les surveillants-chefs, qui devront
a leur tour instruire les agents
placés sous leurs ordres, a raison
d'une heure de cours hebdoma-
daire. Le bilan est mitigé : il y avait
un grand espoir a la libération
et surtout la volonté d'insuffler a
l'administration pénitentiaire un
esprit de reforme, mais tres peu
ont beneficie du nouveau disposi-
tif. Au niveau des surveillants, 1570
agents sont formes, soit a peine
plus d'un dixieme du personnel en
poste entre 1945 et 19603

En ce qui concerne la majorite
des surveillants, c'est-a-dire ceux
n'exercant pas dans les etablisse-
ments reformes, Charles Germain,
le successeur de Paul Amor a la
direction de ladministration peni-
tentiaire, écrit qu'il ne servirait
« a rien de former a l'école péni-
tentiaire des agents qui se trou-
veraient ensuite nommeés dans
des maisons ou l'on ne ferait pas
encore usage de ces methodes ».
La reforme sapplique egalement a
tres peu de detenus : « un peu plus
d'un tiers des condamneés a plus
d'un an d'emprisonnement, au sein

de huit etablissements pour peine
sur vingt-trois », avec semble-t-il
une hostilite du personnel de sur-
veillance a l'égard des mesures
qui tendaient a ameliorer la condi-
tion des personnes incarcerees®
Quant au centre d'études peni-
tentiaires, apres des vicissitudes,
il devient un centre de formation
pour les educateurs.

Ces deux centres cessent de fonc-
tionner en 1962, en raison tant de
la guerre dAlgerie, qui exige la
présence de tout le personnel de
surveillance au sein des établis-
sements, que de la requisition des
locaux pour y loger les forces de
l'ordre.

La reflexion sur la réforme pénitentiaire s'est peu interessee aux gardiens
jusqu'a la premiere moitie du XXe siecle et les regles réegissant la profession
sont restées extrémement stables, malgre les critiques qui leur sont adres-
sees. Linsuffisance numeérique et les manquements des gardiens posent pro-
bleme a l'administration pénitentiaire, mais les réformes - menées surtout a
partir du Second Empire - ont peu d'envergure. Les tentatives de mise en
place de formation entre 1869 et 1927, malgre quelques succes temporaires,
se heurtent a de grandes difficultés et se soldent par des echecs. En 1893,
pourtant, l'intérét porté aux gardiens est notable, avec la volonte affichee
d'instaurer un grand nombre d'écoles élementaires pour leur permettre de
monter en grade, et de créer une ecole superieure ou l'on ambitionne de
former les meilleurs elements a des postes administratifs. L'échec demontre
a quel point les reformes sont fragiles, et leur mise en ceuvre tributaire de la
bonne volonté de quelques-uns.

Avant la reforme menee en 1945, il na jamais ete reellement question d'une
formation specifique a la fonction de gardien - excepte pour les mettre a
méme de rediger des rapports - mais plutot de former un vivier compose
des meilleurs au sein desquels se recruteront les agents a des postes plus
éleves dans la hierarchie.

Entre la liberation et les annees 1960, a l'inverse, l'accent est souvent mis sur
la nécessite d'instaurer une formation du personnel pour mener la réforme :
en 1945, également en 1958 ou l'obligation de formation est inscrite pour la
premiere fois dans le statut du surveillant, et en 1966 ou le statut special des
personnels de surveillance pose le principe d'une formation en ecole spe-
cialisee, et d'un examen professionnel pour étre promu au grade de premier
surveillant.

Le cheminement peut sembler long pour voir se modifier les regles de recru-
tement et de formation des agents de surveillance, mais depuis la Révolu-
tion, l'idée domine qu'il n'est pas nécessaire de creer des formations spéci-
fique (initiales ou continues) aux employés de l'Etat - et cela vaut aussi pour
les hauts fonctionnaires — excepte pour « les corps techniques issus de Poly-
technique et de ses ecoles d'application (Ponts et chaussees, Mines)3 », Aux
XIXe et XX¢ siecles, les conditions de recrutement et d'avancement au sein de
la fonction publique sont entre les mains des gouvernants et repréesentants
politiques qui ne souhaitent nullement se departir de cette emprise car elle
constitue un elément essentiel de leur influence et de leur réélection. D'ou
l'hostilite generalisee des €lus a l'encontre des examens d'entree ou des
ecoles de formation qui feraient disparaitre ou limiteraient forcement leur
mainmise sur les recrutements ou les avancements. labsence de concours
ou d'Ecole spécialisée pérenne pour les gardiens ou surveillants jusqu'a la
seconde moitie du XX siecle n'est donc guere un exemple isolé. En ce qui
concerne les hauts fonctionnaires, 'Ecole nationale d'administration na vu
le jour qu'en 1945, l'Ecole nationale des impots en 195134, et malgre la com-
plexité croissante de la legislation, aucun centre de formation spéecifique n'a
existé pour les magistrats jusqu'a la creation du Centre national d'études
judiciaires en 1958.
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Cellule,
prison de Fresnes, 1913 (agence Rol, Gallica).

De 1945 a 1980, les pratiques
professionnelles des surveillants
connaissent en France de pro-
fondes mutations. Cette evolution
prend place dans le cadre plus
global d'une reforme pénitentiaire
ambitieuse mise en place au sor-
tir du Deuxieme Conflit mondial
par le directeur de l'administration
pénitentiaire, Paul Amor. D'une
fonction de « gardiennage », can-
tonné a une stricte application du
respect de la discipline et a la pre-
vention des evasions, le metier de
surveillant se complexifie et tend
de plus en plus a shumaniser dans
les relations qui'il entretient avec
les deétenus, notamment grace a
une legislation qui fait montre peu
a peu dune plus grande ouver-
ture. La nouvelle mission impartie
a l'administration pénitentiaire vise
effectivement a partir de 1946 a
« amender et a favoriser le reclas-
sement social des detenus » et le
role assigné aux surveillants evo-
lue sensiblement pour pouvoir
accompagner cet objectif. Si la
politique de formation demeure
le pivot de cette volonte, l'amélio-
ration progressive de la situation
economique, sociale et statutaire
des personnels entre egalement

en ligne de compte pour saisir ce
changement. Pour faire évoluer les
mentalités et les pratiques de son
personnel, ladministration peéeni-
tentiaire va effectivement amélio-
rer concurremment les conditions
d'exercice d'une profession par-
ticuliecrement éprouvante. Com-
prendre 'évolution des pratiques
professionnelles des surveillants
impose ainsi d'analyser les diffe-
rents facteurs et leviers daction
qui composent la politique de
gestion de son personnel mise
en place par l'administration péni-
tentiaire durant prés de 35 ans :
evolution statutaire, améliorations
économique et sociale, évolution
des politiques pénales et péniten-
tiaires, renforcement des regles
de sécurité en détention, etc.
Lobjet de cette mise en perspec-
tive historique, qui Sappuie sur les
Rapports genéraux annuels de la
Direction de l'administration péni-
tentiaire et sur le Code péniten-
tiaire, est de permettre ainsi d'ob-
server le processus qui a conduit
durant plus de trois déecennies les
surveillants a évoluer d'une fonc-
tion relativement peu élaboree
a celle, selon lexpression d'un
ministre de la Justice, de « moni-
teur » et « d'educateur ».

B

Apres sa suspension durant toute
la période de la Seconde Guerre
mondiale, le conseil supérieur des
prisons est recree a la Libeération.
Lors de sa premiere seance, le
30 janvier 1946, le nouveau direc-
teur de ladministration péniten-
tiaire, Paul Amor, expose les grandes
lignes d'une reforme péniten-
tiaire ambitieuse qu'il souhaite
impulser : « La reforme péniten-
tiaire [.] doit s‘appliquer a la fois
aux methodes, aux batiments et
a l'equipement, au personnel et
a l'organisation du travail. Quelle
que soit, en effet, la qualite des
principes ou des methodes, ceux-
ci ne pourront donner les résultats
escomptes que s'ils sont judicieu-
sement appliqués dans un cadre
parfaitement adapte et par un
personnel d'élite formeé aux dis-
ciplines nouvelles®», Constatant
a la Liberation que la situation du
régime pénitentiaire est « deplo-
rable », Amor souhaite engager
l'administration pénitentiaire sur
la voie de la modernisation, avec

pour objectif « la regenération du
détenu » et son « reclassement
social » Mais cette réforme neces-
site pour étre realisee des agents
sufisamment formeés pour pouvoir
l'appliquer, d'ou le sens du 13¢ prin-
cipe de la reforme : « Tout agent du
personnel pénitentiaire doit avoir
subi les cours d'une ecole tech-
nique speciale ».

Ainsi, une grande partie des orien-
tations fixees par cette reforme
repose sur la formation du per-
sonnel pénitentiaire charge de la
mettre en ceuvre. Mais pour espe-
rer un changement dans les pra-
tiques professionnelles, il importe
pour Amor de parvenir a modifier
son « etat d'esprit » Le directeur
souhaite faire du corps péniten-
tiaire tout autre chose « qu'un corps
de gardes-chiourme ou de porte-
clefs ». Mais un probleme de taille
simpose a lui : en 1939, le nombre
de surveillants était de 2 700 agents.
Or, suite a une brusque hausse des
détenus a la Libération (passant de
18 500 au 1¢" janvier 1939 a 66 000 au
1" janvier 1045), l'effectif des surveil-
lants atteint pres de 8 000 agents en
1945. La plupart de ces hommes,
recrutes hativement, sont loin de
presenter toutes les « garanties
professionnelles exigibles » et,

Surveillant,
Prison Sainte-Marguerite de Strasbourg,
1930 (Henri Manuel, ENAP).
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pour beaucoup, « ne possedlent]
pas méme un uniforme complet ».
Au vu de cette situation, comment
parvenir a former ce personnel et
le convertir aux methodes nou-
velles ?

Dautre part, comment les former
alors que leur nombre ne cesse
de croitre et que leur tache est
rendue particulierement difficile ?
Jusgu'en 1948, ladministration
pénitentiaire bénéficiait en effet
du renfort de compagnies repu-
blicaines de securité pour assurer
la garde extérieure des établisse-
ments. Mais passée cette date, le
ministere de l'Intérieur les retire et
la surveillance extérieure des éta-
blissements incombe aux agents
de ladministration pénitentiaire,
ce qui représente l'équivalent de
1 200 postes. De plus, la tache
des personnels se trouve aggra-
vee par le maintien dans des eta-
blissements meétropolitains de
condamneés aux travaux forces et
de relegues (qui etaient jusquen
1938 expedies au bagne colonial
de Guyane), et qui presentent un
profil particulierement difficile en
déetention. Enfin, le parc carce-
ral francais est dans une situation
catastrophique apres-guerre : il
est constitué de 11 maisons cen-
trales vetustes, pour certaines tres
endommagees (comme Caen, Loos,
Nimes ou Poissy), construites sur
le modele du regime en commun
et presque sans aménagements
sanitaires. Du coté des 232 mai-
sons darrét, 52 seulement sont
construites sur le mode cellulaire
et elles hebergent des detenus en
surnombre, dans une « promiscui-
té regrettable et avec des installa-
tions sanitaires pour le moins defi-
cientes ».

Un recrutement orienté vers
des militaires et une absence
de formation

En 1945, le statut des surveillants
remontait au decret fixant le statut

du personnel des services exte-
rieurs de l'administration péniten-
tiaire du 31 décembre 1927. D'apres
ce texte, le personnel des maisons
centrales de force et de correction,
du depot des relegables de Saint-
Martin-de-Reé, des prisons de la
Seine et des maisons darrét, de
Jjustice et de correction se repar-
tissait hierarchiquement entre
surveillant-chef, premier surveil-
lant, surveillant commis-greffier,
surveillant, surveillante de « grand
effectif » et surveillante de « petit
effectif ».

Les emplois de surveillant des eta-
blissements pénitentiaires éetaient
réserves, en totalité, aux anciens
militaires. A défaut, des candidats
civils pouvaient egalement étre
recrutes s'ils étaient ages de 21ans
au moins et de 30 au plus, avaient
accompli leur service militaire,
mesuraient au minimum 1m63 et
avaient reussi un examen d'en-
trée. Soumis ensuite a un examen
daptitudes et a une visite medi-
cale, ces surveillants ne recevaient
aucune formation particuliere. Ils
etaient astreints a un stage d'une
durée d'un an en etablissement a
lissue duquel ils etaient titulari-
sés ou licencies. Les seuls agents
astreints a suivre une formation
dispensée a l'école pénitentiaire
supérieure, creee en juillet 1927
a la prison de Fresnes, etaient les
surveillants commis-greffier déesi-
rant concourir pour lemploi de
surveillant-chef.

En ce qui concerne les femmes,
les surveillantes de « petit effectif »,
c'est-a-dire celles exercant dans
les maisons d'arrét, de justice et de
correction, étaient obligatoirement
des épouses de surveillants-chefs
ou de surveillants, ou d'anciennes
surveillantes de « petit effectif ».
Elles avaient lobligation de ces-
ser leurs fonctions au moment
ou leurs maris cessaient les leurs.
Les surveillantes des maisons
centrales, des prisons de la Seine
et des maisons darrét dites de
« grand effectif » etaient, elles,
obligatoirement agees de plus de
21 ans et de moins de 35 ans.

Enfin, les emplois de premiers sur-
veillants étaient reservées dans la
proportion de 4/5 aux surveillants
ayant subi avec succes un exa-
men professionnel et ayant cinq
ans dancienneté ou, dans la pro-
portion de 1/5, aux surveillants qui
comptaient vingt ans de service.

La regle de l'anonymat
et du silence absolu en détention

Le regime pénitentiaire en vigueur
en 1945 était fixé par deux decrets
remontant tous deux a 1923. A la
lecture des rapports entre detenus
et surveillants que ces textes ame-
nageaient, on comprend mieux
pourquoi Amor emploie les termes
de « gardes-chiourmes » et de
« porte-clefs » a l'endroit des sur-
veillants. Ceux-ci étaient effective-
ment essentiellement cantonnes
a une fonction de « gardiennage »
en detention.

La hierarchie a lintérieur des mai-
sons darrét, de justice et de cor-
rection placait a la téte de ces éta-
blissements des surveillants-chefs
qui etaient chargeés, entre autres,
de diriger les differents services
de la prison, assurer la garde des
detenus et tenir les differents
registres d'écriture. Les premiers
surveillants avaient toute autori-
te sur les surveillants, qui etaient
placés sous les ordres du surveil-
lant-chef, et devaient se conformer
« strictement a ses prescriptions ».

Les rapports entre deétenus et
agents relevaient plus d'un regime
militaire que d'un regime recher-
chant « lamendement » ou le
« reclassement social » D'ou dail-
leurs un recrutement de surveil-
lants privilegiant d'anciens mili-
taires, les plus compeétents pour
appliquer ce type de régime en
detention. Les detenus devaient
« oObéissance aux fonctionnaires
ou agents ayant autorité dans la
prison en tout ce qu'ils leur pres-
crivent pour 'execution des regle-
ments ». Il était néanmoins interdit

aux surveillants de les violenter,
de les tutoyer, de les denommer
de maniere injurieuse, d'user d'un
langage grossier ou familier, de
manger ou boire avec eux (meme
apres leur libération) ou avec
leurs familles, leurs amis ou leurs
visiteurs et de fumer a lintérieur
de l'établissement. La regle du
silence absolu et de lanonymat
prévalait entre personnel péniten-
tiaire et détenus. Lorsqu'ils sor-
taient de leur cellule, les detenus
devaient se saisir d'une plaque
accrochée a la porte de leur cel-
lule sur laquelle figurait leur matri-
cule. Ils devaient la porter autour
de leur cou et il était interdit aux
surveillants de prononcer leurs
noms dans leur cellule et les cou-
loirs, cours, préaux ou chemin de
ronde. Les surveillants ne devaient
en outre sadresser aux deétenus
qu'a voix basse et seulement pour
leur donner des ordres. Cette regle

du silence absolu scandait toute la
journée des détenus : les heures
du lever, du commencement et de
la cessation du travail, des repas,
de loffice religieux, etc. étaient
signalées par un ou plusieurs
coups de cloche ou de sifflet. Tous
cris, chants et interpellations (ain-
si que les jeux de toutes sortes)
etaient strictement interdits. Et
lors de la promenade obligatoire
quotidienne (qui se pratiquait en
files individuelles a distances ou
a intervalles marqués, c'est-a-dire
en « files indiennes »), si un détenu
avait besoin de s'adresser a un sur-
veillant, il devait lui faire un signe
de la main et lui parler a voix basse.

La journée des déetenus etait stric-
tement organisee: aussitot le signal
du lever donneé, ils devaient se
lever, s'habiller, plier leurs fourni-
tures de literie, balayer leur cellule
et faire leur toilette. Le soir, des le
signal donng, ils faisaient leur lit et

Détenus en promenade,
Prison Sainte-Marguerite de Strasbourg,
1930 (Henri Manuel, ENAP).
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Gardien faisant sa ronde,
Prison de Fresnes, 1913
(Agence Meurisse, Gallica).

se déshabillaient. Un quart d'heure
apres, ils devaient étre couches. Ils
pouvaient étre fouillés durant leur
incarceration « aussi souvent que
le directeur ou le surveillant-chef
le jugelait] nécessaire ». Ils leur
etaient interdit en outre de monter
a la fenétre de leur cellule, d'user
des moyens mis a leur disposition
(sauf cas d'urgence et de necessi-
té absolue) pour appeler les sur-
veillants, de coller sur les murs
de leur cellule des images ou
des affiches (sauf des photogra-
phies de leur famille, mais seule-
ment a titre de recompense) et ils
devaient faire leur lit et entretenir
leur cellule dans « un état constant
de propreté ». Lorsque les détenus
n'occupaient pas leur cellule, les
surveillants devaient chaque jour
les fouiller en inspectant le mobi-
lier, les serrures et les barreaux des
fenétres. Ils devaient egalement
procéder aux heures de lever et
de coucher, ainsi que deux fois par
jour et ce a des heures variables,
au controle de la présence des
detenus. Lors des visites aux par-
loirs, un surveillant devait étre pre-
sent et avoir la possibilite d'écouter
les conversations. Les prévenus et
les accusés pouvaient écrire tous
les jours, mais pas les condam-

nes quin'y étaient autorises que le
dimanche et uniquement a leurs
familles (sauf autorisation excep-
tionnelle). La correspondance des
detenus devait de plus étre obliga-
toirement lue a l'arrivée ainsi qu'au
depart. Enfin, lusage du tabac était
interdit et les detenus condamnes
a trois mois d'emprisonnement et
plus etaient tenus de porter un
costume penal.

Si le regime de detention normal
était ainsi d'une grande rigueur,
celui du regime disciplinaire ['était
plus encore, notamment en ce qui
concernait la punition de cellule.
Son application pouvait effective-
ment se voir augmenter de multi-
ples aggravations comme le retrait
de tout ou partie des fournitures
de couchage autres que les cou-
vertures, l'occlusion de la fenétre
par un volet plein ou la mise aux
fers dans les cas et conditions pre-
vus par larticle 614 du code d'ins-
truction criminelle. La mise en cel-
lule de punition entrainait en outre
la privation de cantine, de lecture,
de correspondance et de visite.
Le regime alimentaire des punis
se composait exclusivement de
pain et de vivres complets tous les
quatre jours.

Quelques timides assouplisse-
ments a ce regime voient néan-
moins le jour a partir de 1945.
Lafichage en cellule de photos
de famille par les détenus est
par exemple toleré a partir de
mai 1948. Mais la reforme la plus
importante concerne la fin de
lusage des prevots des prisons.
Suite a de nombreuses plaintes de
detenus victimes de leur brutali-
te, Amor regrette que la fonction
de prevét se soit transformee en
delegation de pouvoir disciplinaire
« conféerant a des détenus sur leurs
camarades une autorite dont seul
le personnel de surveillance doit
demeurer investi»3®, |l décide donc
de limiter, et par la méme d'enca-
drer pour la premiere fois, les attri-
butions des prevots. Seuls ceux
des dortoirs sont maintenus et
n'ont d'autorité sur leurs homolo-
gues que la nuit, cest-a-dire pen-
dant les heures ou le personnel de
surveillance ne pénétre pas dans
les dortoirs. Tous les autres postes
de prevots disparaissent et il est
recommandé aux directeurs de
convaincre les surveillants « qu'il
ne faut jamais traiter avec les pre-
vots d'egal a egal »¥ et d'eviter de
s'en servir comme « mouchards ».
En resume, le directeur considere
« comme appartenant a un passe
révolu l'institution des prévots » et
ne se résout « qu'a regret au main-
tien des prévots dans les dortoirs
en commun ». Les surveillants ne
peuvent donc plus désormais s'ap-
puyer sur ces detenus pour geérer
la détention.

Un autre amenagement concerne
l'assouplissement de la tenue
au « garde a vous » des detenus.
Jusqu'en 1950, ceux-ci étaient
tenus, lorsqu'ils stationnaient dans
les couloirs, de se tenir « debout
face au mur » En février 1950,
cette station n'est plus obligatoire
dans les locaux de passage (mais
le demeure toujours partout ail-
leurs dans la detention). Lorsqu'ils

sont tenus dattendre dans des
locaux de passage, les detenus
doivent se tenir le long d'un mur,
a une distance suffisante pour evi-
ter toute discussion, 'épaule vers
le mur et le visage en direction de
la porte de service pour lequel ils
patientent. La position « au garde a
vous » n'est plus exigee quau pas-
sage du chef de l'établissement
ou de ses adjoints et lorsqu'un
membre du personnel adresse la
parole a un détenu.

Enfin, en matiere de sante, les dete-
nus sont soignés a partir de 1945
dans les infirmeries des etablisse-
ments par un personnel feminin.
Beaucoup plus compeétent pro-
fessionnellement que les anciens
surveillants infirmiers  (puisqu'un
dipldme d'Etat est désormais exi-
ge) et, surtout, moins enclin a la
« rudesse vis-a-vis des malades ».
En 1950, a peu pres tous les éeta-
blissements sont pourvus d'une
infirmiere.

Une situation économique
et sociale du personnel
particuliéerement précaire

S'il souhaite faire évoluer les
« etats d'esprit », mais egalement
attirer des candidats aux postes
de surveillants, Amor sait quiil
doit ameliorer la condition écono-
mique et sociale des agents. Pour
ce faire, il decide dans un premier
temps de restaurer des droits
supprimeés sous le gouvernement
de Vichy. La communication des
notes annuelles des fonctionnaires
et agents de l'administration péni-
tentiaire, supprimee en décembre
1042, est retablie. Les conseils de
discipline, supprimes egalement
sous Vichy, sont egalement réta-
blis. Cela entraine l'organisation
d'élections de representants du
personnel de surveillance. En pro-
cedant ainsi, Amor « ne doute pas
que le personnel appréciera a sa
juste valeur ce retour aux garanties
qui lui sont cheres a juste titres®. »
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2 septembre 1947. Note a messieurs les directeurs
regionaux des services pénitentiaires sur le réle
des prévots, Code pénitentiaire, Melun, Imprimerie
administrative, 1949, t. 33, p. 153.
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20 aout 1948. Note a messieurs les directeurs
régionaux des services pénitentiaires relative a la
limitation des attributions des prevots, Ibid., p. 402
et suiv.
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Election des représentants du personnel de sur-
veillance et du personnel technique aux conseils
de discipline, le garde des Sceaux, ministre de la
justice a messieurs les directeurs régionaux de
services pénitentiaires et de ['Education surveillée,
27 janvier 1945, Ibid., p. 14.
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Lesagents sontdoncinvites a voter
par correspondance pour designer
les representants qui les assis-
teront devant la commission de
discipline. Au niveau disciplinaire,
contrairement aux instructions
contenues dans la circulaire du
29 aoUt 1942 concernant la situation
des fonctionnaires et agents des
services penitentiaires qui, s'étant
rendus coupables d'un manque-
ment disciplinaire, sont suspendus
de leur fonction, ceux-ci peuvent
désormais conserver leurs traite-
ments et leurs indemnités jusqu'a
la decision prise a leur egard, et ce
apres avis du conseil de discipline.
Amor décide egalement de res-
taurer l'usage, suspendu depuis le
1er septembre 1939, de l'attribution
de la Meéedaille pénitentiaire, dont
l'organisation remontait a 1927.

Conscient des graves difficultés
economiques auxquelles les per-
sonnels pénitentiaires sont confron-
tes, Amor procede en parallele a
toute une série de mesures des-
tinées a ameliorer leur situation
materielle. Une ordonnance du
6 janvier 1945 procede a la revalo-
risation des traitements des fonc-
tionnaires et agents des services
exterieurs de l'administration peni-
tentiaire. Cette revalorisation fait
suite a de multiples rencontres
effectuees entre le directeur et les
représentants syndicaux du per-
sonnel. Instituant une indemnité
forfaitaire et une prime au rende-
ment, cette amélioration salariale
a pour but de marquer « le deésir
du Gouvernement de revaloriser
la fonction pénitentiaire » afin de
« pallier linsufiisance des trai-
tements au cours des dernieres
annees ». Cette revalorisation est
le fruit d'une revendication de
longue date des personnels de
surveillance : celle d'étre remu-
nere et placé sur un méme pied
d'egalité que les gardiens de la
paix des polices d'état. A peu de
choses pres, Amor parvient a faire

adopter le principe dassimilation
de traitement de ces deux corps.

En novembre 1945, 'amélioration
des ravitaillements conduit lad-
ministration penitentiaire a retablir
la duree de renouvellement des
effets d'uniformes des surveil-
lants aux durées fixées avant 1939.
Quant a la nourriture, les surveil-
lants astreints a un service de nuit
beneficient a compter de mai 1946
d'un supplément de ration de nuit
(compose de 100 grammes de
pain et de 40 grammes de fromage
ou de charcuterie). Ces mesures
permettent de pallier a des situa-
tions économiques extrémement
précaires car le rationnement que
connait la population francaise
au sortir de la guerre se fait ega-
lement durement ressentir parmi
les personnels pénitentiaires. En
temoigne une circulaire en date
du 8 déecembre 1948 qui n'inter-
dit pas, mais rationalise l'élevage
danimaux par le personnel dans
lenceinte des etablissements.
Constatant que des poulaillers et
des clapiers sont amenages dans
des chemins de ronde, que des
élevages sont pratiques dans des
cours de promenade, que des cel-
lules sont transformees en poulail-
ler, clapier ou porcherie, l'ordre est
donné quaucun petit élevage ne
soit désormais plus pratiquée par
le personnel sans lautorisation du
chef d'etablissement (par contre
l'élevage de porcs est, lui, interdit).

Une évolution statutaire
marquée par une meilleure
représentativité

Les differentes evolutions statu-
taires des personnels péniten-
tiaires poursuivent deux objectifs
apres-guerre : ameliorer la pro-
gression de carriere des agents
et permettre a l'administration de
relever leur niveau de recrutement.
Le decret du 27 mars 1946 insti-
tue ainsi que plus aucun agent ne
puisse étre promu surveillant-chef

ou surveillant-chef d'un éetablisse-
ment de petit effectif de 3° classe
ou de grand effectif ou, etant deja
surveillant-chef, étre muté dans
un etablissement dune classe
supeérieure, sans avoir éte inscrit au
prealable sur un tableau davan-
cement. La méme regle simpose
pour les promotions au cinquieme
tour des premiers surveillants des
etablissements penitentiaires. Ce
tableau davancement est établi
par le ministre de la Justice apres
avis d'une commission de classe-
ment composée, entre autres, de
trois representants du personnel
élu par leurs collegues (surveil-
lants-chefs ou premiers-surveil-
lants suivant la commission). Le
classement est decide en com-
mission au vu du dossier et a la
majorité des voix. La grande inno-
vation de ce dispositif, outre sa
transparence et son équité, pro-
vient de l'élection par leurs pairs
des représentants du personnel a
la commission chargée du tableau
davancement des personnels de
surveillance : tous les surveillants
(hommes et femmes) comptant
plus de dix ans d'anciennete, ainsi
que les surveillants commis-gref-
fiers, les premiers-surveillants,
les surveillants-chefs de 3¢ et de
2¢ classe, sont désormais appelés
aux urnes pour élire leurs repré-
sentants.

Autre innovation importante, celle
qui concerne la fusion en un grade
unique de surveillant-chef adjoint
des emplois de surveillant com-
mis-grefier et de premier-sur-
veillant. Ce poste est désormais
accessible aux surveillants ali-
gnant cinqg ans de service et ayant
reussi un examen profession-
nel. Cette reforme vise a mieux
former professionnellement les
surveillants-chefs  appelés un
jour a diriger un etablissement,
afin « qu'ils puissent utilement
faire leur apprentissage de chef
d'une maison en apprenant a

en connaitre par eux-mémes
tous les rouages »*. Jusque-la,
les surveillants qui accedaient
au grade supeérieur étaient pro-
mus soit au grade de surveillant
commis-greffier, qui correspon-
dait a un emploi de bureau, soit
au grade de premier surveillant,
qui correspondait a un emploi de
detention. Ils demeuraient ensuite
dans ce grade jusqua ce qu'ils
soient promus surveillants-chefs.
Or, au niveau de leur formation
professionnelle, cette spécialisa-
tion faisait apparaitre des lacunes
qui se revelaient frequemment
lorsque, une fois promus surveil-
lants-chefs, ils devenaient chefs
d'etablissement. Les chefs d'eta-
blissement sont donc invites a
effectuer un roulement parmi les
surveillants-chefs  adjoints de
maniere a ce qu'ils soient affectés
alternativement dans les bureaux
et dans la détention, afin qu'ils
puissent acqueérir une expeérience
compléte du service.

Enfin, la représentativite des per-
sonnels est également mieux
assurée aupres de ladministration
centrale. En conformité avec la loi
du 19 octobre 1946 portant statut
genéral des fonctionnaires, un arré-
té en date du 20 novembre 1947
crée cing commissions adminis-
tratives mixtes paritaires aupres
de la direction de ladministra-
tion peéenitentiaire (dont une com-
mission paritaire des gradés du
personnel de surveillance et une
commission paritaire des surveil-
lants et surveillantes). Ces com-
missions sont compétentes pour
tout ce qui concerne la situation
administrative des fonctionnaires
des services extérieurs des ser-
vices penitentiaires, notamment la
discipline et l'avancement. Chaque
agent titulaire peut y étre éligible
ou voter pour ses représentants.

Une formation limitée
aune « école des cadres »

En matiere de formation du per-
sonnel, Amor decide l'ouverture
le 1% octobre 1945 d'un centre
d'études pénitentiaires aux prisons

de Fresnes. La formation profes-
sionnelle constitue aux yeux du
directeur « un des aspects les
plus importants de la réforme
actuellement en cours dans le
domaine de nos institutions et de
nos methodes peénitentiaires »4°.
Cet effort « intense et soutenu »
doit s'effectuer d'autant plus qu'un
grand nombre dagents ont ete
recrutés en urgence a la Libé-
ration, pour pallier a un manque
d'effectif, et qu'ils n'ont recu qu'une
formation sommaire. Mais la for-
mation sadresse également aux
plus anciens, Amor souhaitant
faire ainsi evoluer les mentalités :
« il est egalement du plus grand
interet quils soient mis au cou-
rant des conceptions modernes
de la science pénitentiaire. Ainsi,
ils seront en mesure de modifier
lidee traditionnelle qu'ils avaient
pu se faire de leur role, ils se ren-
dront compte de l'importance que
doit revétir leur mission sur le plan
social et seront pleinement aptes a
tout mettre en ceuvre pour faciliter
le reclassement social des dete-
nus ». Le programme des cours
comporte des enseignements
theoriques en science péniten-
tiaire, droit penal, procedure cri-
minelle, psychologie, sociologie,
hygiene et anthropologie. Mais
en raison de l'urgence et du trop
grand nombre de personnel a for-
mer, seuls les sous-directeurs et
les surveillants-chefs de chaque
region pénitentiaire sont invités
a effectuer un stage de quatre
semaines. Des leur retour en
etablissement, ils sont tenus de
transmettre aux surveillants sous
leur autorite les enseignements
recus : tous doivent obligatoire-
ment assister a une lecon hebdo-
madaire d'une heure. Amor insiste
pour que tous les agents assistent
a ces cours, en particulier les plus
anciens : « Peut-étre, certains de
vos plus anciens agents pour-
ront-ils considerer cet enseigne-
ment comme inutile, en raison de
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15 fevrier 1947. Note de service a messieurs les
directeurs régionaux des services péenitentiaires
relative aux instructions aux directeurs regionaux
sur le décret du 15 janvier 1947 modifiant le statut

du personnel des services extérieurs de l'adminis-

tration pénitentiaire, Ibid., p. 51-52.
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27 juin 1946. Circulaire a messieurs les directeurs
regionaux des services penitentiaires relative a la
formation professionnelle donnée au personnel
pénitentiaire, Ibid., p. 154 et suiv.
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28 octobre 1946. Note de service a messieurs les
directeurs régionaux des services penitentiaire
relative a l'organisation dans les établissements
peénitentiaires, de cours de perfectionnement, Ibid.,
p. 235-236.

42

Usage des armes par le personnel pénitentiaire,

le garde des Sceaux, ministre de la justice, a
messieurs les directeurs régionaux des services
pénitentiaires, 29 octobre 1948, Ibid., p. 431-432.

leur longue expeérience. Veuillez
leur faire comprendre qu'il n'en
est rien : bien au contraire, leur
anciennete et le prestige quiils
en retirent, leur commandent
de montrer le meilleur exemple
a leurs collegues et de demon-
trer ainsi lurgente nécessite de
l'enseignement prevu# » Cette
solution, celle de « l'école des
cadres », est jugee satisfaisante
pour les personnels des maisons
d'arrét et de correction ou le s€jour
des détenus est de courte duree
et le regime (theoriquement) inté-
gralement cellulaire. Amor faisant
surtout reposer l'effort de reclas-
sement social des detenus cor-
rectionnels sur le corps des assis-
tantes sociales nouvellement cree.

En ce qui concerne les person-
nels en charge des maisons cen-
trales, la situation est differente,
car ce sont ces etablissements
qui  sont principalement vises
par les nouveaux principes de la
reforme pénitentiaire. La formation
dispensee a l'ecole pénitentiaire
sadresse ainsi exclusivement a un
personnel limite appele a servir
dans des maisons centrales refor-
mees. La formation est orientee
sur lapplication expérimentale
des principes de la réforme péni-
tentiaire mise en ceuvre dans les
maisons centrales d'Haguenau
(pour les femmes) et de Mulhouse
(pour les hommes). Elle sadresse
aux instructeurs techniques (char-
gés de donner aux detenus une
instruction  professionnelle), a
quelques surveillants et aux edu-
cateurs. Ceux-ci ont pour mission
« d'instruire les détenus illettres,
d'organiser les cours et les confe-
rences educatives, morales ou
sociales, propres a faire naitre et a
se développer lamendement du
detenu [.I. » Ils sont notamment
charges dobserver les deétenus
afin d'organiser leur classement,
'évolution de leur régime pro-
gressif et les propositions en vue
de leur libération conditionnelle.
Ainsi, prennent place aux cote des

surveillants tout un ensemble de
nouveaux acteurs en maisons cen-
trales (reformees) avec lesquels
ils doivent composer et agir de
concert vis-a-vis des déetenus.

La sécurité a l'intérieur
des établissements:
réduire les évasions

De nombreuses évasions, notam-
ment collectives, ont lieu durant la
periode dapres-guerre. Elles sont
essentiellement imputables a des
detenus condamnes par des cours
de justice et incarcérés dans des
camps militaires (qui ne presentent
absolument pas les mémes garan-
ties de securite que les etablis-
sements penitentiaires). Ces éva-
sions modifient considéerablement
les regles de securite en deten-
tion. En cas d'evasion, collective
ou individuelle, deux conditions
sont necessaires pour qu'un agent
puisse faire usage de son arme : il
faut qu'il nait aucun autre moyen
pour sopposer a la fuite du dete-
nu et il faut que celui-ci soit averti
par trois appels de « Halte » faits
a pleine voix. Le dernier appel doit
en outre mentionner la menace
de tir : « Halte, ou je fais feu ». En
1048, le ministre de la Justice rap-
pelle ces prescriptions en ajoutant
« a plus forte raison, il est interdit
de tirer sur un detenu déja repris
ou qui a manifeste clairement son
intention de se rendre.. »#2 Seuls
les surveillants qui savent parfaite-
ment s'en servir, en raison de leur
formation militaire, ou a la suite
d'une formation organisee par les
services regionaux penitentiaires,
peuvent se voir confier une arme.
Toutefois, ils ne doivent pas étre
armes a lintérieur de la detention
(ceci afin d'éviter tout risque de
balle perdue ou de voir une arme
tomber entre les mains d'un detenu).

Mais face a la progression du
nombre des évasions, de nouvelles
directives apparaissent en 1949. En
premier lieu, tout établissement

pénitentiaire ne doit désormais
plus disposer que d'une seule
porte donnant sur l'extérieur (une
deuxieme pouvant étre toléree
dans le cas des grands etablisse-
ments) et la porte de sortie ne doit
pas pouvoir étre ouverte de l'inte-
rieur. Le personnel de surveillance
a linterieur doit donc desormais
appeler le personnel de surveil-
lance a l'extérieur pour se faire
ouvrir. Ou bien la porte peut dispo-
serd'uneserrureintérieure et d'une
serrure extérieure, ceci afin que les
personnels de surveillance situés
a lintérieur et a l'extérieur dussent
l'actionner simultanément pour
pouvoir 'ouvrir. Dans les établis-
sements ou quartiers cellulaires,
les surveillants doivent désormais
n'ouvrir qu'une seule porte a la fois
(et non plus plusieurs), ils doivent
faire sortir le péne de la serrure
ou du verrou et le fixer afin que la
porte ne puisse pas étre refermee
sans la clef dont ils sont porteurs.
Lorsqu'ils sont obligés de quitter
leur service sans étre releves, les
surveillants doivent déposer leurs
clefs dans une armoire ou un casier
fermant a clef, place au greffe ou
dans un endroit auquel les dete-
nus n'ont pas acces. Et la clef de
cette armoire doit demeurer entre
les mains du surveillant-chef ou
d'un agent qu'il a désigne. Enfin, le
surveillant-chef et les surveillants
ne doivent plus conduire de dete-
nus au tribunal, ni les en ramener :
ils sont exclusivement preposes a
la surveillance et au service inte-
rieur des etablissements.

La periode qui court de 1950 a
1960 est marquee par une baisse
de la population pénale (du fait
des lois d'amnistie) qui entraine

concurremment une baisse des
effectifs du personnel péniten-
tiaire (essentiellement des sur-
veillants auxiliaires). Mais 'évolu-
tion des méthodes pénitentiaires
et les reductions budgetaires
séveres imposees par le minis-
tere du Budget au ministere de la
Justice concourent egalement a
cette baisse des effectifs. Comme
le signale le directeur de l'admi-
nistration pénitentiaire en 1952
« Nous assistons aujourd’hui dans
tous les pays du monde a une
évolution dans la conception des
taches du personnel penitentiaire ;
elle est la consequence logique de
la transformation qui s'est opéree
dans la notion de la peine priva-
tive de liberté. La peine-chatiment
pouvait se contenter de simples
gardiens. La peine reeducative
exige le concours d'un personnel
spécialise »®S. En conséquence de
quoi, le nombre des surveillants
diminue au fur et a mesure qu'aug-
mente les recrutements d'éduca-
teurs, travailleurs sociaux, instruc-
teurs techniques, etc. Pourtant, les
efforts a fournir dans les éetablisse-
ments ne cessent de croitre pour
les surveillants, car la reforme
penitentiaire, en multipliant les
activites recreatives et sociales en
detention, multiplie également les
déplacements de détenus a l'inte-
rieur des etablissements.

Toutefois, a partir de 1956, la situa-
tion évolue brutalement du fait
des conséquences de la guerre
dAlgérie. La population pénale
s'accroit avec larrivee massive de
detenus nord-africains. Cette situa-
tion prend de court l'administration
penitentiaire et son personnel, tout
occupee quelle est a le réduire
depuis le déebut de la decennie.
Linsuffisance du personnel de sur-
veillance devient alors chronique :

- 1% janvier 1956 : 5 423 surveillants
pour 18 167 détenus.

- 1% janvier 1957 : 5 393 surveillants
pour 18 960 détenus.
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- 1°" janvier 1958 : 5 583 surveillants
pour 22 191 détenus.

- 1°" janvier 1959 : 5 767 surveillants
pour 27 096 detenus.

- 1°" janvier 1960 : 5 785 surveillants
pour 25 961 détenus.

- 1°" janvier 1961 : 5 717 surveillants
pour 27 591 déetenus.

Pour obvier a cette situation, l'ad-
ministration recourt a nouveau au
recrutement de surveillants auxi-
liaires, au statut particulierement
précaire. De son coéte, les condi-
tions de travail en detention se
detériorent du fait des multiples
tensions engendrees par larrivee
de detenus algériens issus du Front
de libération nationale. Aprés de
multiples greves de la faim, ceux-
ci obtiennent en 1959 le bénéfice
du regime special de categorie A.
Aux ameénagements speciaux exi-
gés par leur nouvelle condition de
detention sajoutent l'impossibilite
de les melanger avec des dete-
nus de droit commun, ni avec ceux
issus de 'Organisation de larmee
secréte. Ce qui entraine de nom-
breux amenagements d'urgence
des établissements et porte un
coup d'arrét provisoire a la réforme
pénitentiaire.

Larrivée du sport
en détention

1955 marque larrivee du sport en
détention et sa diffusion repose
essentiellement sur linvestisse-
ment des surveillants et des édu-
cateurs. Pour l'administration peni-
tentiaire, le sport permet d'apaiser
les tensions au sein de la popu-
lation penale et de développer le
gout de l'effort, de l'esprit d'eéquipe
et le « respect de la discipline ».
Son développement systematique
est donc deécide : chaque établis-
sement doit désormais disposer
d'un terrain spécialement aména-
ge pour la pratique de l'éducation
physique et du sport. Afin d'enca-

drer les détenus, des stages d'aide
moniteur d'education physique
organises dans un Centre régional
d'éducation physique sont ouverts
periodiquement aux membres
du personnel pénitentiaire. Les
agents qui ont effectue ce stage
sont ensuite habilites a diriger
des seances d'activités physiques
et sportives en y consacrant une
partie de leur temps de service.
De leur céte, les detenus ont droit
a au moins deux heures de sport
par semaine et jusqu'a une demi-
heure par jour puisque le temps
consacré a leur promenade peut
étre reduit d'autant. Le moniteur
est maitre des exercices a faire
effectuer par les détenus mais doit
auparavant soumettre son pro-
gramme a laval de la Direction
Départementale de la Jeunesse
et des Sports (et la pratique des
sports de combat est bien évi-
demment strictement prohibée).

L'apparition de nouveaux outils
de gestion de la détention

Suite a son introduction dans cer-
tains établissements, tous les sur-
veillants sont tenus a partir de juin
1952 de remplir un cahier d'obser-
vations. Ils doivent y mentionner
apres leur service ce quiils ont
constaté d'anormal. En cas d'inci-
dent important, ils doivent en sus
rediger un rapport. Ces cahiers,
outre qu'ils permettent d'inciter les
surveillants a étre particulierement
vigilants et a leurs supérieurs d'étre
mieux informes de la situation de
['établissement, permettent ega-
lement aux chefs d'établissement
de mieux connaitre leurs agents
(et de les noter avec des eléments
plus precis en fin dannee). Ces
cahiers sont ensuite visés par les
surveillants-chefs (qui doivent y
indiquer les mesures prises ou a
prendre) puis sont transmis aux
sous-directeurs qui, apres visa, les
transmettent a leur tour aux direc-
teurs. Ceux-ci doivent les viser,

donnent des instructions puis ren-
voient les cahiers au poste. Ces
cahiers permettent ainsi d'informer
precisement toute la chaine hiérar-
chique.

Une autre modification majeure
au niveau des tenues d'écritures
concerne celle du registre d'écrou
unique introduit le 30 juillet 1955.
Avant cette date, le surveillant-chef
de chaque maison darrét, de jus-
tice et de correction devait tenir
six ou sept registres d'ecrou dif-
férents : un pour les prévenus,
un pour les accuses, un pour les
condamnés en matiére correction-
nelle, un pour les condamnés en
matiére de simple police, un pour
les détenus pour dettes, un pour
les passagers et, dans les chefs-
lieux darrondissement maritime,
un pour les marins. La multiplicite
de ces registres geneérait beau-
coup de pertes de temps ainsi que
des erreurs. Un registre d'écrou
unique leur est donc substitué sur
lequel tous les ecrous effectues
dans un méme établissement sont
mentionnes a la suite les uns des
autres, et ce quelle quen soit la
nature ou la cause.

Une évolution du régime
pénitentiaire marquée
par lintroduction du code
de procédure pénale

et du centre d'observation
et de triage de Fresnes

Lentree en vigueur, le 2 mars 1959,
du code de procedure pénale
entraine labrogation du code
d'instruction criminelle (qui datait
de 1808). Ladministration peniten-
tiaire se dote pour la premiere fois
de textes complets et codifies qui
regissent son organisation et son
activite. Consacrant en matiere
de regime pénitentiaire un grand
nombre de dispositions adoptees
depuis 1945, le code introduit de
nombreuses innovations comme
linstitution du juge de lapplica-
tion des peines, l'introduction de

la probation (sursis avec mise a
l'épreuve), l'extension des mesures
de placement a l'extérieur, les per-
missions de sortir et le regime de
semi-liberte.

Pour le ministre de la Justice, l'évo-
lution qui s'est produite depuis
1045 dans la fonction pénitentiaire
a eu notamment « une incidence
profonde sur les attributions du
personnel de surveillance qui,
au lieu de demeurer un gardien
passif, seulement attentif aux ten-
tatives d'évasion et aux manque-
ments a la discipline est devenu un
moniteur et un éducateur* ». Ce
role nouveau est renforce et orga-
nisé par les dispositions du code
de procedure penale, notamment
en ce qui concerne l'observation
et le traitement des detenus et la
formation professionnelle a leur
dispenser.

Un nouveau personnage fait ega-
lement son apparition en deten-
tion : le juge de lapplication des
peines qui est chargée de suivre
l'execution des peines aupres de
toute prison située dans le res-
sort de sa juridiction. C'est lui qui
décide désormais des principales
modaliteés du regime pénitentiaire
des détenus et qui contréle leur
application. Il peut décider leur
passage d'une phase de regime
progressif a une autre dans une
maison centrale ou, a linverse,
prononcer leur rétrogradation a
une phase antérieure. Il décide
egalement du placement a l'ex-
térieur, de l'admission au regime
de semi-liberte et de l'octroi de
permission de sortir. Il peut enfin
accorder une audience aux dete-
nus qui ont demande a étre enten-
du par lui et tout incident grave
touchant l'un d'entre eux doit étre
porté a sa connaissance.

Le code de procedure penale
entend également « humaniser »
les conditions de vie en deten-
tion. Au regard de larticle D. 189,

le régime intérieur des etablis-
sements est institué en vue de
« favoriser lamendement des
condamnés et de préparer leur
reclassement social » A l'égard
de tous les detenus dont elle a
la charge, ladministration peéni-
tentiaire « assure le respect de la
dignité inhérente a la personne
humaine et prend toutes les
mesures destinées a faciliter leur
reintegration dans la société ». Lar-
ticle 241 ajoute quaucun détenu
ne peut souffrir de discriminations
tenant a sa « race », a sa langue, a
sa religion, a son origine nationale,
a ses opinions politiques ou a sa
situation sociale. Au niveau du per-
sonnel de surveillance, l'accent est
mis sur deux points regulierement
mobilises depuis 1945 : la forma-
tion et l'encadrement. Larticle 216
instaure que le « personnel des
services exterieurs de l'adminis-
tration pénitentiaire est tenu de
parfaire ses connaissances pro-
fessionnelles dans les conditions
qui sont fixées par l'administration
centrale ». Et l'article 216-1 instaure
lui que « le chef d'établissement
organise des reunions de syn-
these afin de coordonner l'action
des differents personnels et de
faciliter 'échange d'informations
sur les modalités dapplication des
regimes de détention ».

Au niveau du regime de la deten-
tion, les moyens de coercition a
employer a l'encontre d'un detenu
sont fixes par larticle D. 174, qui
limite les difféerents cas ou le per-
sonnel pénitentiaire peut recourir
a la force envers les détenus : seu-
lement en cas de legitime defense,
de tentative d'évasion ou de résis-
tance par la violence ou par iner-
tie physique aux ordres donnés.
Larticle D 244 consacre lui la regle
de la fin des prevéts tandis que
larticle D. 245 assouplit celle du
silence en detention : les detenus
doivent toujours garder le silence
sauf en dehors des moments
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consacres par le reglement inte-
rieur de Lletablissement a la
detente, a la promenade et aux
loisirs en commun. Quant a larticle
D. 276, il autorise l'usage du tabac
pendant la journée. Pour finir, le
régime disciplinaire est lui aussi
quelque peu assoupli : la coupe
a ras des cheveux ne constitue
plus une modalité du regime de la
punition de cellule et ne peut étre
effectuée qu'a titre d'aggravation
decidee lors du prononce de la
punition.

Si le code de procedure pénale
encadre la fonction pénitentiaire
et crée un périmetre de garanties
et de droits fondamentaux pour
les detenus, 'amenagement d'un
centre de triage et d'observation
de Fresnes en aout 1950 permet
lui, notamment, de mieux assu-
rer la sécurité des personnels de
surveillance. Jusquen 1950, les
condamnés a de longues peines
etaient effectivement diriges sur
des etablissements au hasard
des transferts et des places dis-
ponibles, sans quil ne soit tenu
compte d'elements individuels
que ladministration pénitentiaire
ignorait le plus souvent, faute de
pouvoir disposer d'une période
dobservation. Seules la nature et la
durée de la condamnation étaient
prises en considération. Pour parer
a cette lacune, un centre d'obser-
vation et de triage ouvre ses portes
a la prison de Fresnes et il heberge
des détenus condamnés a pur-
ger des peines en maison cen-
trale. Ils y demeurent six semaines
durant lesquelles ils sont observeés
par une equipe comprenant un
medecin psychiatre, un interne de
medecine génerale et un psycho-
technicien. Une fois évalues, une
commission détermine dans quel
etablissement ils sont envoyes.
Cette mesure d'individualisation
et de speécialisation de la peine se
conjugue avec celle de la réforme
des maisons centrales qui procede

duméme mode. Mais bien que cette
reforme soit loin d'étre achevee au
moment de la creation du centre,
elle a lavantage de favoriser une
meilleure connaissance des dete-
nus appelés a étre heberges durant
une longue période en établisse-
ment. Et permet donc de prévenir
tous risques vis-a-vis du personnel
charge de réceptionner ces dete-
nus, puisque mieux informes de leur
personnalité et mieux orientés dans
leur parcours carceral.

Lintroduction des sifflets

Toujours dans le but de lutter plus
efficacement contre les évasions,
le ministre de la Justice décide
en 1950 d'imposer deux types de
mesures au personnel : un ren-
forcement de l'encadrement des
agents par leurs supérieurs et
l'usage du sifflet en déetention. Pour
le ministre, les évasions pourraient
étre évitées si « les surveillants
avaient une plus saine conception
deleurréle de securite, c'est-a-dire
s'ils apportaient dans l'exercice de
leurs fonctions plus de zele, plus
d'initiative et plus de conscience
professionnelle. Or, au lieu d'assu-
rer leur service avec gout ils le font
frequemment comme s'il s'agissait
d'une corveée dont ils auraient hate
d'étre deébarrasses. C'est contre
cet état d'esprit, qui se manifeste
surtout dans les etablissements
importants, quil est indispen-
sable de réagir* ». Le ministre est
persuadé que ces deéfaillances
proviennent de la part des gra-
dés qui n'encadrent pas assez
leurs subordonnés : « les grades
se dérobent a ce devoir essentiel.
Generalement par sympathie pour
l'agent qu'ils connaissent depuis
longtemps, parfois aussi par peur
des responsabilites, ils ferment les
yeux sur des fautes qu'ils devraient
relever et ainsi, peu a peu, s'ins-
taure un dangereux laisser-aller. »
Le ministre réclame donc un meil-
leur encadrement des agents par

leur supeérieur et entend ainsi lutter
contre la « routinisation » suscep-
tible de gagner le personnel peni-
tentiaire. Cette recommandation
d'un meilleur encadrement des
surveillants constitue un veritable
leitmotiv et se voit régulierement
rappeler sous formes de circu-
laires adressees aux chefs d'éta-
blissements. Dautre part, suite a
l'introduction dans certains éta-
blissements de sifflets aupres du
personnel de surveillance pour
pouvoir donner lalarme en cas
d'incident, le directeur de l'admi-
nistration pénitentiaire decide en
1950 de généraliser leur usage
a tous les surveillants. Car dans
nombre d'occasions, ceux-ci ne
parviennent pas a donner l'alarme
a temps en cas d'incident, le bou-
ton d'appel étant trop éloigné, en
panne ou ayant subi un sabotage.

Le manque de logements
et la création d'un service social

La question des logements est
particulierement « préoccupante »
pour le personnel pénitentiaire et
pose « un immense probleme »
a ladministration pénitentiaire.
Dans la mesure de ses credits
(bien insuffisants au regard de la
situation de pénurie), ladminis-
tration s'emploie a construire des
logements pour y accueillir ses
agents. Jusqu'en 1949, ces loge-
ments sont gratuits, en contrepar-
tie de l'obligation dans laquelle se
voit l'agent loge d'intervenir sans
delai en cas de situation impréevue
en detention. Mais un décret du 7
Jjuin 1949, commun a tous les per-
sonnels civils de L'Etat, organise
deux formes de concession des
logements de service. Lune, dite
par necessite absolue, entraine
la gratuité du logement et lautre,
dite par utilité de service, impose
aux agents le paiement d'une
redevance correspondant a envi-
ron 75 % du montant du loyer. Ainsi,
beaucoup dagents qui se voyaient

loges gratuitement se retrouvent
brusquement obligés de payer un
loyer, ce qui ne va pas sans entrai-
ner un profond mecontentement
parmi eux.

Les assistantes sociales, en dehors
des multiples activites qu'elles
exercent auprés des détenus,
accomplissent a l'égard du per-
sonnel une mission semblable a
celle des « assistantes d'entre-
prise ». Les agents trouvent donc
aupres delles aide et conseil
Ladministration pénitentiaire ame-
nage egalement de nombreuses
innovations pour améliorer la
situation de ses agents, comme
l'implantation de cantines du per-
sonnel dans les éetablissements,
'octroi de subventions aux socie-
tes mutuelles penitentiaires ou de
secours pour les agents en situa-
tion precaire. Mais l'innovation la
plus importante repose sur lin-
troduction d'un service social en
juin 1953 : une assistante sociale
assure désormais, sous le contréle
de lassistante-sociale-chef de
l'administration  pénitentiaire, la
marche d'un service social du per-
sonnel pénitentiaire.

Lintroduction d'un concours
pour les surveillants
et la fin du droit de gréve

A partir de 1950, la transformation
des pratiques professionnelles
des surveillants induites par les
nouvelles methodes  péniten-
tiaires conduisent l'administration
penitentiaire a élaborer un nou-
veau statut de ses personnels
exterieurs, destine a se substituer
a celui de 1927 Clest l'objet du
decret relatif au statut particulier
des fonctionnaires des services
exterieurs de l'administration peni-
tentiaire du 25 avril 1956. Le corps
des surveillants comprend desor-
mais les grades de surveillante de
« petit effectif », de surveillant, de
surveillant de classe exception-
nelle, de surveillant principal, de

surveillant-chef adjoint et de sur-
veillant-chef de 2° et 1°°¢ classe.
Les surveillants et surveillants
principaux assurent la garde des
detenus, maintiennent l'ordre et la
discipline dans les etablissements
pénitentiaires, controlent le travail
penal, participent a son execu-
tion et sont associés « aux taches
de reeducation assumeées dans
les etablissements et collaborent
au fonctionnement des services
administratifs ». Le surveillant-chef
est toujours responsable du fonc-
tionnement et de l'administration
de l'etablissement dont il a la
charge, seconde par le surveil-
lant-chef adjoint. La grande inno-
vation de ce dispositif repose sur la
hausse du niveau de recrutement
des surveillants avec lintroduc-
tion d'un concours. Son instaura-
tion garantit ainsi a l'administration
pénitentiaire un meilleur recrute-
ment et de disposer dagents dont
le niveau intellectuel correspond
mieux aux exigences fixees par
les principes de la reforme peni-
tentiaire. De son cote, larrété du 9
juin 1956 précisant les conditions
dans lesquelles les femmes de
fonctionnaires du personnel de
surveillance exercent leurs fonc-
tions assouplit quelque peu leur
statut. Les surveillantes de « petit
effectif » doivent toujours cesser
leur service lorsque leur mari vient
a cesser le sien. Mais si leur mari
est admis a la retraite, ces surveil-
lantes peuvent, si elles comptent
au moins 13 ans de service, étre
maintenues jusqu'a ce quelles
comptent 15 ans de service ou
atteignent la limite d'age.

Au niveau indemnitaire, une des
revendications les plus impor-
tantes du personnel de surveil-
lance et de leurs syndicats repose
sur leur assimilation avec les fonc-
tionnaires de la police d'etat (rap-
prochement des indices de traite-
ment et des conditions de carriere).
La parité entre ces deux corps a
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existé a deux reprises : en 1928 et
en 1929. Mais elle a éeté rompue
en 1930 pour étre remplaceée par
l'assimilation des surveillants avec
les agents des eaux et foréts, les
facteurs des PTT et les preposes
des douanes. A diverses reprises,
la Chancellerie réclame le reta-
blissement de l'assimilation avec
la police d'etat. Mais elle se voit a
chaque fois opposer un refus du
ministere des Finances. En effet,
'assimilation pure et simple n'est
pas possible en vertu de la loi du
28 septembre 1948 qui dispose
dans son article 1er que : « En rai-
son du caractéere particulier de
leurs fonctions et des respon-
sabilites  exceptionnelles quiils
assument, les personnels de la
police constituent dans la fonction
publique une catégorie spéeciale ».
Pourtant cette demande sappuie
sur trois arguments defendus par
la Chancellerie :

« 1. L'administration penitentiaire
constitue un service de securite
publique, au méme titre que la
police dont elle ne fait que conti-
nuerl'action, en assurantla garde
et en préeparant la readaptation
sociale des délinquants que la
police a pour mission d'arréter.
2. Ce role de securite se mani-
feste d'une maniere eclatante
du fait des evenements dAlgéerie
qui ont pour résultat d'entrainer
un accroissement continu de la
population penale et, en outre,
d'exiger une vigilance accrue
des agents charges de la surveil-
lance. 3. Les sujetions tenant au
caractere péenible du service et
les dangers de la fonction dus a
la frequence des cas d'agression
se retrouvent dans les deux cate-
gories de personnel. 4. Les condi-
tions de recrutement et de for-
mation professionnelle au debut
de carriere sont equivalentes.
Au stage de l'école pratique de
police correspond le stage a

l'ecole penitentiaire de Fresnes et
au passage obligatoire des gar-
diens de la paix dans les compa-
gnies republicaines de securite
peut se comparer a l'affectation
des jeunes surveillants pendant
quelques annees dans une mai-
son centrale ou un etablissement
de grand effectif apres leur sejour
al'ecole de Fresnes. »

Ainsi, l'évolution souhaitée du sta-
tut des personnels pénitentiaires
passe par lareconnaissance, al'image
de la loi du 28 septembre 1948
sur le statut de la police, d'un sta-
tut special aménage au sein de la
fonction publique. A défaut d'une
assimilation de droit, les person-
nels de surveillance obtiennent,
apres plusieurs mouvements de
greve, une assimilation de fait. En
application de la loi du 3 juin 1958
sur les pleins pouvoirs, une ordon-
nance intervient dans ce sens le
6 juin 1958. Elle prévoit « l'interdic-
tion faite au personnel pénitentiaire
de se livrer a des arréts de travail
et a tout acte collectif d'indiscipline
caracterisee ». Le droit de greve
est donc retiré au personnel de
l'administration pénitentiaire. Mais
en contrepartie, il obtient que son
classement indiciaire puisse étre
decide par simple decret pris en
Conseil des ministres. Le decret du
18 octobre 1958 fixe donc les nou-
veaux indices de traitement mini-
mum et maximum applicable aux
fonctionnaires de l'administration
penitentiaire . en ce qui concerne
le personnel de surveillance, sa
situation se trouve rapprochée de
celle des fonctionnaires de police.
Le 12 decembre 1958, le decret
portant reglement d'administration
publique est publié et, en raison
des dispositions derogatoires qu'il
contient, il constitue desormais le
statut special proprement dit du
personnel penitentiaire.

La poursuite des evenements en
Algeérie et la situation de surpopu-
lation carcerale que connaissent
les etablissements en ce debut des
annees 1960 exposent les surveil-
lants a un climat particulierement
violent en détention : rien quen
1961, neuf dentre eux trouvent la
mort et 67 sont blesses grievement.
Leur securite pose ainsi a l'adminis-
tration pénitentiaire « le probleme
le plus aigu » Au manque de per-
sonnel sajoute une augmentation
croissante de la population pénale
qui entraine un encombrement

generalise des prisons en 1964
le taux moyen d'occupation des
établissements est de 123% au
1° juin 1967 (278% pour les mai-
sons darrét de la région parisienne
au 1 juin 1967). Malgre difféerentes
lois d'amnistie intervenues en 1962
et 1966, l'effectif penal continue de
croitre alors que celui des surveil-
lants, en deépit du rapatriement en
1962 de tous ceux ayant exerces
en Algerie, ne parvient pas a suivre
cette inflation. Une situation de
« pénurie chronique » se fait alors
durement ressentir :

1°' janvier 1° janvier 1° janvier 1° janvier 1°" janvier 1°" janvier
1954 1957 1960 1963 1966 1969
Agents en service
(premiers-surveillants 6601 5921 6304 7748 6766 6 854
et surveillants
Détenus 21687 20177 26795 28 404 32257 33427
Pourcentage des
agents par rapport 30% 29% 23,6% 27 % 21% 20,5 %
aux détenus
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Le rapport dresse par l'inspection
pénitentiaire en 1965 est ainsi sans

appel:

« La pénurie de personnel s'est
accentuée au cours de l'‘annee
1965. Elle a pris un caractere dra-
matique dans les maisons d'arrét
de petite et moyenne impor-
tance, ou la moindre défaillance
devient vite irremediable. Dans
ces prisons, un conge, la mala-
die d'un seul agent, accroit les
charges des autres membres du
personnel dans des proportions
importantes. Certains fonction-
naires assument parfois jusqu'a
dix-huit heures de service par
Jjour, au detriment de leur sante
et parfois aussi de la securite.
On ne saura jJamais assez rendre
hommage au devouement des
surveillants-chefs. Ces fonction-
naires constituent la partie la plus
valable des services exterieurs
et accomplissent des taches
administratives ecrasantes, qui
les eloignent malheureusement
des probléemes essentiels poses
par la detention. Lutilisation d'un
nombre de plus en plus éleve de
surveillants-chefs adjoints dans
les bureaux est preoccupante.
Il est regrettable que leur insuf-
fisance numerique ne permette
pas de les maintenir plus long-
temps et plus regulierement dans
la detention®. »

Ces conditions de travail particulie-
rement éprouvantes ont un impact
direct sur la santé des agents : les
jours de conges accordes au per-
sonnel de surveillance passent
de 107 en 1964 a 138 en 1965. Le
nombre de maladies mentales
relevees s'accroit egalement, pas-
sant de 64 en 1964 a 93 en 1965.
Et la situation ne saméliore guere
par la suite: en 1967, 47 surveillants
sont victimes dagressions carac-

térisees et 176 autres sont placées
en congé de longue durée pour
depression nerveuse. Cette degra-
dation est accentuee par un fac-
teur demographique important :
celui du vieillissement du person-
nel de surveillance. La pyramide
des ages met clairement en relief
des agents de plus en plus agées
confrontés a des detenus de plus
en plus jeunes, et donc pour beau-
coup plus agressifs.

Face a cette situation, ladminis-
tration peénitentiaire parvient en
1968 a obtenir la suppression du
« systéeme de resorption des sur-
nombres », qui sappliquait au per-
sonnel de surveillance depuis la
signature des accords d'Evian, en
1062. 487 emplois de surveillant
etaient effectivement demeures
en surnombre a la suite du rapa-
triement de surveillants d'Algeérie,
ceci afin permettre leur reclasse-
ment. Mais cela avait corrélative-
ment empécheé ladministration
penitentiaire de benéficier du rem-
placement systématique de tous
ses agents partant a la retraite. La
transformation des « emplois en
surnombre » en « emplois bud-
getaires » permet ainsi de recruter
davantage de surveillants, mais
sans atteindre toutefois le niveau
exigé. Bien que de nouveaux éta-
blissements modernes réecem-
ment construits au cours de la
décennie (comme les Murets ou
Fleury-Merogis) reclament moins
de personnel que les anciens, l'in-
cidence des accords de Grenelle
et le recours systematique aux
heures suppléementaires (540 338 h
en 1967, 697711 heures en 1968)
obligent ladministration péniten-
tiaire a élaborer un plan de ren-
forcement échelonné sur quatre
ans (1968-1971). Ceci afin de pou-
voir enfin atteindre un niveau juge
suffisant, soit un niveau moyen de
22% de personnel pénitentiaire
a l'echelle de tous les etablisse-
ments francais.

Un manque de personnel
sportif qualifié et quelques
assouplissements du régime
disciplinaire

Si, comme nous lavons vu, l'ad-
ministration  pénitentiaire  faisait
reposer beaucoup d'espoir sur
lintroduction du sport en deten-
tion en 1955, sa percée est tres
lente et se heurte a de graves dif-
ficultes de recrutement. Au debut
de lanneée 1961, un professeur
d'education physique est nomme
au poste de conseiller technique
d'éducation physique et sportive
aupres de ladministration péni-
tentiaire. Il est charge de la mise
en ceuvre et du controle de l'en-
seignement des activites phy-
siques et sportives dans les éta-
blissements pénitentiaires. Apres
plusieurs visites d'etablissements,
son rapport souligne « le desir de
tout le personnel de voir la pra-
tique de l'education physique et
sportive se développer en raison
du climat plus détendu qu'elle
engendre » Mais il souligne éga-
lement « la nécessité d'apporter
d'importantes améliorations quant
a lameénagement d'installations
convenables, a l'augmentation et
a la formation du personnel et a
l'organisation generale de la « vie
péenitentiaire », pour que les activi-
tes corporelles puissent atteindre
les buts hygienique et reeducatif
qui lui sont dévolus ». Car outre les
difficultés rencontrées pour ame-
nager des terrains de sport dans
les établissements (en particulier
les plus anciens), le manque de
personnel qualifie est important
et oblige l'administration péeniten-
tiaire @ mettre en place un plan
de formation ambitieux sur quatre
ans (1964-1968), dans l'espoir d'at-
teindre enfin un effectif suffisam-
ment forme.

Vis-a-vis du régime des deétenus,
1969 marque lintroduction d'as-
souplissements en detention, en
particulier en matiere disciplinaire.

Le port du béret devient facul-
tatif et les jeunes detenus ages
de moins de 21 ans sont auto-
rises a fumer. Une circulaire du
14 avril 1969 modifie de son cété
les modalites du prononce et de
l'exécution de la punition de cel-
lule : si sa duree est inferieure a
moins de huit jours, elle peut étre
subie de maniere fractionnee le
samedi et le dimanche. Dautre
part, certaines aggravations dispa-
raissent comme le retrait des four-
nitures de couchage pendant la
nuit, la coupe au ras des cheveux
et l'occlusion de la fenétre par un
volet. Enfin, les punis obtiennent le
droit de lire.

L'école pénitentiaire
du Plessis-Robinson

Faute de locaux suffisants, les
cours dispenseés a l'école péniten-
tiaire doivent étre suspendus en
1962. Suite a cela, l'administration
centrale décide dimpulser une
reforme visant a former plus effica-
cement ses personnels. Jusque-
la, la formation des surveillants
était trés lacunaire. A partir de
1964, l'organisation de l'école est
profondément remodelée et elle
dispose désormais de trois sec-
tions : une section pratique desti-
nee au personnel de surveillance ;
une section specialisee destinee
aux eéducateurs et aux travailleurs
sociaux ; et une section superieure
destinée au personnel d'encadre-
ment. L'école se dote en paral-
lele d'une filiere permettant de
former en interne les agents qui
souhaitent passer des concours
internes. Ceci afin de permettre a
l'administration pénitentiaire de
pouvoir disposer d'un personnel
de gradés en nombre suffisant,
car elle rencontre frequemment
des difficultés pour les recruter par
la voie externe. Lobjectif de cette
reforme, basée sur lattribution de
nouveaux locaux bien adaptes,
une profonde réorganisation des
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methodes d'enseignement et une
géneéralisation de la formation
continue, a pour but de permettre
a ladministration pénitentiaire de
disposer « d'un personnel qualifie,
formé a la complexite de sa nou-
velle tache qui depasse largement
celle du gardien ou du guichetier
dantan et sapparente de plus en
plus a celle de moniteur® » Un
premier établissement ouvre ses
portes en Alsace en 1964 et les
enseignements dispenses visent,
au moyen de cours, de confe-
rences et dexercices pratiques,
a ameliorer les connaissances des
éleves afin « de mieux éequilibrer
lleur] jugement », a « rechercher
une amelioration de [leurl psy-
chologie, de lleurl comportement
humain et de [leurs] attitudes dans
l'exercice de lleursl fonctions ».
Lenjeu etant dinsuffler un style
nouveau en detention, base sur une
formation professionnelle « au sens
strict, mais egalement humaine ».
La reforme de la formation permet
également de mieux sélectionner
les candidats en amont et de ne
retenir en fin de stage que ceux qui
conviennent. La formation devient
ainsi pour l'administration peniten-
tiaire « le pivot de sa politique de
personnel ».

En 1965, l'école deménage en
région parisienne, au Plessis-
Robinson, a proximite du futur eta-
blissement de Fleury-Meérogis.
La premiére année de cours est
réservee quasi-exclusivement a la
formation de nouveaux surveillants
qui doivent desormais obligatoire-
ment débuter par un stage a l'école
a l'issue de leur epreuve d'admissi-
bilite (stage de recrutement). Cette
formation est mixte : a des cours
theoriques dispenses a l'éecole
sgjoutent des stages en etablisse-
ment. Le stage, qui se deroule sur
une durée de onze semaines, com-
prend trois periodes :

-une periode daccueil et d'in-
formation de trois semaines au
cours de laquelle les surveillants
decouvrent la hiérarchie, l'orga-
nisation et les etablissements
pénitentiaires, le fonctionnement
de la justice, les differentes cate-
gories de detenus et le détail de
leur journée,

une periode de formation de cing
semaines qui comprend un volet
theorique et pratique et qui a
pour objet la sécurité et la disci-
pline, la réglementation péniten-
tiaire, la nature des relations en
milieu péenitentiaire, la connais-
sance des principaux incidents
de la vie des prisons, la pratique
de self-défense et le développe-
ment des moyens d'expression
orale, ecrite et chiffree.

-enfin une peériode de controle
de trois semaines des connais-
sances acquises, des possibilites
professionnelles et de l'aptitude
al'emploi.

Au cours de ces trois péeriodes, les
stagiaires passent environ deux
tiers de leur temps a l'école et un
tiers en stage dans des établisse-
ments dans lesquels ils prennent
contact avec la détention (période
d'information), assurent un service
en doublure (periode de formation)
puis un service effectif (période de
contréle).

Les stages de perfectionnement
permettent eux d'assurer la forma-
tion continue des agents, notam-
ment pour ceux qui souhaitent
preparer des concours. L'ecole
leur expedie dailleurs a partir de
1068 de la documentation pour
leur permettre de préparer a dis-
tance l'examen d'acces a un grade
supérieur.

Les accords de Grenelle
et la réforme statutaire de 1966

A la suite des accords de Grenelle,
les fonctionnaires de l'administra-

tion pénitentiaire obtiennent en
1968 les mémes avantages que
l'ensemble des agents de la fonc-
tion publique : augmentation de
leur remuneration, diminution de
leur duree hebdomadaire de tra-
vail et octroi d'un jour supplemen-
taire de congé par an. Ils bene-
ficient egalement davantages
particuliers destinés a compenser
les sujéetions et les risques aux-
quels ils sont soumis, comme la
revalorisation de leurs heures sup-
plementaires ou de leur prime de
risque, qui n'est plus établie selon
un forfait, mais selon les risques
qu'ils encourent réellement.

De son cote, le statut special du
12 décembre 1958 qui régit les per-
sonnels pénitentiaires se revele
rapidement décevant. Il n'a effec-
tivement pas pu maintenir la situa-
tion « legerement preferentielle »
faite aux surveillants car de multi-
ples mesures prises en faveur des
agents relevant du statut général
de la fonction publique ont reduit
peu a peu l'‘écart a néant. Pour
remedier a cette situation, le decret
du 21 novembre 1966 relatif au sta-
tut spécial des fonctionnaires des
services exterieurs de l'adminis-
tration pénitentiaire le remplace.
Regrettant la faible attractivite de
la profession de surveillants, l'ad-
ministration penitentiaire decide
de réformer le mode de gouver-
nance des etablissements et d'en-
cadrement du personnel péni-
tentiaire. Un probleme majeur se
pose alors a elle : celui des mai-
sons d'arrét, dont l'organisation est
estimeée « désuete, anachronique,
sans rapport avec les conceptions
ayant cours dans une administra-
tion moderne ». Elles sont effec-
tivement peu equipees car elles
se resument pour l'essentiel a des
« lieux de passage » pour les pré-
venus et pour un petit nombre de
condamnés a de courtes peines.
Leur fonction se limite donc a du
« gardiennage » et leur mode de

gouvernance est le méme quel
que soit la taille de l'établisse-
ment : elles sont toujours dirigees
par un surveillant-chef assisté de
quelques grades et ce quel que
soit le nombre de detenus. Alors
qu'a linverse, les maisons cen-
trales, et ce quel que soit egale-
ment le nombre de détenus, ont
a leur téte un directeur assiste d'un
sous-directeur, de membres du
personnel administratif et de gra-
des du personnel de surveillance.
Mais les principes de la reforme
penitentiaire ont egalement gagne
les maisons d'arrét, qui sont desor-
mais de moins en moins conside-
rees comme des « garderiels] ».
Elles accueillent effectivement
de nombreux services (services
sociaux et medicaux) au profit des
detenus qui peuvent y benéficier
de soins, dateliers de formation
professionnelle ou d'un enseigne-
ment scolaire. Ainsi, dans le cadre
d'une réforme du statut des per-
sonnels de surveillance, plutét que
de rapprocher la hiérarchie des
grades avec celle des responsabi-
lites, l'administration pénitentiaire
décide de ne retenir que le critere
de la taille de l'eétablissement. La
gouvernance des maison darrét
est donc profondément modifiée :
une maison darrét de moins de
100 deétenus est désormais dirigée
par un chef d'etablissement, une
maison darrét de 100 a 300 détenus
est dirigee par un chef de service
pénitentiaire, une maison darrét
de plus de 300 détenus est dirigee
par un sous-directeur et une mai-
son d'arrét de plus de 500 détenus
et une maison centrale sont diri-
gees par un directeur.

Cette reforme vise egalement
a mieux encadrer le personnel de
surveillance, qui ne doit plus étre
distrait de sa tache et se consacrer
uniqguement a la detention (et non
plus a des fonctions administra-
tives). Pour ce faire, des person-
nels administratifs sont recrutes

et la reforme statutaire associe
etroitement l'école pénitentiaire :
les agents ayant reussi le concours
de surveillant sont tout dabord
nommes en qualite d'éleves a
'école pénitentiaire, ou ils doivent
obligatoirement suivre trois mois
d'instruction theorique et pratique.
Puis ils doivent ensuite effec-
tuer un stage en eétablissement.
Apres douze années de service,
ils deviennent surveillant princi-
pal et, aprés avoir satisfait a des
épreuves de sélection profession-
nelle, ils peuvent devenir premier
surveillant (ce qui leur permet de
se voir confier des fonctions d'en-
cadrement). Les surveillants-chefs
assurent eux l'encadrement supé-
rieur du personnel dans les éta-
blissements dirigés par un chef de
service pénitentiaire, un sous-di-
recteur ou un directeur.

Le contexte des annees 1970 est
marque par une accentuation des
problemes structurels déja ren-
contrés dans la décennie préece-
dente. En 1970, le pourcentage
des detenus ageés de 21 a 30 ans
passe de 40,3% a 42 % de l'effectif
total de la population pénale. Ces
detenus, pour certains tres politi-
sés, issus de la classe moyenne et
instruits, entrainent de nombreux
problemes en détention qui se
traduisent par des agressions plus
frequentes du personnel et, sur-
tout, par des revoltes collectives :
37 en 1971, 85 en 1972, 152 en 1974.
Cette situation inquiéte le person-
nel pénitentiaire qui est totalement
désemparée face a cette nou-
velle declinaison de la population
pénale :
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« Cette situation cree un malaise,
qui impressionne profondement
le personnel. Les agents, decon-
certés par l'attitude des detenus,
se refugient dans une prudente
expectative et, sans se dero-
ber a l'exécution des consignes,
ressentent comme une injuste
provocation le mepris souvent
affiche a leur egard par cer-
tains condamnés, notamment
par ceux qui se piquent d'étre
des intellectuels. Les controles
deviennent plus pénibles et les
surveillants rencontrent vraiment
des difficultes a faire observer les
reglements destines a assurer la
securité et une indispensable dis-
cipline#9>,

La violence atteint son paroxysme
en 1971, au moment ou se pro-
duisent de nombreuses prises
d'otages, notamment celle de la
maison centrale de Clairvaux qui
se solde par la mort d'une infir-
miere et d'un surveillant. Pourtant,
le plan pluriannuel du renforce-
ment des effectifs du personnel de
surveillance, qui sacheve en 1970,
permet larrivée de renforts impor-
tants, reduisant ainsi le recours
aux heures suppléementaires et
assurant enfin l'application des
dispositions relatives aux repos
hebdomadaires obtenues a la
suite des accords de Grenelle. Ces
arrivees de jeunes surveillants se
traduisent par de nouvelles pro-
motions formées en « masse »
a l'ecole penitentiaire : en 1970
par exemple, les eéléves-surveil-
lants représentent ainsi 88,5%
des éeleves formeés a l'école. La
situation sapaise toutefois a par-
tir de 1975, suite a des ameénage-
ments particulierement  liberaux
mais egalement a des renforce-
ments securitaires en détention.
Mais un autre probleme apparait
alors : celui de l'accroissement de
la population carcérale qui passe

de 29 482 detenus au 1°" janvier 1976
a 35 655 au 1°" janvier 1980.

Une évolution statutaire
qui se poursuit

Le decret du 27 juillet 1970 modifie
celui du 21 novembre 1966 rela-
tif au statut special des fonction-
naires des services exterieurs de
l'administration penitentiaire. Ses
dispositions entrainent un assou-
plissement et un elargissement
des mesures permettant aux
fonctionnaires deja en service de
postuler a un emploi hiérarchique-
ment plus éleve : toutes les limites
d'age superieures pour lacces
aux concours internes sont suppri-
mees et les surveillants peuvent
désormais se présenter a l'examen
professionnel  pour  l'obtention
du certificat d'aptitude a l'emploi
de premier surveillant apres cinq
annees de service effectif ou avoir
atteint le 4e échelon de leur grade.
En contrepartie, les candidats
recus au concours d'éleves-sur-
veillants sont obliges d'occuper
un emploi pendant un an au moins
dans un poste assigné par l'admi-
nistration pénitentiaire et ce afin de
decourager certains candidats qui
mettaient a profit l'enseignement
donné a l'‘école pour préparer
d'autres concours administratifs.

A la suite des révoltes de l'été
1974, les regimes et les conditions
de detention de la population
penale connaissent une reforme
en profondeur. La diversification
et la libéralisation du traitement
penal, la multiplication des activi-
tés de groupe a caractere sportifs
et culturels, l'accent mis sur la for-
mation professionnelle ainsi que
les actions entreprises pour deve-
lopper le travail penal ont accru
et diversifie les taches déevolues a
l'ensemble des personnels péeni-
tentiaires. Une nouvelle réeforme
statutaire voit donc le jour le 8 aolt
1977, visant a accentuer la qualite
des corps existants et a organi-

ser la mise en place de carriéres
mieux adaptees a ces évolutions.
Les missions de l'administration
pénitentiaire sont clairement déli-
mitées et chaque corps, confor-
mement a la regle posée par lar-
ticle 2 de l'ordonnance du 4 février
1959 relative au statut genéral des
fonctionnaires (qui prevoit un statut
par corps ou categorie de person-
nel de chaque administration) se
voit attribuer un statut. Si l'orga-
nisation des grades du corps des
surveillants ne varie pas (surveil-
lant, surveillant principal, premier
surveillant, surveillant-chef et chef
de maison darrét), leur statut est
par contre mis en harmonie avec
celui du corps des gardiens de la
paix, ce qui entraine une réduction
a dix de leur nombre d'échelons et
une augmentation d'une année de
la duree totale de leur carriere (soit
vingt et un ans).

Des réformes particulierement
libérales du régime de détention

Un premier amenagement du
code de procedure penale dans
le sens d'un assouplissement
des conditions d'incarceration est
engage en 1970 avec l'instauration
d'une commission de lapplication
des peines instituee aupres de
chaque etablissement peniten-
tiaire. Elle constitue une « veritable
equipe penitentiaire » reunissant,
autour du juge de l'application des
peines et du chef d'etablissement,
tous les fonctionnaires et specia-
listes participant dans l'établisse-
ment au traitement des detenus
et a la mise en ceuvre des regimes
penitentiaires. Elle permet ainsi
de mieux coordonner l'action des
agents et, surtout, dassurer une
meilleure cohesion entre les diffe-
rents intervenants en detention.

Au niveau disciplinaire, la durée
maximum de la punition de cel-
lule est diminuée de moitie et
toutes les sanctions disciplinaires
doivent étre portées a bref delai a

la connaissance du juge de l'appli-
cation des peines et du directeur
regional. Les detenus voient ega-
lement leur régime de détention
sassouplir, notamment en ce qui
concerne les visites et le régime
de leur correspondance. Le juge
de lapplication des peines peut
en outre accorder, sous certaines
conditions, des permissions de
sortir « en vue du maintien des
liens familiaux et de la preparation
de lareinsertion sociale ». Enfin, les
detenus auxquels il reste a subir un
temps de detention qui n'excede
pas un an peuvent béenéficier d'un
regime de semi-liberte.

A la suite de quoi la circulaire du
5 aoUt 1971 autorise la lecture de
la presse quotidienne dans tous
les etablissements et un systeme
de reduction de peine est adop-
té lannee suivante. Cree afin de
recompenser la bonne conduite
des detenus, elle confere au juge
de l'application des peines la pos-
sibilité de réduire, pour les peines
€gales ou supérieures a trois mois,
la durée de l'incarcération pour un
maximum de trois mois par année
de détention et de sept jours par
mois pour une incarcération de
moins d'un an.

Cet élan se poursuit avec lame-
nagement de toute une série de
mesures particulierement  libe-
rales qui modifient le code de pro-
cedure pénale en 1972. Une circu-
laire du 3 novembre 1972 institue
une notice d'information remise au
detenu lors de son arrivée dans un
etablissement et destinée a le ren-
seigner sur la vie quotidienne de
l'etablissement et sur la reglemen-
tation pénitentiaire. Cette innova-
tion saccompagne d'un décret
du 12 septembre 1972 qui prévoit
que les détenus « sont dans la
mesure du possible intéressés a
l'élaboration ou a la modification
de leur programme de traitement
individuel ». Le personnel péni-

tentiaire doit ainsi s'entretenir avec
les détenus chaque fois que des
modifications sont a envisager sur
l'application de leur regime ou que
des mesures nouvelles doivent
étre prises a leur egard. Ce « pro-
gramme de traitement individuel »
des déetenus doit étre concu et mis
en ceuvre en liaison avec les dif-
ferentes categories de personnel.
De leur cote, les directeurs ou sur-
veillants-chefs sont encourages a
organiser aussi souvent que pos-
sible des « réunions de synthese »
pour assurer une mise en commun
des informations et resoudre diffe-
rents problemes rencontrés avec
des déetenus ou avec l'organisation
des services.

Certaines  responsabilites  en
matiere de loisirs tels que les
sports, le cinéma, etc. peuvent
étre désormais confiees a des
detenus, sous le controle effec-
tif du personnel. Larticle D. 245
abroge éegalement officiellement
la regle du silence imposee aux
detenus (méme si, dans les faits,
une large tolérance était accor-
dée dans la plupart des etablis-
sements). Au niveau disciplinaire,
la durée maximale de la punition
de cellule est ramenée de 90 a 45
jours et les punis bénéficient d'une
heure de promenade (au lieu d'une
demi-heure) et du regime alimen-
taire normal (mais ils sont toujours
prives de tabac et de cantine). Ils
peuvent benéficier, a titre excep-
tionnel, d'une visite familiale et ont
le droit, sous certaines conditions,
de correspondre.

Plus tard, la circulaire K43 du 18
octobre 1973 permet la vente en
cantine de livres au format de
poche, de lecteurs de cassettes
et de maquettes. Les détenus
obtiennent egalement le libre affi-
chage de photographies ou de
dessins sur un panneau laissé dans
chaque cellule a leur disposition et
ils obtiennent la possibilite de por-
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ter ou d'acquerir une montre. Par la
suite, toute une serie de mesures
sont prises en 1974 dans l'optique
dapaiser les mouvements col-
lectifs survenus cette annee-la :
l'usage du tabac est autorisé sans
aucune restriction tant sur la qua-
lite que sur la quantite, chaque
detenu peut disposer d'un recep-
teur radiophonique individuel et
acheter sans restriction journaux,
périodiques et livres de son choix.

Mais la veritable « reforme peéeni-
tentiaire » intervient en 1975. Elle
est impulsée par le président
de la République Valéry Giscard
d'Estaing et mise en place par un
secrétariat d'Etat a la condition
penitentiaire specialement cree
pour l'occasion. Elle entraine tout
un ensemble de modifications
reglementaires et  legislatives
« en vue dadapter les conditions
d'incarcération et de favoriser la
réinsertion sociale des detenus ».
Le décret du 23 mai 1975 entraine
un « allegement de la condition
carcérale » qui invite les chefs
d'établissement a developper les
« relations humaines » entre sur-
veillants et detenus. Les princi-
pales innovations reposent sur un
accroissement des activites col-
lectives des détenus, la possibili-
té pour eux de pouvoir conserver
leurs vétements dans leur cellule
durant la nuit, l'extinction plus tar-
dive des lumieres, un assouplisse-
ment de l'ordre et de la discipline,
la possibilite d'écrire tous les jours
des lettres dont le nombre et la
longueur ne sont plus limités..

Ce regime libéral est neanmoins
contrebalancé par des mesures
sécuritaires drastiques, qui ciblent
plus particulierement les déetenus
présentant un caractere agressif a
l'encontre des autres détenus ou
du personnel de surveillance. Ou
ceux enclin a susciter des mouve-
ments de révoltes. C'est ainsi que
le décret du 23 mai 1975 cree deux

grands types de regime pour les
condamnés a de longues peines
privatives de liberté : le régime des
maisons centrales et le réegime des
centres de détention. Le régime
des maisons centrales est exclu-
sivement axe sur la securite. En
outre, des quartiers ou établis-
sements de securité renforcee
y sont créés afin d'y placer les
condamneés estimes les plus dan-
gereux. Le régime appliquée dans
les centres de détention est plus
liberal : orienté vers la réinsertion
sociale du condamné, il privilegie
l'amelioration des conditions de
déetention, le maintien des relations
avec l'extérieur et le « développe-
ment systematique du sens de la
responsabilité de l'individu au sein
de la collectivite ». Le detenu a le
droit de décorer sa cellule, de por-
ter des vétements personnels en
dehors de ses heures de travail, de
benéeficier de parloirs sans disposi-
tif de separation et de permission
de sortie plus liberale que dans le
regime de droit commun, c'est-a-
dire celui des maisons centrales.
Cette speécialisation des régimes
conduit l'administration peniten-
tiaire a abandonner le regime pro-
gressif : les détenus a de longues
peines evoluent désormais au gre
de leur comportement d'un éta-
blissement a un autre.

Un renforcement sécuritaire
al'endroit des détenus
les plus dangereux

En matiere de sécurité des éta-
blissements, les révoltes et les
importantes degradations mate-
rielles auxquelles elles donnent
lieu dans certains etablissements
conduisent l'administration péni-
tentiaire a prendre des mesures
energiques en 1978. Une circulaire
du 20 juin 1978 crée ainsi une bri-
gade de securite renforcee. Com-
posee dagents de l'administration
pénitentiaire, elle a pour mission
d'assister et de conseiller les per-

sonnels en matiere de securite,
notamment dans les quartiers ou
etablissements ou sont regrou-
pes les detenus les plus dange-
reux. Elle observe les pratiques de
service dans les etablissements,
procede a leur fouille et forme le
personnel. Des matériels nou-
veaux sont egalement introduits
dans certains etablissements : il
sagit, notamment, de systemes
de protection perimetrique (qui
declenchent une alerte lorsquiils
sont franchis) et de portiques de
detection d'armes.

Dans prés de 160 établissements,
les surveillants recoivent égale-
ment des détecteurs manuels
d'objets métalliques ou encore des
appareils radioélectriques d'alerte
individuels qui equipent au déebut
de l'année 1980 les quartiers de
sécurite renforcée, les quartiers
de plus grande securite et les
maisons centrales de Clairvaux,
Saint-Maur et Saint-Martin-de-Ré.
Des reseaux dalarme intérieurs
ou des liaisons telephoniques
directes avec la police ou la gen-
darmerie sont egalement installés
ou modernisés. Enfin, un nouveau
systeme de serrure ameliorant la
sécurité générale des petits éta-
blissements (et plus precisement
celle du surveillant portier) est pro-
gressivement mis en place.

Lapparition des GRETAP

En 1979, les éleves-surveillants sco-
larisés a l'école nationale dadmi-
nistration peénitentiaire suivent une
formation initiale de huit semaines,
auxquelles sgjoutent cing a sept
semaines de stage pratique en éta-
blissement. Mais de l'aveu méme
de l'administration pénitentiaire,
face aux exigences profession-
nelles du métier de surveillant,
cette période de formation devrait
atteindre au minimum six mois.
Une innovation apparait toutefois
la méme année en matiere de for-
mation continue des surveillants

avec la creation des GRETA (grou-
pements d'établissements peni-
tentiaires). C'est a ces structures
quappartient desormais la mission
dassurer la formation continue du
personnel et ce au minimum tous
les cing ans (sauf dans la region
parisienne). Ces formations spée-
cialisées pour les surveillants per-
mettent, entre autres, de fournir
des agents capables de remplir des
fonctions trés spécifiques comme
des surveillants chefs de cuisine ou
des moniteurs de sports.
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Limpulsion donnée apres-guerre par Paul Amor et les objectifs ambitieux de
la reforme pénitentiaire qu'il met en place ont installé le surveillant au coeur
d'une preoccupation majeure pour ladministration péenitentiaire : celle de
faire evoluer sa fonction vers une professionnalisation accrue et une diver-
sification de ses champs de competences. Loin de se resumer a un simple
« gardien », l'évolution de sa profession la conduit a devenir un veritable
partenaire en detention, vis-a-vis des detenus, mais egalement vis-a-vis
d'autres partenaires qui sont venus progressivement sassocier a lui dans les
etablissements : éducateurs, infirmieres, instructeurs techniques, juges de
'application des peines, assistantes sociales, etc. Ce lent mouvement d'ou-
verture de la prison vers l'extérieur a conduit a rompre l'isolement des sur-
veillants qui ont été peu a peu amenes a devenir membres d'une « equipe
penitentiaire » et acteurs de la mise en ceuvre de la nouvelle mission fixee
a l'administration pénitentiaire a partir de 1946 : « amender et a favoriser le
reclassement social des déetenus ». Mais ce processus, perceptible sur le
temps long, ne doit pas eclipser les multiples difficultes qui retardent ou
empéchent cette évolution sur prés de 35 ans : l'histoire des personnels
pénitentiaires est ainsi particulierement impactée par les évenements his-
toriques qui secouent la France de 1945 a 1980 (incarcération de collabora-
teurs condamnes par des cours de justice a la Libération, guerre d’Algerie,
consequences de mai 1968, etc). Contrainte d'agir dans l'urgence, l'admi-
nistration pénitentiaire manque de moyens pour mener a bien sa mission et
pour faire évoluer aussi vite qu'elle le souhaiterait sa politique en faveur de
son personnel de surveillance. D'autre part, elle est contrariée dans son élan,
et ce depuis 1946, par un phénomene qui constitue un probleme de taille a
la veille des années 1980 : celui de la surpopulation carcérale. Outre qu'elle
l'empéche de pouvoir disposer d'un effectif suffisant pour pouvoir mener a
bien sa mission, ce phénomeéne a pour corollaire des conditions d'héberge-
ment particulierement difficiles pour les détenus qui se répercutent, essen-
tiellement au niveau des maisons darrét, sur les conditions de travail et les
moyens d'action des surveillants.

Les personnels de surveillance
sont au coeur des préoccupations
de la direction de ladministra-
tion pénitentiaire (DAP). Ils sont,
méeme, le coeur de l'administration
pénitentiaire, puisque ce sont eux
qui, au quotidien, en détention,
permettent aux établissements
de fonctionner. Ils représentent
aujourd'hui 70% des effectifs de
l'administration péenitentiaire, soit
environ 27000 personnes. Or,
ce metier evolue grandement
aujourd'hui avec la diversifica-
tion des lieux ou il peut sexercer,
des modes d'organisation mis en
ceuvre ou encore des caractéris-
tiques sociodemographiques des
surveillants. De plus, de nouveaux
enjeux et de nouvelles probléma-
tiques n'ont cesse d'émerger ces
dernieres années, de la prise en
charge de vulnérabilites a celle
de la radicalisation en passant par
la féminisation du metier ou l'im-
pact des nouvelles technologies.
Par ailleurs, l'administration péni-
tentiaire connait un fort besoin de
recrutement de cette categorie
de personnel. Il convenait donc
d'actualiser les connaissances sur
cette profession.

Bien qu'il sagisse de la categorie
de personnel la plus importante
de ladministration pénitentiaire,
le métier de surveillant est large-
ment méconnu, souvent déprecie,
et ne suscite guere de vocation
alors que les besoins en recrute-
ment sont importants. Apres une
description sociodemographique
des personnels de surveillance,
nous evoquerons quelques éele-
ments des recherches conduites
sur le metier de surveillant avec un
focus sur la question du rythme de
travail et de la socialisation profes-
sionnelle ; quelques resultats sur
l'analyse de la mortalité (provenant
de lenquéte realisee par lInsti-
tut de Veille Sanitaire) et sur l'en-
quéte 2018 sur les connaissances
et représentations des Francais sur
la prison seront aussi rappelées.

Quelques éléments statistiques

Dans ses 186 éetablissements peéni-
tentiaires, maisons darrét et établis-
sements pour peine, ladministration
dispose denviron 60000 places
pour 70000 personnes incarce-
rées. On deduit de ces chiffres
quil y a une surpopulation carce-
rale, notamment dans les maisons
darrét ou l'on compte aujourd’hui
en moyenne 145 détenus pour
100 places. Comme nous lavons
précisé ci-dessus, le métier de
surveillant est préepondérant pour
l'administration pénitentiaire. De
plus le personnel de surveillance,
Cest-a-dire les surveillants (eleves
compris), les premiers surveillants
(et majors) et les officiers, est en
augmentation continue depuis
1980. Parallelement a des ouver-
tures d'établissement et a la crois-
sance du nombre de détenus, on
observe plusieurs phases de recru-
tements ou les promotions de sur-
veillants ont été plus importantes
(supérieures a 1000) : entre 1987 et
1992, entre 2003 et 2010 et entre
2014 et 2017. Ainsi, si leffectif des
personnes detenues a été multiplie
par 1,7 en 36 ans, celui du personnel
de surveillance la été par 2,6 sur la
méme période, accompagnant des
changements importants tant dans
laccompagnement et les prise en
charge des personnes détenues
que dans l'organisation du travail de
surveillant.

La prison : un lieu de travail
contraignant
pour les surveillants

La loi pénitentiaire du 24 novembre
2009 définit le cadre de leurs fonc-
tions et ses limites. Les surveillants
« constituent, sous lautoritée des
personnels de direction, l'une des
forces dont dispose Ll'Etat pour
assurer la securité intérieure. Dans
le cadre de leur mission de sécurite,
ils veillent au respect de lintegrite
physique des personnes privees
de liberte et participent a l'indivi-
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dualisation de leur peine ainsi qu'a
leur reinsertion. Ils ne doivent utili-
ser la force, le cas echeant en fai-
sant usage d'une arme a feu, qu'en
cas de legitime déefense, de tenta-
tive d'évasion ou de résistance par
la violence ou par inertie physique
aux ordres donnés. Lorsqu'ils y
recourent, ils ne peuvent le faire
qu'en se limitant a ce qui est stric-
tement necessaire. » Les surveil-
lants de prison sont donc enjoints
a deux exigences : une mission de
garde et de surveillance et une
mission de réinsertion des per-
sonnes detenues, aux cotes des
services penitentiaires d'insertion
et de probation (SPIP).

Mais pour exercer ce meétier, les
professionnels sont exposes a des
nuisances multiples et specifiques
a la prison. Ils doivent faire face
a de nombreuses difficultés : vivre
une grande partie du temps dans
un monde clos, en étant sur ses
gardes, avec la nécessité de se
maitriser, de comprendre les inte-
ractions entre detenus, avec les
detenus et avec leurs supérieurs.
Ainsi, les personnels de surveil-
lance peuvent connaitre des situa-
tions de stress et/ou de sentiment
d'insecurité qui peuvent varier selon
le type d'etablissement et leur
experience, sans oublier linfla-
tion endémique de la population
carcerale (taux de detention de
75.6 pour 100000 en 2001 et de
122 pour 100 000 en 2018).

La plupart des recherches sur le
metier de surveillant relevent la
penibilite du travail en milieu car-
ceral et presentent de nombreux
risques psychosociaux (Moulin
et Sevin, 2012 ; Pavageau, 2005 ;
Neveu, 2001 ; Aymard et Lhuilier,
1997 ; Goldberg et al, 1992) non seu-
lement du fait des raisons invoquéees
plus haut mais aussi du fait des
conditions de travail (horaires deca-
les, escaliers, station debout prolon-

gee, solitude, etc.).

Les modalités relationnelles sont
aussi source de difficultés. Corinne
Rostaing (2011) définit la prison
comme un ensemble structure
de relations entre des acteurs
ayant des statuts variables avec
un noyau principal constitue par
les relations entre surveillants et
detenus. Georges Benguigui sou-
tient dans son article sur la para-
noia penitentiaire (2011), « qu'en
prison, tout un chacun a l'habitude
de dire que tout le monde se mefie
de tout le monde ». Les surveil-
lants se mefient des détenus et
reciproquement. Signes d'une
grande mefiance mutuelle, méca-
nisme de defense du groupe des
surveillants qui pense avoir tout
a craindre des déetenus observe
encore Georges Benguigui. Selon
lui, la mefiance entre les surveil-
lants et leur hierarchie prend par-
fois des proportions inattendues. Il
indique par exemple, que les sur-
veillants sont contraints de passer
sous les portiques électroniques
a l'entree des etablissements ; les
fouilles de cellule doivent s'exercer
sous le controle direct d'un grade.
La nuit, seul le grade dispose de la
clé des cellules.

Par ailleurs dans l'intention d'éeviter
toute corruption, on peut lire dans
le code penal (art. D. 220), que les
personnels ne peuvent fréequen-
ter une personne qui est ou a éte
placée sous lautorite de l'etablis-
sement (y compris parents et amis
de ces personnes).

Le décloisonnement carcéral qui
saccentue depuis les années 1990
implique egalement des rapports
avec l'extérieur qui penetrent quo-
tidiennement la prison aujourd'hui
avec l'entrée des partenaires asso-
ciatifs, des professionnels du soin,
de 'éducation, etc.

Compte tenu sans doute de tous
ces elements, les surveillants,

appuyes par leurs syndicats, ont
des aspirations eleveées : ils repre-
sentent la troisieme force de secu-
riteé du pays aux cotes de la police
et de la gendarmerie. La police
nationale est consideree comme
un modele : le récent statut des
surveillants donne les mémes
appellations, brigadier, lieutenant,
capitaine, et on note l'importance
de l'uniforme et le déefile du 14 juillet
pour la deuxieme fois en 2018.

Les contraintes liées
aux structures

Corinne Rostaing evoque d'une
part les contraintes liees a l'espace
(espace de travail ferme, compar-
timentation des zones, fermeture
des detenus en cellule en maison
darrét, absence de lieux d'eéchange
et de conflictualisation) et, d'autre
part, les contraintes temporelles,
Cest-a-dire le travail dans l'urgence
du fait du manque récurrent de
personnel, la multiplicité des
taches qui renforcent lisolement
du surveillant.

Lesdétenusn'ontdautreressource
que le surveillant pour répondre
a leurs multiples demandes et
ont des difficultes a étre dans une
position d'attente. Ils connaissent
en outre lenfermement et la
promiscuité. C'est une des sources
classiques des agressions dont
sont victimes les personnels
(Guillonneau, Kensey, 1998). Ce
metier épuise a la fois par son
contenu et par ses conditions
d'exercice. Dans leur enquéte sur
le métier de surveillant, Benguigui et
al. (1994) montrent que l'usure au
travail est l'aspect le plus difficile
du meétier pour plus d'unrépondant
sur deux, suivi par linsécurité au
travail (39 %). La relation s'est com-
plexifiee et le métier s'est transfor-
me suite a la reconnaissance pro-
gressive des droits aux détenus.
Mais le métier tend a se structurer
avec la mise en place de protocole
pour le suivi de detenus a ten-

dance suicidaire ou pour des inter-
ventions. Les surveillants restent
soudes par les relations syndicales
intenses et par la conflance entre
pairs mais ils en arrivent a un dis-
cours generalement defensif.

Conséquences sur la santé
des surveillants

Dans une etude de cohorte, lInstitut
de veille sanitaire (Marchand et
al, 2015) a analyse les causes de
deces des personnes ayant ete en
activité a AP entre 1990 et 2008.
La mortalite - toutes causes et par
cause - de plus de 40000 agents et
ex-agents a ete comparee a celle
de la population generale fran-
caise sur la méme periode a laide
de ratios standardisés de mortalite
(SMR). Les 1754 déces observes
représentent une sous-mortali-
te toutes causes classiquement
observee dans les cohortes de
travailleurs. Mais un exces de sui-
cide statistiquement significatif
est observe chez les hommes
(+21%). Cette observation est faite
entre 1990 et 2008, sans aggra-
vation ou attenuation recente.
Lexces concerne specifiqguement
les metiers de surveillant peni-
tentiaire et d'adjoint technique.
Aucune association positive na
ete observee entre les indica-
teurs professionnels etudies (type
d'etablissement, taux d'occupation
carcérale) et le risque de suicide.
Cet exces de suicide est coherent
avec les donnees de la litterature
et la nature du travail de surveillant
pénitentiaire. Toutefois, les donnees
disponibles ne permettent pas
d'évaluer si lorigine de l'exces
observe est principalement liee
a des facteurs professionnels ou
personnels.

Un métier qu'une majorité
des francais
n'aurait pas aime faire

Enfin pour conclure, évoquons
l'enquéte sur les connaissances

et représentations des Francais :
la perception du meétier de sur-
veillant, enquéte realisee en 2018
avec l'INSEE (@ paraitre). Interro-
ges sur leurs representations du
metier de surveillant, les Francais
affichent une vision tres homo-
gene. Les questions relatives a la
profession de surveillant sont en
effet les moins clivantes. Parmi les
personnes interrogees, 92 % consi-
derent quil sagit d'un metier de
relations humaines et 96 %y voient
un metier d'ordre et de securité. Et
si la surveillance des detenus est
la seule mission que plus de la
moitié des Francais ne voudraient
pas voir confiée au secteur prive,
on peut y voir un certain attache-
ment a cette profession comme
relevant du service public. Malgre
cette forte considération, 91% des
Francais declarent quils nauraient
pas aime étre surveillant. C'est
que les Francais depeignent un
metier difficile. En plus d'étre vu
comme dangereux (@ 95%), ce
dernier souffre selon 93 % des per-
sonnes interrogees d'un manque
de reconnaissance et de trop
faibles effectifs. Fabrice Guilbaud,
dans son enquéte en cours sur la
socialisation professionnelle des
surveillants de prison, montre que
la plupart des surveillants (80% a
l'ecole) declarent qu'ils n'ont pas
choisi ce metier par vocation. Mais
au fil du temps, l'entraide profes-
sionnelle leur permet de donner
du sens a leur meétier.
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CHAUVENET (Antoinette), ORLIC (Francoise),
BENGUIGUI (Georges), Le Monde des surveillants
de prison, Paris, PUF, « Sociologies », 1994

Cette recherche interroge, a partir
d'une enquéte ethnographique
dans trois établissements péeni-
tentiaires différents, limpact du
travail de nuit sur le métier de sur-
veillant. Il sagit plus precisement
danalyser les interactions entre
surveillants et détenus pendant
le service de l'équipe de nuit. De
19h a 7h du matin, les portes de
cellules sont fermees et les sur-
veillants (a l'exception du premier
surveillant) sont depossedes des
clés. Les gardiens n'ont donc plus
que des contacts « meédiatisés »
avec la population pénale, media-
tises par l'ceilleton de la porte de
cellule, par la fenétre de la cellule,
et par l'interphone pour le surveil-
lant qui est au poste de controle.
En fonction du moment de la nuit
et de la nature du medium, les
rapports entre surveillants et détenus
se reconfigurent.

La nuit en détention, si elle est loin
de ne représenter qu'un temps
mort pour les surveillants, consti-
tue pour le moment un angle mort
de la litterature sociologique sur
le travail pénitentiaire. Lorsqu'il est
evoque, le cycle matin-nuit, vient
prendre place dans une reflexion
sur la souffrance au travail ou sur
la gestion de rythmes difféerencies
qui se situe souvent plus du cote
de l'ergonomie ou de la psycholo-
gie sociale que de l'ethnographie.
Ce vide dans la littéerature pour-
rait laisser penser que la nuit n'est
rien dautre qu'un ralentissement
du rythme professionnel, ou la
diminution du nombre de taches
viendrait compenser la penibilite
des horaires. Mon travail consiste
a infirmer cette hypothese : pour
les surveillants, la nuit ne constitue
pas une dilatation temporelle mais
une reconfiguration profession-
nelle. Pour le dire tres simplement,
étre surveillant la nuit et étre sur-
veillant le jour, ce sont bien deux
metiers differents.

Une maniére de s'en apercevoir
consiste a remarquer que l'espace

dans lequel travaillent les surveil-
lants n'est pas le méme entre le
jour et la nuit. Lon designe souvent
la prison comme étant un espace
de plus en plus décloisonné, c'est-
a-dire un espace traverse par un
nombre toujours croissant d'inter-
venants extérieurs censes, entre
autre, apporter un bout d'extérieur
au sein de la prison. Si ce décloi-
sonnement a sans aucun doute
represente l'une des grandes
transformations recentes du métier
de surveillant, il ne concerne en
aucun cas la nuit pendant laquelle
la prison se soustrait a nouveau au
regard extérieur. De fait, une fois
passé 19 h, les avocats, les béne-
voles, les services d'insertion et de
probation, le personnel medical,
évacuent la prison dans laquelle
il ne reste plus que quelques sur-
veillants, et lensemble de la popu-
lation pénale. La porte de la prison
ne s'ouvre alors plus que pour de
rares mises sous-écrou ou d'éven-
tuelles hospitalisations urgentes.
La nuit constitue donc une tem-
poralité du recloisonnement et de
lisolement que l'on ne peut pas
affronter, ni en tant que surveillant,
ni en tant que sociologue, de la
méme maniere que le jour.

Etre sous les yeux de sa hiérarchie,
gerer « les mouvements » (orga-
niser les promenades, permettre
aux détenus de se rendre aux
ateliers, au travail, au parloin, étre
en contact direct et regulier avec
une grande partie de la population
penale, ouvrir les portes de cel-
lules, eventuellement fouiller cer-
taines d'entre elles, interagir avec
les intervenants exterieurs, bref,
tous ces elements qui structurent
ce que Benguigui, Orlic et Chauve-
net nomment joliment « le monde
des surveillants®®», disparait la
nuit. Celui que les détenus traitent
souvent de « porte-cle » le jour,
est depossedé des clés de cellule
la nuit. Au lieu de ne controler
qu'un etage, le surveillant controle
deésormais l'ensemble de l'espace

de la détention a l'occasion de la
ronde. Mais ce qu'il gagne en éten-
due, il le perd en profondeur : il ne
peut ni ouvrir, ni fouiller l'espace
cellulaire. Le corollaire de cette
respatialisation du pouvoir est que
le surveillant ne peut plus entrer
en contact direct avec un detenu.
Si contact il y a, cela ne peut étre
qu'a travers l'ceilleton, la porte
de cellule, linterphonie cellulaire
quand la prison en est équipéee
ou encore a travers les fenétres
de cellules depuis les abords
de la prison. Tous les dialogues
surveillants-détenus deviennent
donc médiatisés par des objets
qui structurent des regimes
d'interaction, selon moi, différents.
On ne parle pas de la méme
maniere et lon n'échange pas
les mémes choses a travers une
porte, a travers un interphone, ou
depuis une fenétre.

Pour documenter cette transfor-
mation du métier de surveillant, jai
eu la chance de bénéficier d'une
autorisation d'observation dans
trois etablissements penitentiaires
differents : une grande maison
darrét (700 detenus) moderne
situee a l'ecart de la ville, une
maison darrét moyenne et plus
ancienne situee proche d'une
agglomeération, et un centre de
detention. Je remercie non seule-
ment l'administration pénitentaire
pour cette autorisation novatrice,
mais egalement les chefs d'éta-
blissement, qui ont en sorte que
jai le plus de liberté possible pour
mener a bien mon travail d'ob-
servation, et enfin l'ensemble du
personnel de surveillance, qui a
releve le difficile exercice de tra-
vailler sous le regard d'un autre
tout en me donnant le plus d'éle-
ments possible pour comprendre
leurs pratiques professionnelles.
Grace a cela, jai pu réaliser dix nuits
d'observation dans chacun des
trois etablissements. Lessentiel
de mon travail ethnographique a

consisté a suivre l'equipe de sur-
veillants sur les differents postes
(poste de controle de l'information
(PCI), ronde, mirador, porte d'en-
trée principale (PEP) et en salle de
repos) et a mener avec eux des
entretiens semi-directifs (d'environ
deux heures) des que cela était
possible. Les entretiens portaient
essentiellement sur la maniere
dont ils vivaient et se represen-
taient leur travail de surveillant
pendant la nuit, sur les interactions
avec les collegues et les détenus
pendant cette temporalitée parti-
culiere, ainsi que sur les differents
savoirs faire qu'ils avaient pu accu-
muler pour mener a bien ce travail
nocturne.

Mon propos sorganisera en trois
temps, de longueur decroissante.
Le premier consistera a decrire le
régime d'interaction entre surveil-
lants et detenus pendant la ronde.
Mediatise par la porte de cellule,
le rapport de force s'organise sou-
vent autour du débouchage de
l'ceilleton. La porte étant fermee,
l'obturation de l'ceilleton constitue
l'un des grands pouvoirs de résis-
tance des detenus a la construc-
tion d'une surveillance panop-
tique. Si lintimidation, la menace
et linsulte traversent reguliere-
ment la porte de cellule, il est a
noter que l'humour et la compli-
cité constituent des ressources
regulierement mobilisées par les
surveillants pour faire deboucher
l'ceilleton. Sur la base de ces inte-
ractions s'élabore ce que je choi-
sis de nommer, en empruntant le
terme a Anselm Strauss, un « ordre
négocié ». A linverse, les abords
de la prison, dans lesquels les sur-
veillants pénétrent pendant les
projections nocturnes, constituent
un theéatre daffrontements sou-
vent violents entre les surveillants
et la population pénale. La récu-
pération des projections en vient a
représenter pour les surveillants la
récompense d'une vigilance main-
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tenue pendant toute la nuit, tandis
qu'elle représente pour les dete-
nus Llorganisant laboutissement
d'un ingénieux travail de contour-
nement des regles qui confere un
prestige certain lorsqu'il est mene
avec succes. Si la lutte est aussi
apre cest bien parce quil sagit
pour les détenus de redéfinir, dans
lanonymat de la nuit, cette ligne
de démarcation entre le dedans
et le dehors que les surveillants se
doivent de maintenir inamovible.
Se faisant la plupart du temps
sous le regard de tout un batiment
de détention et de l'ensemble de
l'équipe de nuit, ce regime d'inte-
raction est souvent purement ago-
nistique, le conflit etant catalyse
par la présence d'un public devant
lequel il sagit de faire ses preuves.
A lautre opposé, linterphonie
cellulaire, si elle est le plus souvent
l'occasion d'un échange rapide
d'informations utilitaires entre sur-
veillant et déetenus (« il est quelle
heure surveillant ? »), peut parfois
laisser place a des conversations
plus longues, qui peuvent excep-
tionnellement aller jusqu'a relever
de l'ordre de la confidence, et dont
on voit mal comment elles pour-
raient avoir lieu le jour. Linteraction,
au lieu d'étre conflictuelle et thea-
tralisee, se fait dans une discretion
personnalisee entre un détenu et
un surveillant souvent seul a son
poste. A travers ces trois temps,
il slagira pour moi de decliner les
trois facettes d'une méme these, a
savoir que le travail de surveillance
est un travail qui se diffracte selon
les temporalités et se reconfigure
selon les espaces. En cela, le
meétier de surveillant est définitive-
ment un méetier en mouvement.

Commencons par planter le decor.
Dans une prison de 700 détenus,
sur laquelle 250 surveillants tra-
vaillent, de 19 h a 7 h du matin, seu-

lement 12 agents sont présents.
Toutes les portes de cellule sont
fermees. Lensemble de la hie-
rarchie, méme si une partie d'entre
elle reste d'astreinte, quitte le lieu
de travail. Le premier surveillant
est le plus haut gradé présent dans
la prison. C'est lui qui a le controle
des clés de cellule, les surveillants
nayant plus le droit d'ouvrir seuls
une porte de cellule la nuit.

Les surveillants en service de nuit
se doivent d'effectuer un certain
nombre de rondes, généralement
de deux types : des rondes syste-
matiques ou intégrales (il sagit de
veérifier, cellule par cellule, que l'en-
semble de la population pénale
est bien présente et vivante), des
rondes ciblees (il sagit de passer
en revue les detenus que la hie-
rarchie de l'etablissement a signa-
e comme présentant un risque
accru, generalement suicidaire
mais il peut également sagir d'un
risque d'évasion).

Le travail de ronde de nuit a ceci
de particulier qu'il suppose une
radicale transformation du regard
du surveillant. Le jour, le regard
du surveillant se focalise sur les
incivilites, les intimidations, les
éventuelles possessions d'objets
illicites, les trafics, les refus d'obeir..
La nuit, le regard du surveillant
change. ILn'est plus la pour repérer
des transgressions, mais pour veil-
ler a lintegrité physique des déte-
nus. On demande aux surveillants
de faire abstraction de choses
quiils sont formés a identifier le
jour, pour ne plus se concentrer
que sur un travail qui ressemble
beaucoup a un travail de soin (on
passe en revue les cellules de pri-
son comme on passerait en revue
des lits d'hopital). Pour certains
surveillants, cette nouvelle mission
demande une reconsidération de
la population penale qui est par-
ticulierement colteuse a mettre
en place. Ce travail qui bascule
presque du cote du care pendant

la nuit est d'autant plus difficile a
effectuer que la population pénale
y resiste, et que cette resistance,
associee au nombre eleve d'ceil-
letons, peut rendre quasiment
impossible une verification syste-
matiquement consciencieuse.

Les rondes obligatoires

Pour les surveillants en charge du
travail de ronde, la principale ques-
tion est donc la suivante : com-
ment parvenir a vérifier l'integralite
des ceilletons, a deux, en moins de
deux heures ? De fait, le nombre
important d'ceilletons a passer en
revue rend la verification effective
de la présence et de lintegrite
physique des detenus particuliere-
ment difficile pour le personnel de
l'administration pénitentiaire. Ce
travail est d'autant plus difficile que
les détenus disposent d'un pouvoir
de résistance passives qui peut
prendre plusieurs formes.

Il consiste essentiellement a
« boucher » lceilleton de diffé-
rentes manieres (le rayer, le colo-
rier, l'obturer avec un bouchon
de bouteille, avec du dentifrice,
avec des excréments, etc.). Dans
la grande maison darrét dans
laquelle je fais mon enquéte, c'est
en moyenne deux ceilletons sur
trois qui sont bouchés de telle
sorte que l'on ne peut pas voir si
le detenu est présent ou vivant.
Cette pratique retarde le travail
de vérification des surveillants qui
soulignent lusure physique (cer-
tains se plaignent de problemes
visuels) quentraine cette pratique
qu'ils peinent a comprendre. Lors
des entretiens, nombreux sont
les surveillants qui qualifient cette
pratique d'« absurde » en expli-
quant que le but de la verification
de l'ceilleton n'est pas de violer
une intimite mais bien de veiller a
une integrité physique. Boucher
l'ceilleton constitue donc selon les
surveillants un acte de resistance
contreproductif qui met en danger

la sécurité des détenus. En realite,
ilinsécurise le travail de verification
de maniere particulierement pro-
blematique.

De fait, une grande partie du travail
de ronde s'organise par rapport a
une virtualité : celle du suicide
d'un detenu. Dans chaque prison
etudiee, les surveillants declarent
avoir en téte cette possibilite plu-
sieurs fois par nuit lorsquiils tra-
vaillent. La peur de tomber sur
« un pendu » pendant la ronde
structure le travail de nuit, a tel
point qu'une superstition sorga-
nise autour de cette éventualite.
Souvent, lorsqu'un detenu tente
ou parvient a se suicider pendant
la nuit, les surveillants de l'eta-
blissement cherchent a identifier
quelque chose qui ne sest pas
deroule de maniere habituelle
pendant la nuit en question. En
particulier, si jamais un surveillant
etait absent pendant la nuit et qu'il
aetéremplace, alors le remplacant
est presque systematiquement
désigné comme « chat noir ». A
tel point que l'écusson officiel sur
l'uniforme est parfois remplace par
un chat noir pour le surveillant, ou
meéme l'eéquipe de surveillant, qui
est designe comme « portant la
poisse » Avec un melange d'hu-
mour et de sérieux qu'il est tou-
jours difficile d'évaluer, certains
surveillants préferent prendre en
charge la ronde de 3h du matin
plutot que de faire celle de 19h
avec un « chat noir ».

Si la possibiliteé de decouvrir un
macchabee est a ce point terrori-
sante pour beaucoup de surveil-
lants, c'est bien évidemment en
raison du traumatisme psycholo-
gique que cela represente. Lors-
qu'un détenu est retrouvé apres
une tentative de suicide, les sur-
veillants suivent une procedure
rigoureusement reglementee. Ils
doivent notamment tenter de rea-
nimer le detenu méme lorsqu'ils
ont limpression que celui-ci est

decede depuis plusieurs heures,
dans la mesure ou ils ne sont pas
habilites a declarer un deces. Ils se
doivent donc d'effectuer les gestes
de premier secours en attendant
que les pompiers pénetrent dans
la prison et sSacheminent jusqu'a la
cellule en question. La tres hypo-
thetique possibilite davoir a suivre
cette procedure sur un corps par-
fois déja rigide est évoquee y com-
pris par des surveillants qui n'y ont
jamais ete confrontes. Il suffit sou-
vent qu'un surveillant lait vecu
dans un établissement pour que la
plupart le craignent.

A cette crainte du traumatisme
psychologique, sajoute celle de
la remise en cause profession-
nelle. A la suite de chaque déces
en prison, une enquéte est menee
par les services de police. Les
surveillants en charge de la nuit
sont alors interroges et les vidéos
de surveillance sont visionnees?,
C'est ici que l'obstruction de l'ceil-
leton vient poser probleme. Dans
la mesure ou cette pratique rend
difficile la vérification systematique
des ceilletons, les surveillants ne
se sentent jamais completement
a labri d'une hypothetique faute
professionnelle mise en evidence
a la suite d'une enquéte=. De fait,
s'il savere que la personne dete-
nue est morte depuis un temps
qui excede celui qui sépare deux
rondes, alors cela signifie que les
rondiers sont passés devant une
personne qui était en train de se
suicider sans la voir. Ce scénario,
bien que la plupart du personnel
nen ai jamais fait l'expérience,
accompagne et preoccupe un
certain nombre de surveillants
(non pas pendant la ronde ou les
surveillants sont souvent acca-
parés par la vérification en elle-
méme, mais pendant les temps
morts de la nuit ou ils repensent a
leur travail).

Cet arriere fond permet de mieux
comprendre en quoi l'obstruction
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Pour les détenus l'obstruction ne constitue pas

un instrument de résistance directe et spectaculaire.
Elle s'inscrit au contraire dans ce que James Scott
appelle « les formes prosaiques et quotidiennes de
lutte ». Scott (1985), Weapons of the weak: everyday
forms of resistance. New Haven and London,

Yale University Press.
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C'est ce qui conduit un certain nombre de
surveillants a dire qu'ils ont l'impression que les
cameéras, si elles fonctionnent pour surveiller les
détenus le jour, fonctionnent pour surveiller les
surveillants la nuit
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La possibilité (fantasmée ou non) de faire l'objet
d'une enquéte au sein de la prison, et d'étre écouté
par les services de police (auxquels les surveillants
ont souvent tenté d'accéder par des concours
auxquels ils ont échoué) est representée comme
étant particulierement humiliante et injuste.
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de l'ceilleton accroit le stress des
surveillants qui déclarent par-
fois travailler moins sereinement
la nuit que le jour. Tout en étant
enfermeés, les détenus parviennent
parfois, volontairement ou non, a
exercer une pression plus forte sur
certains surveillants que pendant
la journée, ou ils sont pourtant en
contact direct avec les surveillants.
De maniere paradoxale, le fait que
la porte soit radicalement fermee
semble donner un pouvoir occa-
sionnellement plus important aux
détenus que quand celle-ci est
susceptible de s'ouvrir.

Lorsque l'ceilleton est bouchée et
que le surveillant arrive au niveau
de la porte, plusieurs scénarii sont
possibles. Le plus souvent, il sagit
d'un bouchon accroche a une
ficelle, que le détenu peut faire
tomber depuis sonlit. C'est souvent
ainsi que les détenus calmes et
ayant une certaine anciennete font
usage de l'obturation. Il sagit alors
de forcer le surveillant a demander
le debouchage et donc a faire en
sorte que le surveillant sannonce
avant de pouvoir observer. Le droit
de regard du surveillant devient
ainsi subordonné a une demande
d'autorisation qui permet au dete-
nu de retrouver un relatif controle
sur l'exposition de son intimité : la
surveillance n'est alors plus com-
pletement subie mais dans une
certaine mesure consentie. Lobs-
truction de l'ceilleton permet ainsi
de savoir a quel moment on est
observe et de deéterminer quand
est-ce qu'ont lieu les rondes.

Si l'on adopte une grille de lec-
ture foucaldienne, lobstruction
de l'ceilleton vient ainsi faire obs-
tacle a la construction d'une sur-
veillance panoptique pendant la
nuit. De fait, en tant que dispositif,
l'ceilleton semble correspondre
a ce que Foucault nomme un
« microscope de la conduite ». Ce
microscope est d'autant plus parti-
culier qu'il privilegie un sens pour

l'observation (depuis l'extérieur
vers linterieur). En cela, il permet
de voir sans étre vu, et rend la sur-
veillance, si ce n'est invérifiable,
du moins discréete et virtuellement
constante. Ne sachant pas quand il
est observe, le détenu est enjoint
a se comporter comme s'il 'était
tout le temps. En ce qu'il tente de
« faire en sorte que la surveillance
soit permanente dans ses effets,
méme si elle est discontinue dans
son action », lceilleton participe
bien d'une logique panoptique a
laquelle soppose le détenu lors-
qu'il l'obstrue.

Si l'obturation fait sens dans une
lutte contre (la construction d'une
surveillance panoptique), elle fait
egalement sens dans une lutte
pour (la reconnaissance). En effet,
si l'on se place dans le cadre
theorique d'Axel Honneth, bou-
cher l'ceilleton et le déboucher au
moment de larrivee du surveillant
peut s'inscrire dans ce que lauteur
nomme « une lutte pour la recon-
naissance ». L'obstruction force le
surveillant a marquer un temps
darrét au niveau de la porte le
temps que l'ceilleton se déebouche,
et souvent a echanger quelques
mots avec la personne detenue
pour l'encourager a faire tomber
l'obturation. Malgre l'agacement
dont témoignent certains surveil-
lants pendant les entretiens vis-a-
vis de cette pratique, il est frappant
de remarquer quils remercient
quasiment systematiquement
un deétenu qui débouche rapide-
ment. En etant remercie de se lais-
ser observer, le détenu est donc
reconnu en tant que sujet. En étant
force de parler, le surveillant est
contraint de se laisser reconnaitre,
c'est-a-dire identifie par le détenu
qui sait desormais a qui il a affaire.
C'est donc bien deux formes de
reconnaissance qui s'echangent a
travers laporte: le surveillant aban-
donne son anonymat pour pouvoir
obtenir une permission d'observer,

qui, si elle est loin de rendre la sur-
veillance réciproque, construit un
rapport ponctuellement plus hori-
zontal que d'habitude. Dans ces
situations, l'echange peut parfois
durer quelques minutes, et étre
l'occasion d'évoquer un probleme
personnel qui na pas pu étre reso-
lu pendant la journée. Lhumour
permet souvent aux surveillants
les plus experimentes de signaler
en une phrase ou deux leur recon-
naissance, sans perdre pour autant
le rythme de la ronde®.

Je me situe ici pleinement dans
la continuite de lanalyse que fait
Didier Fassin de l'ceilleton en pri-
son : « Cet objet anodin et dérisoire
en apparence quest lceilleton
donne ainsi a voir les rapports de
forces qui s'instituent au sein de
la prison et qu'on ignore généra-
lement lorsquon se focalise sur
les manifestations brutales de
la domination, d'un coté, ou les
expressions  spectaculaires de
la rébellion, de lautre. Lceilleton
revele des jeux subtils ou la rela-
tion d'autorite est negociee, ou la
violence est contenue, ou la coo-
peration reste possible, ou l'hu-
mour a méme sa places® » En cela,
se negocie autour de l'ceilleton un
ordre nocturne qui est différent de
celui du jour, au sein duquel les
personnes détenues retrouvent
ponctuellement une place de
sujet en instrumentalisant leur
enfermement comme une protec-
tion contre le regard extérieur. Le
consentement a la transparence
est alors souvent subtilement tro-
que contre des informations et des
formes multiples de reconnais-
sances, prolongeant un systeme
de don contre don qui est desor-
mais bien documenté sociologi-
quements®. Cependant, cet ordre
est parfois negocié plus aprement
qu'a travers 'humour ou la recon-
naissance mutuelle qui apparait
alors comme n'étant que formelle-
ment pacifique.

En effet, le deuxieme scenario
possible consiste a faire le mort,
a ne pas repondre a lappel du
surveillant en plus de boucher
l'ceilleton. Les rondiers font alors
souvent appel au PCI qui essaie
de faire repondre le detenu via
linterphone lorsque la prison en
est equipee. En continuant de ne
pas repondre, le detenu fait usage
d'un de ses pouvoirs de resistance
les plus efficaces sur les rondiers
pendant la nuit. De fait, la proce-
dure que doivent suivre les surveil-
lants consiste en géneral a appeler
(ou a reveillen le premier surveil-
lant. Seul lui peut ouvrir la cellule
et sassurer que le détenu est bien
vivant. Cette procedure pose pro-
bleme dans la mesure ou l'une des
normes les plus consensuellement
partagees parmi les equipes de
surveillant concerne la definition
d'une bonne equipe de surveillant
la nuit: « Une bonne équipe, c'est
une equipe qui reveille pas tout le
temps son premier [surveillant] ».
Ainsi, si le fait de faire appel au
premier surveillant est vecu par
un certain nombre de surveillants
comme un respect de la regle, il
est vecu par dautres comme un
echec infantilisant qui temoigne
de linjuste victoire du detenu a
travers la porte.

Pour éviter d'avoir a faire appel de
maniere repetée au premier sur-
veillant, un certain nombre de ron-
diers essaie d'obtenir une réponse
a tout prix de la part du detenu,
notamment en tambourinant de
maniere prolongee a la porte.
Cette pratique prend une réso-
nance particuliere, sans mauvais
jeux de mots, au niveau du SMPR®”
de la grande maison darrét dans
laquelle je fais mon enquéte.
Dans ce service de soin meédico-
psychologique, les detenus suivent
souvent des traitements medica-
menteux, dont le sommeil profond
est l'un des effets secondaires. Il
arrive alors regulierement que les
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Parfois, lintégralité de l'interaction est gérée

de maniere orale. Le détenu ne débouche pas
l'ceilleton, et se contente de donner un signe de
vie oral. Les réactions professionnelles sont alors
extrémement variées selon les équipes et selon la
personne détenue en question. Le plus souvent,
les rondiers se contentent d'autant mieux de ce
signe de vie oral que ce dernier est cordial. On
demeure bien dans une logique de reconnaissance
réciproque.

55

FASSIN (Didlier), L'ombre du monde. Une
anthropologie de la condition carcérale, Paris,
Seuil, « La couleur des idées », 2015.

56

BENGUIGUI (Georges), « Contrainte, négociation
et don en prison », Sociologie du travail, (N.11997),
1997.

57
Service Medico-psychologique Regional



60

58
Nous verrons que cette sanction est loin d'étre
systematique

detenus du SMPR n'entendent pas
les appels repetes des surveil-
lants. Cette absence de réeponse
est dautant plus anxiogene pour
les surveillants que les detenus
places dans ce service sont sou-
vent les plus fragiles psychologi-
quement, et donc les plus suscep-
tibles de se mettre en danger (ces
detenus ont souvent un acces pri-
vilegie a des medicaments qu'ils
peuvent utiliser pour attenter a
leurs jours). En outre, les cellules
du SMPR étant plus sécurisées
que les autres, elles sont plus dif-
ficilement observables a travers
Lceilleton (iLest souvent tres difficile
de repérer depuis l'extérieur si un
detenu allongé respire ou non). Le
SMPR est donc un quartier ou les
surveillants tambourinent beau-
coup pendant la nuit : pour réveiller
un seul detenu, ils sont souvent
contraints de faire un tapage qui
reveille lintegralite de l'étage.
Cette pratique a pour effet de trou-
bler regulierement le sommeil des
detenus les plus fragiles, qui sen
plaignent aux surveillants le jour.
Or, dans la prison avec SMPR ou
jai effectué mes observations, les
surveillants qui sont en charge du
SMPR sont souvent des surveil-
lants qui ont une qualification en
plus, un « poste specifique », dont
lun des avantages est qu'il ne
comporte pas d'horaires de nuit.
N'etant pas confronte a la difficulte
du travail de nuit, ils entretiennent
souvent des rapports conflictuels
avec les collegues qui en font
et dont ils ne comprennent pas
les pratiques. Les surveillants du
SMPR, habitues a travailler avec
les professionnels de sante, esti-
ment souvent que les surveillants
d'etage sont « des bourrins » qui
peinent a comprennent que des
detenus malades ont besoin de
dormir. Les surveillants d'etage
estiment quant a eux que les sur-
veillants du SMPR sont des « faux
surveillants » qui ne savent plus
ce que c'est que de faire une nuit,
et qui peinent a comprendre que

c'est la responsabilite du rondier
qui est en jeu sl « laisse dormir »
un detenu qui en realite est deja
dans le coma. De maniere gene-
rale, le fait de faire des nuits ou de
ne pas en faire constitue une ligne
de fracture structurante dans les
établissements pénitentiaires que
jai visites, entre les surveillants
eux-mémes, et entre les surveil-
lants d'etage et les grades (« Eux
[les gradesl ils savent pas ce qu'on
vit la nuit », surveillant d'étage,
6 ans d'anciennete.).

Les rondes d'écoute

Cest a cette forme ressentie
de defaite face a la population
penale et aux collegues qui ne
font pas de nuit que viennent sou-
vent repondre un troisieme type
de ronde, relativement rare dans
les établissements observes : les
rondes d'ecoute. Se faisant deli-
berement en dehors des horaires
institués pour les rondes, elles
sont censees surprendre les détenus
dans des activites eventuellement
illicites que l'on répertorie la nuit
et que l'on essaie de sanctionners®
le jour, la transgression du regle-
ment intérieur n'etant pas un motif
legitime d'ouverture de porte
cellulaire pendant la nuit. Géenéra-
lement non réecompensées par la
hiérarchie, ne serait-ce que verba-
lement, ces rondes d'ecoute facul-
tatives representent un travail sup-
plementaire pour les surveillants.
Dans les etablissements observeés
(elles n'ont lieu que dans certains
d'entre eux), il existe genéralement
une frontiere professionnelle entre
les surveillants qui estiment que
ces rondes sont nécessaires et
quelles sont le signe d'un travail
de nuit « bien fait », et les autres
qui soit les condamnent, soit ne
voient pas linterét de les mener
personnellement mais n'y sont pas
OppOoses.

Pour les premiers, ces rondes sont
indispensables pour des raisons
de sécurité. Elles permettent de

cibler les cellules ou il y a des tele-
phones (« un detenu seul en cellule
qui parle la nuit, soit il est fou, soit
il a un portable, dans les deux cas
moi je veux le savoir », surveillant
d'etage, 20 ans danciennete) mais
egalement parfois de recons-
truire une solidariteé profession-
nelle avec l'eéquipe de jour : « Si
pendant la ronde I[d'ecoute] je
surprends un détenu qui construit
un objet tranchant, peut-étre que
je peux prevenir le collegue du
matin qui va ouvrir la porte la
gueule enfarinée a 7 h du matin »
(surveillant d'étage, 18 ans dan-
cienneté). Pour ces surveillants,
l'ideal serait de parvenir a produire
une continuité de la surveillance
entre le jour et la nuit : les surveil-
lants de jour sont avertis de ce
qui a été identifié pendant la nuit,
ils peuvent ainsi cibler les fouilles
pendant la journee et focaliser
leur vigilance au « bon endroit ».
Lorsque les cellules signalées ne
sont pas fouillées, certains surveil-
lants temoignent d'un sentiment
de trahison, et font parfois le choix
de garder pour eux les informa-
tions collectées pendant la nuit. De
maniere plus generale, les rondes
d'ecoute viennent compenser la
frustration vis-a-vis de ce pouvoir
de resistance passive dont dis-
posent les detenus pendant la nuit.
Pour ces surveillants, ces rondes
d'ecoute representent la difficile
recuperation d'un droit de regard
sur des deéetenus qui, selon eux,
parviennent generalement a pro-
fiter de la nuit pour s'y soustraire.
Pendant les entretiens, il est mar-
quant de voir que la représentation
qu'ont ces surveillants de la porte
de cellule change entre le jour
et la nuit. Pendant la journee, la
porte de cellule vient empécher le
détenu de sortir ou de « trainer ».
Pendant la nuit, elle vient empé-
cher le surveillant de rentrer.
Dépourvus des clés de cellule, ces
surveillants ont ainsi le sentiment
que la porte de cellule se retourne
contre eux.

La nuit constitue pour certains
etablissements peéenitentiaires un
moment privilegié pour ce que l'on
appelle les projections: unindividu,
souvent en contact téeléphonique
avec une personne detenue, longe
l'enceinte de la prison (la nuit four-
nissant un camouflage naturel),
jusqu'a arriver a un endroit propice
pour projeter des « paquets » a
un endroit ou ils sont susceptibles
d'étre recupeéereés par les détenus.
Ces paquets, sont géenéralement
projetés dans les abords de la
prison. Il sagit d'une sorte de no
man's land, qui n'est ni la cour de
promenade, nile chemin de ronde,
et que lon appelle parfois une
zone neutre, c'est-a-dire une zone
ou personne n'est censee étre. Si
Jjamais elle peut effectivement étre
qualifiee de neutre le jour, cette
zone sactive la nuit et devient le
theatre d'un affrontement parfois
spectaculaire entre la population
penale et les forces de ladminis-
tration pénitentiaire. En effet, ces
paquets sont souvent enveloppés
dans une sorte de filet qui permet
aux detenus, a travers un ingenieux
systeme de « yoyos », de récupé-
rer les projections. Au moment ou
la projection touche le sol, chaque
détenu envoie a travers le caille-
botis de la fenétre une ficelle, au
bout de laguelle se trouve géne-
ralement une fourchette tordue, le
plus proche possible du paquet.
Apres de multiples tentatives col-
lectives, une fourchette finit par
saccrocher au paquet qui peut
ainsi étre hissé en cellule et distri-
buée entre differentes cellules (afin
de ne pas pouvoir étre recupere
par une fouille bien ciblee).

Pour pouvoir donner lieu a une
intervention, la projection doit étre
signalée par le surveillant au mira-
dor. Le poste du mirador étant celui
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ou les surveillants sendorment le
plus souvent (avec le poste de la
porte principale), ce reperage est
loin d'étre systematique. Si jamais
la projection est repéree, ['équipe
en poste est appelée par le
surveillant du mirador, et linter-
vention commence (a condition
que l'équipe ait l'énergie suffisante
pour intervenir, ce qui nest pas
toujours le cas).

Ces moments constituent un
moment particulier dans le travail de
nuit. Ignores par certaines équipes,
ils constituent au contraire pour
dautres « l'événement » tant
attendu, ou les surveillants vont
enfin pouvoir reaffirmer leur pro-
fessionnalite et mettre en échec
l'organisation collective des déete-
nus. Il sagit d'un moment ou les
surveillants sont amenes a inter-
venir collectivement (comme lors
d'une agression ou d'un refus de
réintegration pendant la journee)
et a entrer dans les abords de la
prison, c'est-a-dire a reprendre
possession des clés et a penétrer
dans un espace dans lequel nor-
malement personne n'est autorisé
(des detecteurs de mouvement y
sont places, pour declencher une
alarme en cas d'evasion). Dans
certaines equipes, les surveillants
qui dorment en salle de repos sont
parfois méme appelés pour préter
main forte : on assiste alors a une
reprise de contréle collective sur
l'espace carceral.

S'engage alors une sorte de course
contre la montre ou l'expérience et
la professionnalité de chaque sur-
veillant intervient. Une fois la pro-
jection repéreée, le surveillant au
mirador doit normalement aver-
tir la police et lui indiquer ou se
trouve le projeteur. Dans le méme
temps, il doit guider avec talkie
walkie 'équipe de surveillants vers
l'endroit ou les projections sont
tombees (il y en a parfois plusieurs
en méme temps), ce qui suppose
de bien connaitre la geographie

de la prison (larchitecture carce-
rale etant souvent symétrique,
cela suppose de savoir guider en
direct ses collegues en utilisant
les points cardinaux). Le surveillant
qui guide la recupération au sol
doit quant a lui manier habilement
un certain nombre de cles diffe-
rentes, qui ne sont par definition
quasiment jamais utilisees. Les
autres surveillants doivent quant
a eux s'équiper de lampes torches
et identifier le plus rapidement les
paquets dans 'herbe. Cest sou-
vent a ce moment-la de la nuit que
'anciennete du surveillant dans la
prison est la plus manifeste. Il s'agit
souvent d'en faire la preuve non
seulement vis-a-vis des collegues
mais egalement devant les dete-
nus. Si l'equipe temoigne d'une
efficacité inhabituelle, il y a des
chances que les détenus évitent
les nuits ou ils sont en poste pour
organiser des projections, ce qui
constitue une fierté pour les sur-
veillants en question.

Le moment ou les surveillants
arrivent dans les abords et se
rapprochent des paquets consti-
tuent lapogeée du rapport de
force entre detenus et surveil-
lants. Toute la violence contenue
pendant les rondes, désactivee a
travers 'humour, difféeree a travers
la construction provisoire d'une
reconnaissance mutuelle, éclate
dans lanonymat de la nuit et de
'extérieur. Au moment ou les pre-
mieres lampes torches arrivent sur
place, un mur d'insultes et de cris
se declenche parfois. Cris, insultes,
jet de javel, d'urine, peuvent étre
observes a ce moment-la, sans
étre systematiques. De fait, il est
extréemement difficile d'identifier
qui agresse ou lance des projec-
tiles depuis les abords de la prison,
les cellules n'étant pas numeéro-
tees sur les facades exterieures de
la prison. Seuls les surveillants les
plus experimentes et determines
parviennent a identifier et a rete-

nir les cellules d'ou viennent les
agressions les plus spectaculaires.
De maniere generale, le caractere
collectif et simultane de l'agres-
sion permet un relatif anonymat.
C'est aussi souvent a ce moment-
la que les détenus revelent (ou
rappellent) quils  connaissent
lidentité (nom, prénom, plus rare-
ment lieu d'habitation) de certains
surveillants ou surveillantes. Un
jeu d'intimidation réciproque se
met alors en place entre parfois
lensemble des cellules donnant
sur les abords et les 6 ou 7 sur-
veillants sur place. Lorsque les
paquets sont au pied de la facade,
les surveillants acceptent parfois
d'étre atteints par plusieurs jets
pour pouvoir récupérer la pro-
jection. Les abords de la prison
constituent a ce moment-la une
sorte de theatre dagressivite et
de courage. Chaque détenu, tout
en étant relativement protege par
l'anonymat de la nuit, estenrepre-
sentation devant son batiment. Et
chaque surveillant est en repre-
sentation devant son equipe et
devant une détention dont il doit
circonscrire la zone de souverai-
neté. Lorsque les projections ont
toutes ete recuperees (ce qui n'est
pas toujours le cas), les surveillants
présentent souvent aux detenus la
situation comme une defaite qu'ils
se doivent d'accepter : la dépos-
session de ce quils ont eu tant
de mal a faire pénétrer en prison
constituant le risque inhérent du
jeu qu'ils ont decide de jouer.

Pour que les agressions verbales
et via des projectiles ne restent
pas impunies, certaines equipes
essaient donc de retenir le nume-
ro des cellules d'ou proviennent
les jets. C'est dans ce zele que ces
équipes parviennent a redonner
du sens a leur travail de nuit. Ce
travail couteux de recupération
est selon eux fondamental dans
la mesure ou, comme ils le rap-
pellent souvent, l'un des paquets

pourraient contenir une arme. Bien
que cela ne soit, de leur propre
aveu, encore jamais arrive, la pos-
sibilité qu'un paquet contienne
une arme a feu, est reguliere-
ment evoquéee pour souligner le
drame qui vient peut-étre d'étre
evite. La recuperation prend ainsi
place dans un systeme de soli-
darité collective et de protection
des collegues. Il est signifiant de
remarquer que dans les entretiens
avec ces surveillants determines,
la récupération n'est jamais pre-
sentee comme une maniere de
se protéger soi, mais comme une
maniere de protéger les autres. On
retrouve ici cette tentative souvent
frustrées® de construire une conti-
nuité et une coherence entre le
travail de jour et le travail de nuit.
Ces equipes soulignent souvent la
frustration qui est la leur lorsqu'on
leur rappelle qu'ils ont l'interdiction
d'ouvrir les paquets pour identifier
ce quily aintérieur. Alors qu'ils ont
pris des risques pour les récupe-
rer, ils ont l'impression qu'on leur
refuse le droit de savoir ce qu'ily a
al'intérieur. Ils ne peuvent ainsi pas
savoir ce dont ils ont protege leurs
collegues. Pour dautres equipes
au contraire, la recupération des
projections représente un travail
inutile, sisyphien, qui est simple-
ment l'occasion de s'exposer a une
humiliation de plus par les détenus.
Les projections constituent donc
pour ces équipes quelque chose a
ignorer. On remarque a nouveau la
grande variabilité du travail de nuit
entre les equipes dans un espace
pourtant ultra codifié et reglemente.

Au-dela de cette variabilite des
pratiques professionnelles entre
les equipes, on remarque une
grande difféerence entre les ordres
interactionnels qui se negocient
en fonction des espaces. Les inte-
ractions qui se negocient autour
de la porte sont personnalisées.
Ce qui se dit a travers la porte n'est
pas entendu par l'ensemble de la

detention, et le surveillant n'est
en représentation que devant un
seul de ses collegues. Le surveil-
lant connait lidentite du detenu
auquel il sadresse, son nom figu-
rant sur la porte, a travers laquelle
peut donc se construire une négo-
ciation pacifice. A linverse, les
abords de la prison constituent
un lieu anonyme qui nappartient
a personne et qu'il convient donc
de sapproprier, sur un registre qui
peut parfois apparaitre comme
guerrier. S'il est possible de par-
ler avec un deétenu a travers une
porte, il n'est plus possible de
le faire depuis l'extérieur. On ne
peut se faire entendre depuis une
fenétre par autre chose que par un
cri, et l'antagonie semble des lors
irréductible. A lopposé de l'anony-
mat des zones neutres, l'interpho-
nie cellulaire semble permettre
un echange particulierement per-
sonnalise et protege, qui prend
cependant des formes tres diffe-
rentes selon les moments et les
individus.

Le poste de controle de l'informa-
tion est un poste particulier en ce
qu'il est un poste statique qui offre
la possibilite de contréler la mobi-
lité des collegues. Dans une prison
moderne, cest depuis ce poste
que la plupart des portes non
cellulaires s'ouvrent. Un surveil-
lant ayant de l'anciennete dans la
prison, qui maitrise le panneau de
contréle, est donc un surveillant qui
permet aux rondiers davoir une
relative fluidité dans leur depla-
cement. En envoyant les ascen-
seurs et en anticipant l'ouverture
des portes de batiment, le PCI
peut donc permettre aux rondiers
qu'il suit a travers les caméras
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Les cellules laborieusement identifiees pendant

la nuit sont rarement fouillées le lendemain. Pour
construire cette continuité que certains surveillants
appellent de leurs voeux, la hiérarchie pénitentiaire
demande souvent aux surveillants d'inventorier a
lécrit les différentes choses qu'ils ont identifiees

la nuit. Pour certains de ces surveillants, le fait de
tout écrire revient a diluer leur travail dans un flot
bureaucratique dont quelques-uns affirment ne pas
voir les resultats.
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Un « auxi » . c'est la maniere dont on designe les
auxiliaires des surveillants, c'est-a-dire des detenus
qui obtiennent le privilege, en travaillant avec les
surveillants, de pouvoir se déplacer en prison pour
y mener différentes taches . nettoyage, distribution
de nourriture, etc.

d'acquerir une relative souverai-
neté sur l'espace de la détention.
Grace a ce travail d'equipe, les
surveillants, qui le jour sont sou-
vent bloquées a un étage ou tem-
porairement immobilisés par un
mouvement, se deplacent rapi-
dement dans l'ensemble de l'es-
pace de la détention. Le travail
de nuit peut donc parfois étre le
moment d'une revanche collective
sur l'espace, qui reste cependant
tres encadree : les bornes de poin-
tage contraignent le surveillant a
emprunter un chemin preetabli a
un rythme soutenu. En outre, il suf-
fit simplement d'un surveillant-PCl
un peu distrait pour que la ronde
redevienne saccadee et penible.

Sij'insiste sur ce rapport a l'espace
pendant la nuit, c'est parce qu'il est
revenu a plusieurs reprises dans
les entretiens, en particulier pen-
dantunentretien meneéau PClavec
une surveillante qui me raconte la
chose suivante. Elle est entrée en
conflit avec un detenu qui l'accu-
sait de le harceler pendant la nuit,
cest-a-dire de lempécher deli-
berement de dormir (ce que cette
surveillante dement). Ce conflit a
atteint de telles proportions que le
détenu refusait systematiquement
de réintegrer sa cellule lorsque
c'était cette surveillante qui était
en poste sur l'étage. Selon cette
surveillante, l'administration s'est
contentée de regler le probleme
en « linterdisant de batiment »,
c'est-a-dire d'organiser le service
pour gu'elle nait jamais a travailler
sur ce batiment ou a passer par ce
batiment. Pendant les trois mois ou
elle etait en poste sur le batiment
en question, chaque matin, l'admi-
nistration la changeait donc de
poste selon les manques. Paralle-
lement, toujours selon cette sur-
veillante, l'administration a « pro-
mu auxi®®» le détenu en question.
Ces décisions lui ont été presentees
comme une maniere de la pro-
téger et de ramener le calme en

detention, mais cette surveillante
ne laccepte pas pour autant. Ce
qui lui semble particulierement
injuste, c'est qu'on lui ait restreint
sa liberte de mouvement au sein
de la prison. Pouvoir se déplacer
librement au sein de la prison, c'est
precisement ce qui la distingue
des detenus. Le lui interdire, c'est
la mettre a une place quelle ne
supporte pas. Ma question ici n'‘est
pas de savoir si ces faits (accusa-
tion de harcelement, interdiction
de batiment et promotion du dete-
nu) relatés sont averes ou non (je
nai pas cherche a le verifier), mais
bien d'identifier le role que joue le
travail de nuit pour cette surveil-
lante qui se sent lésée, a tort ou a
raison. La nuit représente pour elle
le rétablissement d'un ordre nor-
mal ou les detenus sont enfermes
(on ne les fait sortir que s'ils sont
medicalement en dangern et ou les
surveillants circulent. Elle retrouve
la nuit le droit siimportant pour elle
daller ou elle veut dans la prison,
et daffronter les insultes de ce
détenu qui hurle depuis sa cellule
quand il lidentifie. Elle ne reagit
pas, mais ne cede pas non plus :
elle continue de faire les rondes
et de passer par ce batiment.
« Ca devrait fonctionner comme
ca tout le temps », répete-t-elle
plusieurs fois. Selon elle, le travail
de nuit des surveillants consiste a
veiller a ce que les portes restent
fermées et non pas a les ouvrir
pour faciliter les mouvements des
detenus. Cest donc pendant la
nuit que cette surveillante retrouve
ce quelle estime étre le coeur de
son meétier. La prison cesse d'étre
un « hotel ou l'on circule tout le
temps », pour redevenir authen-
tiguement enfermante, et retablir
alors une distinction, et une hie-
rarchie claire, entre les detenus
et les surveillants. Dans une pri-
son qui recouvre son caractere
total pendant la nuit, la mobilité
redevient un privilege qui n'est
pas accordée au hasard. Pour cette

surveillante, pendant la nuit, les
choses ont le mérite de redevenir
simples : ceux qui ont le droit de
bouger ce sont lesinnocents, c'est-
a-dire les surveillants. C'est ici que
l'on comprend toute la complexite
des significations du travail de nuit
pour les surveillants : d'un coéte le
travail de nuit est generateur de
multiples frustrations profession-
nelles (depossession des cles par
exemple), et en méme temps cest
une temporalité ou l'enfermement
des détenus est le plus manifeste,
et ou la mobilite des surveillants
est la plus grande.

A travers cet exemple, qui est bien
evidemment tres particulier, on
comprend néanmoins pourquoi il
est souventimportant pour les ron-
diers que le surveillant en charge
du PCI les suive attentivement, et
qu'il leur permette de circuler le
plus facilement possible. Mais la
difficulté du poste vient du fait que
le surveillant du PCI doit en méme
temps gerer l'interphonie cellulaire
qui est redirigee vers lui pendant la
nuit. Selon le reglement interieur,
les detenus ne doivent faire usage
de cette interphonie quen cas
d'extréme urgence. Dans les faits,
les detenus y ont recours de facon
plus ou moins reguliere, pour
des raisons extremement variees
(« quelle heure est-il ? », « est-ce
que je peux avoir une cigarette »,
« comment vous allez ce soir sur-
veillant », « jai du mal a respirer »,
« les plombs ont sauté ».). Tout en
sachant qu'ils ne correspondent
que tres rarement a une urgence,
le surveillant du PCI est tenu de
prendre chacun des appels. La dif-
ficulté pour le surveillant est alors
dapprendre a y mettre un terme
de maniere efficace (s'il raccroche
trop brutalement, il y a des risques
que le détenu ne cesse d'appeler
toute la nuit, s'il ne raccroche pas,
il ne peut pas prendre les autres
appels lorsquil y en a).

Ce qui pose probleme aux sur-
veillants, ce n'est pas tant davoir

a discuter avec des detenus (cela
leur arrive regulierement pendant
la journée) mais que cette dis-
cussion leur soit imposee. De fait,
selon eux, les choses s'inversent
pendant la nuit. Pendant le jour, le
fait d'avoir une conversation avec
un détenu est consideré comme
un privilege accordé par le sur-
veillant au detenu. Le surveillant
d'etage a peu de temps, et il choi-
sit daccorder une partie de ce
temps limite a certains détenus,
souvent parce qu'ils l'ont deman-
dé correctement, pour entendre
ce qu'ils ont a dire ou pour accéder
a l'une de leurs demandes. La nuit,
le surveillant du PCl est tenu de
répondre a chaque appel, puisque
chaque appel peut étre un signa-
lement de tentative de suicide. Le
fait d'accorder de son temps a un
detenu pour echanger n'est plus
percu comme une grace, comme
une gratification accordée par le
surveillant a un detenu meéritant
dans le cadre d'un rapport de don
contre don, mais comme un devoir.
Certains surveillants sont tres a
l'aise avec cela®, ils profitent de ce
temps pour apprendre a connaitre
certains détenus, pour construire
un lien de confiance dont ils se
servent pour mieux gerer l'étage
le jour. Les discussions peuvent
alors s'etendre en longueur tant
quil n'y a pas un nouvel appel
qui vient interrompre la commu-
nication.  Certains  surveillants
acceptent méme de se dépla-
cer pour « remettre les plombs »
lorsque le disjoncteur saute, afin
que la nourriture des détenus ne
périsse pas (cette intervention est
souvent conditionnée a un usage
raisonnable de linterphonie cel-
lulaire). D'autres surveillants vivent
la nuit de maniere beaucoup plus
pesante, et trouvent particuliere-
ment agacant de se voir imposer
des interlocuteurs qui abusent
de linterphone qui dans le regle-
ment ne devrait étre utilisé qu'en
cas durgence. Certains, dans

limmediatete de l'énervement,
choisissent donc de se mettre en
communication avec une cellule
vide (la pratique a tres rarement
ete observee), ce qui a pour effet
de bloquer temporairement tous
les appels entrants. La encore, on
observe une grande variabilite dans
linterpretation que font les surveil-
lants de leur travail de nuit. Chaque
surveillant sadapte differemment a
cette transformation de son travail
que represente le travail de nuit.
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Il s'agit par exemple des surveillants qui ont eu une
expéerience en maison centrale et qui sont habitues
a avoir une relation suivie avec un détenu pendant
plusieurs années, ou encore des surveillants

qui sont egalement pompiers volontaires et qui
sont formés a prendre le temps de rassurer une
personne qui montre des signes de dépression
méme si celle-ci ne menace pas immediatement
de se suicider.
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Derriere cette grande variabilite, il demeure possible de reperer des ordre
interactionnels qui ne sont pas les mémes selon les espaces et les tempo-
raliteés considerees. Si la porte de cellule laisse la possibilite d'une négociation
reciproque parfois legere et ludique entre le surveillant et le detenu, les
abords de la prison semblent favoriser la mise en place d'un affrontement
collectif violent entre surveillants et detenus. En tant gu'elle est un medium
different (particulierement personnalise et discret), l'interphonie cellulaire de
nuit peut parfois laisser la place a de veritables conversations entre déetenus
et surveillants. Loin d'étre un simple temps mort, la nuit constitue donc une
reconfiguration significative des ressources des surveillants dans la nego-
ciation de leurs rapports de force avec la population pénale. Aux nouveaux
pouvoirs des detenus (bouchage de l'ceilleton, faire le mort, recuperer des
projections, faire un usage intempestif de l'interphonie cellulaire) repondent
de nouveaux pouvoirs des surveillants (possibilite de reveiller l'etage en
tambourinant, ouverture de cellule avec le premier surveillant, recupération
rapide des projections, blocage de linterphonie cellulaire). En fonction de
la gestion de ces differentes ressources, le vecu du travail de nuit chez les
surveillants est donc particulierement hetérogene. Si la depossession des
clés et la peur du suicide sont souvent vecues comme pesantes, la nuit peut
aussi devenir l'occasion d'une revanche collective sur l'espace carcéral dans
lequel il devient possible de circuler plus largement.

Centre de détention,
Val-de-Reuil (DISP de Rennes).

En propos liminaires, je tiens en
premier lieu, a remercier la DAP et
la sous direction des metiers et de
l'organisation des services (SDMe)
de m'avoir inviteé a ce colloque sur
un theme qui se situe au coeur des
enjeux actuels de linstitution peni-
tentiaire : le métier de surveillant
penitentiaire.

Je me dois cependant d'indiquer
que ma présence est en lien avec
mon expérience professionnelle
de cheffe d'établissement péni-
tentiaire alors que je ne suis plus
en responsabilité au sein des ser-
vices deconcentrés ayant inte-
grée en novembre 2016 linspec-
tion generale de la justice dans le
cadre de l'opération de fusion des
trois inspections du ministere de
la justice. Janime actuellement le
departement « services peéeniten-
tiaires » de linspection generale
de la justice sous la houlette de
monsieur linspecteur général de
la justice monsieur Poirret.

Je ne mexprime donc pas en tant
qu'inspectrice generale de la justice
méme si comme vous avez pu le
constater au travers de linter-
vention de Jean-Lucien Sanchez,
linspection generale de la justice
peut étre amene a emettre des
avis sur des questions ayant trait
au travail des surveillants.

En second lieu, je souhaite ega-
lement rappeler que le centre de
detention de Val-de-Reuil que jai
eu la chance de diriger pendant

plus de 5 années s'est inscrit dés
son ouverture dans une reflexion
sur les regimes differencies,
sur le sens de la peine puisqu'il
Nnaccueille que des personnes
condamnées définitivement par
lesjuridictions. La démarche entre-
prise par l'équipe et concrétisee
par un projet global mis en place a
partir de janvier 2013 a été possible
grace a ce terreau de réeflexions.

En dernier lieu, je tiens a signaler
que dans ce genre de projet, qui
sapparente finalement, au vu de
son ampleur, a un véritable projet
d'établissement, rien n'est possible
sans un constat partage des diffi-
cultés et sur des objectifs a attein-
dre avec les niveaux hiérarchiques
superieurs mais egalement avec
les personnels eux-mémes et
leurs représentants.

Le contexte local

Le centre de detention de Val-de-
Reuil est un établissement pour
peines pouvant accueillir jusque
810 personnes detenues condam-
nees a de courtes et tres longues
peines, mis en service en 1989 a
partir d'un schéma architectural
des plus originaux, a savoir deux
divisions, copie conforme lune
de lautre, fonctionnant indépen-
damment selon la logique de
chacune 2 quartiers d'heberge-
ment, eux-mémes constitues
d'unites cylindriques de 25 cellules
(deux divisions, 4 quartiers, 8 bati-
ments, 32 unites).
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Centre de détention,
Val-de-Reuil (DISP de Rennes).
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2 unites, une dite haute et lautre
basse, hebergeant chacune 25 per-
sonnes constituent en cylindre un
ensemble selon le schema dun
surveillant posté au sein de l'unité et
quatre niveaux.

Lorsque jai pris mes fonctions au
cd de Val-de-Reull, jai eté assez
rapidement saisie par les 2 organi-
sations syndicales (OS) represen-
tatives sur la question des regimes
differencies et surtout du climat de
tension concernant les violences.
Cette saisine portait sur mes inten-
tions. Je sollicitais un délai d'obser-
vation de 4 a 5 mois avant de donner
au premier Comité Technique
Special de 2012 (instance repre-
sentative de dialogue social) mon
analyse de la situation de l'établis-
sement.

Mon analyse me conduisait a iden-
tifier plus de 4 regimes differents
repartis en 32 unités au total, dont
un régime dit « commun » majo-
ritairement représenté corres-
pondant a des unités fermees de
25 personnes detenues, mais au
sein desquelles les portes des
cellules etaient ouvertes et ou
se tenait un surveillant posté a
linterieur gérant les taches quo-
tidiennes et les mouvements des
personnes hebergees.

En pensant une prison quasi alveo-
laire, larchitecte ne sest pas plei-
nement rendu compte quiil avait
induit une inversion des roles entre
surveillant et surveille et demon-
tré par la méme qu'il meconnais-
sait un element fondamental de la
pratique des surveillants en deten-
tion : la securite d'un agent dépend
essentiellement de ce quiil est a la
vue de ses collegues lorsquiilest au
contact des personnes détenues.

Les incidents, entre personnes
détenues ou avec les personnels se
trouvaient plutét localisées au sein
de ces unités de regime commun.

Je constatais, lors de mes depla-
cements en detention, ou de
maniere assez evidente suite a
lanalyse des differents incidents
que les agents affectés au sein
de ces unités du regime commun
n'étaient en realité pas presents
dans les unités d'hebergement du
regime commun mais en dehors
de celles-ci, gerant les unites de
l'exterieur.

Interrogés sur ce positionnement,
les agents m'indiquaient que les
taches dites annexes comme par
exemple les releves aux miradors
ou les audiences a surveiller en
dehors des batiments, en aug-
mentation constante de leur point
de vue les conduisaient a devoir
gerer non pas la seule unité a
laquelle ils etaient affectés mais en
l'absence de leur collegue, celle
d'en face.

Dautres agents indiquaient clai-
rement que la question de leur
sécurité les conduisait a se pla-
cer en dehors des unités, dans les
escaliers et a gérer les ouvertures
et fermetures des portes d'unités
de l'exterieur precisant que l'éeta-
blissement ne disposait d'aucune
caméra de vidéo protection dans
les zones frequentees par les per-
sonnes detenues (unites, couloir
de circulation, cour de promenade
ou terrain de sport..).

De fait, dans le cadre des incidents
entre personnes détenues les plus
graves, il etait notable quils se
situaient en unité de régime com-
mun soit carrement en l'absence
de l'agent de l'unité avec une diffi-
culté dans le porter secours, sans
faculté pour la personne déetenue
victime d'échapper a ses agres-
seurs puisque l'unite etait fermee
de lextérieur soit au regard du
delai dattente imposé a la per-
sonne détenue contradictoirement
avec la régle consistant a pouvoir
par exemple se rendre a toutes
heures en promenade ou au sport.

Ainsi, il était remarquable de
constater que les surveillants
avaient mis en place des pratiques
s'éloignant de la norme établie.

Les représentants des personnes
detenues dans le cadre du comi-
te de vie sociale et les usagers
dans les audiences me faisaient
remonter deux types de requétes :
la premiere ciblant au moins deux
des regimes comme des régimes
disciplinaires et la seconde l'enfer-
mement en unité de regime com-
mun les empéchant de pouvoir se
rendre en promenade librement
ou aux salles d'activites alors que
le reglement intérieur des etablis-
sements centre de détention pre-
voyait de se déplacer librement
sur ces zones.

En parallele dans le cadre du
Comité de pilotage « violences »
en echangeant avec les parte-
naires sociaux et le psychologue
du personnel ou le meédecin de
prevention des mai 2011, il était
mis en évidence un fort sentiment
d'insécuritée des surveillants tra-
vaillant dans les unités dites de
régime commun, un point névral-
gique de lorganisation de la
détention et de l'établissement.

Le constat majeur consistait fina-
lement & avoir repéré quentre le
travail prescrit et le travail fina-
lement réel des surveillants, un
écart considérable s'était installé
provoquant un inconfort et une
insecurite générateurs de déemo-
tivation et de souffrance. Ces éle-
ments avaient par ailleurs été mis
en évidence dans un questionnaire
« risques psychosociaux » produit
avant mon arrivée mais dont les
résultats n'avaient pas été com-
muniques.

Lensemble de ces élements et
les chiffres des violences sur 2010
et 2011 entre co-détenus comme
en direction des surveillants justi-
flaient pleinement d'entamer une
démarche de refonte de l'organi-
sation de la détention et de l'orga-
nisation du travail des agents.

Les volontés en présence
et les intentions

De fait, les questions a se poser
reposaient essentiellement  sur
deux axes majeurs, l'identification
et la clarification de la regle pour
tous et la question du meétier du
surveillant en centre de deten-
tion dans la relation a la personne
detenue.

Comment installer les deux popu-
lations, surveillants et personnes
detenues dans un schéema cohe-
rent de relation ?

Comment restaurer du contact
entre la population peénale et le
personnel de surveillance, en
replacant le sens du travail en éta-
blissement pour peines au coeur
du sujet ?

Comment assurer la securité et la
protection des personnes déte-
nues au sein des unités en portes
de cellules ouvertes ?

Comment travailler autour du res-
pect des regles de la vie en deten-
tion?

Comment simplifier, rendre com-
prehensible et intelligible la logique
des differents regimes identifies
trop nombreux ?

Comment lutter efficacement contre
les violences a partir de lidentifica-
tion de faits génerateurs ?

Une nouvelle organisation

du travail : une nouvelle
approche du métier de
surveillant et un renforcement
de son essence méme

- Au CTS du 15 février 2012, je fai-
sais part de mon analyse et solli-
citait les OS pour un constat par-
tage de celle-ci.

-Nous avons mis en place un
groupe de travail sur la refonte
des regimes differencies, de la
detention et de l'organisation du
travail avec appel a volontariat
chez les personnels de surveil-

lance, travaillant en sous-groupe.
Plus de 45 personnes au total se
sont portees volontaires pour y par-
ticiper et 200 personnels ont partici-
pe a la restitution des reflexions des
groupes dans le cadre d'une réu-
nion le 27 septembre 2012 associant
l'ensemble des personnels.

- Un comite de pilotage avec les OS,
les personnels d'encadrement
et la direction s'est mis en place
et s'est reuni tout au long des tra-
vaux du groupe et sous-groupes
de travail.

- Lestravauxontdemarreenavril2012
jusqu'en decembre. La reflexion
menee conduisait a la necessaire
simplification des regimes pour une
meilleure clarte des regles et a une
nouvelle organisation du travail :

> deux regimes un dit de controle
et le second d'autonomie a par-
tir d'une prise en charge diffe-
renciee des personnels et des
differents services (par exemple,
reorganisation des seances de
sport selon les 2 regimes et reor-
ganisation des UCSA et SMPR
en lien avec les deux logiques)
et un reequilibrage : 123 places
de detention fermees,

>une redeéfinition des regimes
tenant compte de la vie en unite,
en batiment et ensuite des
acces aux zones culturelles,
educatives et sportives.

Et surtout,

-un schéma modifie dorganisa-
tion du travail pour les surveil-
lants avec un travail en bindme
(un surveillant responsable des
tadches et de la gestion des
25 détenus et son collegue assu-
rant le role de vigie) et une rede-
finition de l'ensemble des taches
dites annexes (création de bureaux
daudience au QSC, responsabi-
lisation des personnes deétenues
avec la mise en place de convo-
cations et gestion des rdv etc..).
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« Le bindme se définissant comme
une intervention conjointement
de deux agents aupres des per-
sonnes détenues ou dans le cadre
des taches de securité passive :
l'un des agents est en charge de
l'execution effective d'une tache
ou de la gestion d'une personne
detenue pendant que l'autre agent
assure la securité du premier. Ce
schéma se met en place deés lors
que les déetenus sont en dehors
de leur cellule et peuvent circuler
librement ».

« Lilotage se définissant comme
une fonction complémentaire au
travail en bindbme qui consiste a
circuler & un rythme regulier dans
l'ensemble des espaces de deten-
tion au sein desquels évoluent les
personnes detenues ».

- Une compléte reorganisation des
mouvements et acces aux zones
sest mise en place decoulant
naturellement des deux regimes
a partir de l'idée que l'autonomie
devait se concevoir au sein d'un
batiment et que le niveau de res-
ponsabilisation des personnes
detenues passait par la gestion
de ses entretiens, de ses cours
ou de ses activites, y compris de
travail par exemple.

Pour convaincre les derniers scep-
tiques, une démarche d'expéerimen-
tation sur un batiment « test » pour
évaluer le nouveau regime dauto-
nomie pendant trois mois avant
décision a été mise en ceuvre : mise
en place sur le Batiment H dun
regime dautonomie complet avec
ouverture des portes dunites et
reorganisation du travail en équipe
et binbme-ilotage des surveillants.

Un bilan d'expérimentation a été pre-
senté aux autorités le 5 decembre 2012
ainsi quaux membres du CTS du
12 décembre 2012,

La decision dextension de la
logique des deux regimes et de la
nouvelle organisation du travail a
ete prise pour mise en application
fixée au 16 janvier 2013.

Tout au long de la mise en ceuvre
du projet et afin de maintenir une
vigilance collective, deux journées
de contréle ont éte réalisees afin
de veérifier le niveau dappropria-
tion des nouvelles logiques par
les personnes deétenues et par
les personnels de l'organisation
du travail des personnels afin de
mettre en évidence d'éventuels
réajustements.

Les indicateurs choisis
de lU'expérimentation

et les résultats attendus
de 'ensemble du projet

La baisse des violences a l'encontre
des personnels.

La baisse des violences entre detenus.

Laugmentation des observations
integrees dans le logiciel « cel »,
c'est-a-dire enilotant enbindme, les
surveillants sont a méme de deve-
lopper les observations notamment
concernant les groupes.

Lamelioration du traitement des
requétes des personnes déetenues
selon une logique analogue, plus
au contact, mieux renseignees,
les personnes detenues pouvaient
obtenir une meilleure gestion de
leurs requétes.

Le nombre et le type d'entretiens
avec le psychologue, le mede-
cin de prevention et lassistance
sociale reposant sur l'insécurité au
travail pour les surveillants.

La baisse de labsenteisme global
des personnels de surveillance et
une baisse de la penibilite exprimee.

Les premiers résultats,
les ressources et les « alliés »

Les premiers résultats laissaient
apparaitre une modification du
schema genéral des incidents
avec notamment la disparition
des incidents dans les unités en
regime dautonomie dans le cadre
des gestes de securité et notam-
ment des fouilles de cellule.

Il était de fait note une baisse des
incidents occasionnés par le refus
d'ouverture de la porte d'unite
en réegime commun par lagent-
en effet, la majorité des tensions
étaient liees aux sollicitations des
detenus pour sortir en promenade,
les acces étant libres.

Une baisse des incidents dans les
couloirs de circulation en dehors
des batiments d'héebergement et
une limitation des regroupements
ont été relevées puisque les per-
sonnes detenues disposaient de
possibilité de se rencontrer entre
unités.

La baisse la plus significative a ete
celle des agressions sur le person-
nel, passees de 16 en moyenne
annuelle a 3 en 2013 apres la mise
en place puis stabilisee a 5 ensuite.

Il a été par ailleurs releve une rela-
tive stabilite des violences entre
co-détenus avec une soixantaine
dagissements repertories ce qui
apparait comme un chiffre posi-
tif au regard des craintes initiales
de l'ouverture des portes d'unités
et des elements de contexte sur
lannée 2013 (baisse des postes
de travail liee a la suppression de
deux ateliers , baisse des mesures
d'aménagement de peines et des
Permissions de Sortir accordées
liees a un contexte judiciaire, arri-
vee massive a l'etablissement de
detenus pour mesure d'Ordre et de
securite par exemple CD Chateaudun
en aout, CD Montmedy, etc) et une
réticence toujours forte des détenus
a laffectation sur Val-de-Reuil pour
les parisiens.

Concernant lamélioration du niveau
de collecte des observations, un
parametre de bascule sur un nou-
veau systeme d'information passant
du « cel» a « géneésis » na pas permis
de mesurer limpact de la nouvelle
organisation du travail des agents.

Labsentéisme des personnels a
considérablement baisse sur les
deux premieres années de mise

en place puis a repris une progres-
sion essentiellement du fait d'un
facteur de rythme de travail lie au
non comblement des départs en
mutation. Au plus haut de 2015,
pres de 30 emplois n'étaient plus
couverts chez les personnels de
surveillance conduisant a une
situation de forte tension sur le
service.

Le bilan

Les points positifs de cette expe-
rience me paraissent étre

- la reduction de linconfort des
surveillants liee a une organisa-
tion du travail simple et adaptée,
qui porte ses fruits par rapport
au personnel et permet de lutter
contre le sentiment d'insecurite,
une augmentation de la moti-
vation des agents permettant
de réinstaurer du contact et du
dialogue apaisé avec la popula-
tion pénale ;

une meilleure lisibilite des regles
des deux regimes pour la popu-
lation pénale et une motivation
reelle au regard des elements de
personnalite des affectations ;

une baisse residuelle de l'absen-
téisme lie a la reduction des agres-
sions et a un sentiment d'insécurité
plus contenu ;

- un élement de satisfaction pour
l'etablissement de Val-de-Reuil
a pu étre de voir se déevelopper
ce type d'organisation de travail
dans dautres etablissements
pénitentiaires : soit des établis-
sements pour peines, comme
les maisons centrales de Conde
sur Sarthe ou de Vendin soit au
travers dautres types d'expéri-
mentations comme par exemple
le « module respect » ou res-
pecto du CP de Mont-de-Marsan
qui prend appui également
sur des modeles etrangers en
l'occurrence espagnols.

Les points a ameliorer me semblent
étre les suivants:

Il me paraitrait interessant de mettre
en place de nouveaux outils statis-
tiques permettant d'affiner lanalyse
du phénomene des violences en
milieu carcéral.

De mon point de vue, l'autoévalua-
tion de l'organisation de travail et
de sa pertinence par les person-
nels de surveillance eux-méemes
devrait se pratiquer désormais
plus naturellement et entrer dans
les process de travail. En effet, je
considere que la communication
sur la premiere journee de contréle
qui a ete realisee fin 2013 n'a pas
ete correctement realisee. Cela
a pu laisser penser aux person-
nels qu'il sagissait en realite d'une
mission d'inspection alors que la
logique eétait celle du repéerage
des eécarts et de leur reduction
potentielle a partir des referentiels
elabores par le groupe de travail
(memento du travail en bindme,
tableau des taches annexes, rele-
ves d'ilotage, etc).

En conclusion, il me semble indis-
pensable d'avoir présent a l'esprit
que ce modele ne fonctionne peut
étre que parce qu'il est adapté au
CD de Val-de-Reuil et quil a eté
pensé a partir du terreau et de l'ex-
périence des personnels et des
régimes d'organisation antérieurs.
Il convient de rester prudent sur
une possible extension de cette
organisation de travaila lensemble
des établissements pénitentiaires.

Par contre, ce modele en asso-
ciant « regime et organisation du
travail » présente lavantage de
la simplicite, c'est peut-étre aussi
pour cela que cela fonctionne. Il
est cependant exigeant pour les
equipes car il necessite un tra-
vail de fond sur les regles de tra-
vail et sur les positionnements
individuels de cette organisation.
En effet, le risque du bindme-
ilotage est double : le bindbme n'est

pas instauré pour faire a 2 plus
vite mais au contraire pour « faire
bien ou mieux » et dans de bonnes
conditions les taches allouees et
attribuées a chacun.

C'est pourquoi je releve egalement
linterét d'une expérimentation
dans la logique du pilotage d'un
changement de cette envergure
en prenant le temps et en asso-
ciant un maximum de surveillants
car elle a permis de convaincre et
de faire adhérer a la demarche.

Je pense par le fait qu'un tel pro-
jet ne se méne pas en 6 ou méme
12 mois mais nécessite du temps
pour une reelle inscription dans la
durée, son atout majeur résidant
dans le fait que ce projet n'est pas
seulement celui d'une equipe diri-
geante mais celui des personnels
eux-mémes.
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Le Centre national
d'observation : historique

La création d'un premier centre de
triage a Fresnes date de 1950. Il est
devenu le Centre national d'obser-
vation (CNO) en 1951, créé par la
reforme du directeur de l'admi-
nistration pénitentiaire, Paul Amor.
Son objectif éetait de proposer
l'orientation en établissement la
mieux adaptee. Ainsi, le personnel
observe les personnes detenues
pour déterminer ['établissement
le mieux adaptée a leur personna-
lite. En 1958, le CNO va axer son
travail sur l'élaboration des pro-
jets d'execution de peine. Et c'est
en 2008, quapparait reellement
la notion d'évaluation au CNO. Il
sagit d'evaluer la dangerosité des
condamneés eligibles a la reten-
tion de surete alors quiils sont en
cours d'execution de peine et les
condamneés a la RCP qui sollicitent
une LC. En 2010, on étend l'éva-
luation aux Surveillances Judici-
aires. Enfin, le 31/03/2010, le CNO
devient le centre national d'eva-
luation (CNE) et en aout 2011, on
assiste a une nouvelle extension
des cas d'admission pour les
condamnes qui sollicitent un ame-
nagement de peine.

Depuis cette date, le CNE poursuit
deux missions :

- La mission initiale d'orientation :
on propose une affectation en
etablissement pour peine.

- La mission d'évaluation pluridis-
ciplinaire de la dangerosite pour
les personnes condamnees dans
le cadre d'une mesure dame-
nagement de peine ou dans le
cadre d'une mesure de surete.

3 Sites sont concernés : Fresnes
(1951), Reau (2011) et Sequedin
(2012). Sequedin est le seul CNE a
n'effectuer que de l'évaluation dite
de dangerosité.

Les personnels du CNE sont
constitues d'une equipe pluridisci-
plinaire repartie en poles : pole de

surveillance, pole SPIP, pole psy-
chotechnique (compose de psy-
chologues du travail et a Fresnes
de surveillants orienteurs), pole
psychologique (compose de psy-
chologues cliniciens). Cette equipe
est complétée par les membres de
la direction.

En ce qui concerne l'évaluation
a proprement parler. Chaque ses-
sion dure 6 semaines. A lissue de
chaque cycle d'evaluation, des
syntheses sont ecrites pour chaque
personne evaluee. Il y a un referent
par poéle pour chaque personne
evaluee et pour toute la durée du
cycle. La synthese est nourrie des
elements recoltés tout au long du
cycle par chacun. Les outils utilises
sont les entretiens individuels, les
tests proposes par les psycholo-
gues, les observations effectuees
par chacun des évaluateurs et
notamment du pole de surveillance
qui est le plus a méme de donner
des informations sur les personnes
detenues au quotidien.

Organisation du péle
de surveillance

L'equipe du péle surveillance est
composee de 2 equipes de 8 surveil-
lants. Le role du pdle surveillance est
essentiel dans la mesure ou le per-
sonnelde surveillance est au contact
regulier des personnes detenues
dans leurs actes de la vie quoti-
dienne. Ce role est essentiellement
axé sur lobservation des détenus.
Les observations portent sur:

- La présentation physique, avec
notamment la tenue, l'hygiene
et lentretien de la cellule. Cela
est tres important car si la per-
sonne se leve le matin, fait son lit,
entretient sa cellule, prend des
douches, cela peut donner des
indications pour savoir si une fois
a lexterieur, elle sera suffisam-
ment autonome et si elle sera
capable de se lever le matin pour
aller au travail.

- Le respect du reglement et de
lautoriteé : la personne detenue
va-t-elle sadapter aux regles du
CNE ? Va-t-elle accepter lauto-
rite ? Ou va-t-elle toujours étre
dans une relation conflictuelle.

- Linvestissement en deétention
pendant le cycle :

>Comment la personne déte-
nue va-t-elle mettre a profit ses
6 semaines ?

> Va-elle-sortir en promenade ?
Est-elle volontaire pour parti-
ciper, aux activités proposées
en detention ? Sy rend-elle
de maniere assidue ? Est-elle
ponctuelle lors des differents
mouvements ?

- Quelle est sa reaction apres un
entretien ? Est-elle stressee, contra-
riée ? Ou plutot contente.

Nous pouvons aussi repérer des
éventuels troubles du compor-
tement, des comportements a
risques auto ou hetero-agressifs
ou des comportements revela-
teurs de troubles pathologiques.

- Les comportements collectifs :

> Nous allons nous intéresser au
positionnement des personnes
detenues par rapport au reste
de la population péenale. Cela
peut éevoluer au cours des
6 semaines et des entretiens.
En effet, on verra que certaines
sont a laise, vont souvrir aux
autres et dautres vont se fer-
mer et sisoler. C'est pour cela
que nous les motivons a sortir,
lors des promenades et des
activites. Cela nous permet de
voir comment la personne se
positionne en tant que leader
ou suiveur.

Centre national d'évaluation de Fresnes,
11 mai 2010 (MJ/DICOM).

- Les relations avec l'extérieur :

> La lecture du courrier : nous lisons
le courrier entrant et sortant que
nous notons dans Genesis et qui
peut étre vu par tout le monde.
Clest une veritable mine d'infor-
mations et revele parfois des traits
de personnalité et des sentiments
dissimulés. La personne detenue
peut se confier a des proches,
Nous PouUvoNs rapprocher aussi
son comportement et ses éecrits.
Est-elle aidee ? Recoit-elle des
mandats ?

- La surveillance des appels téle-
phoniques et des parloirs

> La fréquence de ses appels : A qui
la personne détenue téléphone-
t-elle ? Est-elle correcte au tele-
phone ? A-t-elle des visites ? Par
exemple des aumoniers ? De sa
famille ? Des amis ?
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- Le passée carceral :

>Nous nous intéressons aussi a
son passe. Nous nous rendons
au greffe de l'établissement afin
de collecter le maximum d'ele-
ments concernant les even-
tuelles périodes d'isolements,
les hospitalisations d'office et les
procédures disciplinaires dans
ces anciens etablissements. Il
faut bien entendu prendre en
considération l'anciennete et la
recurrence des evénements.

- Les echanges avec la personne
detenue:

> Certaines personnes detenues
sont capables dadapter leur
discours et leur comportement
durant les entretiens, chose qui
leur est plus difficile de faire
au quotidien et en notre pre-
sence. Nous allons donc faire
remonter ce qui aurait pu étre
dissimulé, a notre sens, lors
des entretiens. Elles vont aussi
souvent se confier lors du
repas ou lors d'un mouvement
par exemple a linfirmerie. Une
proximité s'installe.

> Allinverse, les autres poles nous
donnent des informations sur le
parcours de vie des personnes.
Ces informations nous per-
mettent de mieux comprendre
ou dapprehender certaines de
leurs reactions. Nous echan-
geons nos informations et nos
observations avec les autres
membres des autres poles, soit
de maniere formelle, soit lors
des differentes commissions
pluridisciplinaires, reunions et
rapports de detention, soit de
maniere plus informelle entre
deux portes.

>Nous disposons en outre de
Genesis dans lequel nous
consignons les observations
sur chaque personne et aussi la
messagerie qui permet une dif-
fusion instantanee et rapide des
observations.

>Tous les elements concernant
les parloirs, les promenades et
les activites sont consignees
dans une grille.

> Enfin et pour finir, tous ces outils
de recueil d'information ont
comme finalité la rédaction de
la synthese. Chaque agent peut
en avoir plusieurs mais il se doit
de noter toutes les informations
concernant les deétenus. Car
c'est avant tout un travail en
équipe avec un double objectif :
une gestion de la detention plus
apaisée ; susciter des question-
nements chez la personne
prise en charge afin de lui per-
mettre d'évoluer.

La plus-value

de la pluridisciplinarité
surveillant-conseiller d'insertion
et de probation dans le cadre
du CNE

Depuis plusieurs années, le travail
en collaboration des surveillants et
des CPIP entre dans les pratiques
professionnelles des uns et des
autres. La mise en ceuvre du pla-
cement sous surveillance électro-
nique, la création des centres ou
quartiers pour peines aménagees
ou dunités specifiques dans les
établissements pénitentiaires ont
consacré cette pluridisciplinarité.
Le fonctionnement des centres
nationaux d'evaluation en est un
autre exemple.

La circulaire du 17 juillet 2015 rela-
tive au centre national d'évaluation
des personnes détenues reprend
cette notion de pluridisciplinarite
des pdles pour mener a bien cette
mission d'évaluation.

Le pole de surveillance et le pole
d'insertion et de probation sont
deux poles composes de per-
sonnels pénitentiaires partageant
une culture commune acquise
lors d'une formation en un meme
lieu, & 'ENAP, et de missions com-
plementaires. Chacun a appris a

prendre en compte les roles et les
contraintes des uns et des autres.
Ce partenariat, cette collaboration,
se concrétisent par des echanges
quotidiens, le plus souvent infor-
mels. Ces échanges favorisent
la connaissance de la personne
detenue servant la mission com-
mune d'évaluation et permettant
de travailler dans un méme sens.

Dans le cadre de l'évaluation, cha-
cun avec ses savoir-faire, chacun
dans son role concourt a l'évalua-
tion des besoins de la personne
detenue. Lentretien d'accueil et les
entretiens d'évaluation des CPIP
sont complementaires des obser-
vations et des informations recueil-
lies par les surveillants. Peuvent
étre cites quelques exemples tels
que la relation a lautre, l'autono-
mie de la personne, son attitude
vis-a-vis du personnel, des inter-
venants, la presentation et l'entre-
tien de la cellule..

Ce sont autant délements qui
permettent au CPIP d'adapter les
prises en charge.

Il s'agit en effet d'individualiser
l'accompagnement durant le
temps d'évaluation qui est un
temps particulier au cours de la
detention de la personne evaluee.
Lors du retour en cellule a lissue
des entretiens d'évaluation menes
par les difféerents professionnels
du CNE, les surveillants recueillent
bien souvent les ressentis de la
personne detenue. Ce qui est ver-
balise a ce moment-la donnent
des indications pour adapter les
objectifs des entretiens qui vont
suivre. Egalement, les observa-
tions et les discutions entre les
surveillants et les personnes dete-
nues permettent de mesurer les
ecarts entre le discours en entre-
tien et le comportement au quoti-
dien de chaque personne evaluee.

Ainsi les échanges, et eventuelle-
ment les confrontations de point
de vue, permettent a l'équipe plu-

ridisciplinaire d'individualiser les
parcours et les preconisations. Ils
alimentent la réflexion prealable a
l'écriture de la synthese finale qui
gagne alors en coherence.

Enfin, étre au clair avec les pratiques
professionnelles de chacun permet
d'étre complémentaire et d'adop-
ter un discours commun et cohe-
rent a l'égard du public accueilli.
C'est indispensable notamment
dans le cadre de prises en charge
complexes, soit en raison de la
situation pénale et/ou du profil de
la personne détenue évaluée. Cela
permet de poser un cadre conte-
nant permettant a l'equipe du CNE
de gagner en clarté et en légitimi-
té pour servir un double objectif :
une gestion de la détention plus
apaiseée et susciter des question-
nements chez la personne prise
en charge afin de lui permettre
d'évoluer.

La pluridisciplinarite surveillant-
CPIP et au coeur du fonctionne-
ment du CNE et le travail sen
trouve facilite par la petite taille de
la structure, bien qu'il soit parfois
difficile d'accorder du temps aux
echanges. Au CNE, nous avons
tous a coeur de faire vivre cette
pluridisciplinarite, qui enrichit les
pratiques professionnelles des uns
et des autres.

75



76

Conclusion

—_

générale

/ Le métier de surveillant : invariants,
évolutions et perspectives d'avenir

Dan Kaminski
Criminologue, universite catholique de Louvain-la-Neuve

Cette conclusion sera consacree a tirer quelques fils qui, parcourant les points
de vue divers et les objets multiples rencontrés au long des contributions riches
que contient cet ouvrage, permettent de les nouer. Ces noeuds peuvent evi-
demment avoir une facette critique (un nceud est parfois un obstacle, qu'il faut
« dénouer »), mais peuvent aussi constituer des outils (un noceud permet de
consolider la solidarite délements qui méritent détre reunis).

Sile métier de surveillant est en mouvement, il me semble que les évolutions dis-
cutees aujourd'hui appartiennent a trois registres : la diversification des taches,
lusage de nouveaux modeles d'organisation du travail et les changements
demographiques affectant le métier de surveillant. Avant de les aborder synthe-
tiquement, je voudrais insister sur quelques invariants structurels, qui n'ont que
peu éte abordeés de face, mais qui sont apparus dans de multiples detours des
riches communications de cette journée. Nous avons parlé des surveillants et
bien peu de la prison..

Les trois contradictions du métier

Trois contradictions structurelles, apercues en filigrane des propos tenus au
cours de la journée, limitent les mouvements evoqués ou contraignent le metier.
Afin de les aborder, je dois distinguer le metier de la profession. Celle-ci est
une occupation remunéree obeéissant a des normes formelles qui peuvent étre
acquises au terme d'une formation (dont l'existence et la qualité sont a saluer,
comme l'a fait Philippe Lemaire). Un métier par contre contient, au-dela de la
profession, un ensemble d'habiletes acquises par l'experience et obeissant a
des normes diverses, rencontrées par la socialisation progressive du debutant,
normes bien souvent non conformes a celles acquises pendant la formation®
et au fil de linstitutionnalisation de la profession, dont Laurence Soula a décrit
les lignes historiques.

Le metier de surveillant se trouve au coeur d'une triple contradiction transhis-
torique - teleologique, normative et professionnelle - qu'il faut decrire, tant elle
peut peser sur les représentations que 'on a du métier et sur le sentiment que,
malgre des evolutions auxquelles la journee nous a rendu sensibles, « rien ne
change ».

Une involution des missions

La surveillance des prisons est un metier difficile en raison d'une contradiction
devenue de plus en plus evidente au cours des quarante dernieres annees. Cette
contradiction est connue . elle tient a la conjonction grincante de l'‘assouplisse-
ment des regimes®: et de l'impératif d'ordre et de securité qui constitue la matrice
fondamentale de la prison (sans laquelle la prison n'est plus). Cette contradiction
a change d'aspect au fil du 20e siecle sous leffet de trois compromis successifs.
Les conditions drastiques et un regime de faveurs s'agencaient dans la premiere
moitié du siecle grace a une économie de la moralisation a laquelle les sur-
veillants participaient de pres. L'amelioration des conditions apres la Seconde
Guerre mondiale et des faveurs reglementées se sont agencees ensuite sous le
couvert d'une économie de la resocialisation (a lintérieur des murs). La perfor-
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Selon Dominique Lhuillier et Nadia Aymard, la formation & 'ENAP transmettait, il y a vingt ans, une vision juridique
de la profession, occultant les paradoxes et « contradictions qui sont le creuset de la vie clandestine de l'institution »
(L'univers pénitentiaire. Du cote des surveillants de prison, Paris, Desclée de Brouwer, 1997, p. 210)
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J'entends par la lamelioration relative des conditions de détention, la pénétration des droits reconnus aux detenus,
la « porosité de la prison », dont les signes sont les interventions accrues de services externes, souvent motives par
l'objectif de réinsertion.
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mance des droits, jusqu'a leur reconnaissance legale tres récente, a rencontre
paradoxalement et frontalement une croissance de la securite tant dans les
politiques penales que dans les politiques pénitentiaires, dont 'harmonisation
boiteuse s'opere sous le concept de responsabilisation du détenu. Elle rencontre
aussi l'obstacle de la surpopulation, tributaire de la reduction du turn-over des
detenus opérée par des politiques securitaires durcies.

La contradiction teléologique met aujourd'hui en scene, des formes d’humani-
sation de la detention en méme temps qu'une exigence d'ordre et de securite,
confirmant le « dispositif guerrier defensif®*» de la prison, dans lequel la coexis-
tence est plus ou moins pacifique. Les compromis historiques de la moralisation
des detenus et de leur resocialisation sont aujourd’hui depassés par celui de la
responsabilisation des detenus, comme des surveillants d'ailleurs, par des poli-
tiques manageriales souvent ambigués, prometteuses et inquiétantes.

Les objectifs nobles de la prison sont toujours abstraits et toujours additionnés
aux missions de base. Aussi illusoires fussent-ils, ils ont fait l'objet d'une invo-
lution, elle-méme aideée par la delegation a des tiers et la diversification des
missions que les agents ont le devoir de mener de front. Au vu du succes de sa
tetralogie, Rod Morgan a certainement le mieux formulé lequilibre nécessaire,
a reinventer en permanence, auquel le surveillant de prison est confronte en
premiere ligne, entre ordre, securité, justice et soin, avant méme que la noble
mission de reinsertion fasse son entree.

Des relations coercitives et négociées

Dans un tel contexte, une deuxieme contradiction se superpose a la premiere :
elle est normative. Lillusion bureaucratique repose sur un ordre carcéeral assure
par une reglementation formelle eépuisante, alors que linjonction du métier est
bien d'inventer et de négocier des activités et des relations informelles, bien plus
efficaces a faire regner l'ordre requis. Il s'agit ici de la contradiction structurelle
entre un surveillant (qui suivrait parfaitement les protocoles) et un « bon » sur-
veillant (qui, par exemple, ne reveille pas le premier surveillant, bien qu'il doive
le faire, dans un des recits d’'Hadrien Le Mer). On sait depuis longtemps qu'un
gardien doit respecter les regles et les procedures des incidents disciplinaires et
qu'un bon gardien, doit, au mepris de ces regles, gerer au mieux par lui-méme
ces incidents en telle maniere qu'ils ne remontent pas a la direction. Entre la
vision juridique de la profession et la vision interactionnelle du métier, le gouffre
est parfois vertigineux.

Un enseignement connu de la sociologie des professions concernant le metier
de surveillant est la double contrainte dans laquelle il se trouve. La profession
de surveillant ne séprouve comme telle que dans la gestion des « incidents ».
L'ordre maintenu, c'est la routine ; on n'y exerce pas la dimension sensible d'un
metier. Seuls les incidents, de quelque nature qu'ils soient, transforme la rou-
tine en espace vivant dans lesquels la mission qui est confiee par l'‘autorité et
la mission® que le surveillant se donne trouvent a s'exercer de facon parfois
contradictoire également.
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Antoinette Chauvenet, « Guerre et paix en prison », Les cahiers de la sécurité intérieure, 1998, n° 31, pp. 91-100.
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Corinne Rostaing (La relation carcérale. Identites et rapports sociaux dans les prisons pour femmes, Paris, PUF,
1997) a distingué le surveillant missionnaire et le surveillant statutaire, pour élaborer une typologie des relations
carcérales. Malgre l'importance de cette distinction en sociologie des professions, je soutiens ici que la posture
statutaire est tout autant « choisie » que la posture missionnaire, et indexée a la définition d'une mission que l'on se
donne.

Maison d'arrét de la Santé,
Paris 14¢, le 10 juin 2014 (MJ/DICOM).

L'autorite pénitentiaire delivre en effet un message contradictoire en exigeant a
la fois le respect de regles strictes qui simposent aux surveillants comme aux
détenus et a la fois (compte tenu de la surpopulation et des impossibilites mate-
rielles de faire regner cet ordre abstrait) l'invention de modalités originales, non
codifiables et négociéees de gestion des incidents. Cette contradiction normative
entre la norme institutionnelle et l'art du métier est celle-la méme qui impose au
surveillant linvention continue et risquée d'une profession, autant dans l'exer-
cice de la violence brutale que dans celui d'une négociation plus ou moins apai-
sante des relations tendues entre détenus et entre détenus et surveillants.

Cette contradiction normative fait du métier de surveillant une profession a part
entiere, exigeant de lui des dispositions qui reduisent la dimension purement
executrice du travail et accroissent donc le péril et la nature sisyphéenne de son
activité . la « neutralisation » des déetenus suppose une négociation incessante.
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Cette contradiction est aussi ce qui fait de lui le maitre de la situation : cela lin-
vestit d'un pouvoir singulier qu'on appelle linversion hiérarchique (le surveillant
est celui qui dispose de linformation et de la decision de la faire remonter ou
non) et d'un pouvoir collectif que le syndicalisme pénitentiaire exerce de facon
puissante.

Une profession solitaire et solidaire

Enfin, une contradiction professionnelle atteint aussi le metier de surveillant : il
slagit en effet d'une profession dévalorisée. Eloignée de la vocation, elle releve
de la fonction publique et offre une securite d'emploi qui contribue probable-
ment partiellement au succes des concours (comme l'a releve Fabrice Guilbaud).
Cette profession est cependant fatigante (notamment en raison du cycle matin/
nuit, dont la généealogie étrange a été présentée par Jean-Lucien Sanchez et
dont la pertinence est contestee par les enseignements de la chronobiologie,
soulignes par Regis Mollard), elle est sujette a des reaffectations geographiques
peénibles et entraine des effets déleteres sur la vie privee (évoqués aussi par Jimmy
Delliste). Elle est encore disqualifiee socialement - au mepris de sa realiteé com-
plexe - comme relevant des basses ceuvres du pouvoir d Etat et elle exige enfin un
effort constant de distanciation sociale, en raison de [homologie des deux popu-
lations penitentiaires®® et de leur « prisonniérisation® » comparable a certains
egards. Labsentéisme, d'une part, et le radicalisme syndical, d'autre part, sont
des élements non méprisables de ce métier . ils indiquent tous deux un malaise
persistant au travail. La définition subjective et collective d'un sens du travail est
éprouvante et sujette & déception, & maladie et & revendication. A la fois solitaire
et solidaire, le surveillant est confronte, plus facilement que d'autres profession-
nels, a la rétractation du sens de son travail sur lambiance, la collégialité, les
relations avec les pairs (au detriment, parfois, des relations avec la hiérarchie et
avec les detenus) et sur la defense collective dinteréts corporatistes.

Des nouveautés programmeées ou rencontréees

Ces trois contradictions et leurs syntheses precaires appartiennent au metier
de surveillant. Leur persistance est aujourd’hui traitee le plus souvent par des
innovations prometteuses qui affectent soit l'exercice du meétier, soit son orga-
nisation, soit encore les traits des travailleurs. La diversification des taches,
le recours a de nouveaux modeles de gestion du travail et les changements
demographiques affectant le métier de surveillant ont éte mis a 'honneur au
cours de cette journée. Ces innovations sont promues expérimentalement ou
objectivement rencontrees. Les modules de respect (etudiés par Christophe
Faget), les binomes de Val-de-Reuil (proposes et decrits par Muriel Guégan),
l'organisation en podles centralisateurs (illustrée par la contribution de Sylvaine
Tuncer et Christian Licoppe sur la surveillance électronique des condamneés), la
resurgence d'une fonction oubliée d'observation du detenu (decrite par Nathalie
Heédon, Jeréme Limbourg et Sylvie Gomez, membres du Centre national d'Eva-
luation), la promotion de nouvelles taches (moniteur de sport et agent de sante,
taches défendues par Craig Mailer et Keith Mason) sont des innovations pro-
mues qui peuvent améliorer tant l'organisation de la prison que la sécurité du
personnel ou le sens trouve au métier, mais qui peuvent aussi complexifier son
exercice, accroitre les exigences de la formation ou contribuer a sa specialisa-
tion excessive. La feminisation et le vieillissement du personnel de surveillance
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Antoinette Chauvenet, « Du face-a-face a la relation en miroir. Le risque professionnel en prison », Cahiers de la
Securité, n‘12, avril-juin 2010, p. 141-152.
67
Ce neologisme est issu de la traduction du concept de prisonization, introduit par Donald Clemmer, The Prison
Community, New York, Holt, 1940.

(tous deux mis en evidence par Florence de Bruyn), la survenance « acciden-
telle » de taches spécifiques, leur transformation (notable chez les agents de
greffe) et leur disparition (chauffeur, cuisinier, par exemple), ainsi que le succes
des candidatures au concours de surveillant (souligné par Sophie Bleuet) sont
des données avec lesquelles, méme lorsqu'elles sont heureusement accueillies,
il faut composer pour réinventer le metier.

Une nouvelle tension apparait, indexee a ces innovations, qu'elles soient vou-
lues ou non : contribuent-elles a la valorisation des composantes significatives
du metier (qui lui donnent sens) ou imposent-elles des exigences de manage-
ment qui pourraient bien recycler, sans plus, les difficultes de son exercice ?
A cette question, on espére une réponse qui aille dans le sens de ['établissement
des conditions pour que le sens et l'envie de travailler lemportent sur la pénibi-
lite et l'insecurite véecues par les surveillants. La journée détudes, selon le voeu
exprimé en ouverture par Annie Kensey, ne peut que contribuer a apporter une
connaissance meilleure du meétier et des possibilites de son amélioration, de
méme que l'appel a projets de recherche en la matiere annoncé en cloture par
Anne Beérard.

Des pistes utopiques

Des pistes, utopiques peut-étre, peuvent étre suggerees, pour que le métier per-
siste et pour qu'il ne se referme pas sur la profession, seche et bureaucratique.
La premiere piste, déja observée dans certaines expérimentations dont il a été
question dans certaines contributions, est le developpement d'activités pluridis-
ciplinaires auxquelles les surveillants participent ou dont ils sont les premiers
recepteurs d'un feed-back. La deuxieme piste, plus rare et quelque peu disso-
nante avec la structuration de la hiérarchie pénitentiaire, nous orienterait vers la
collectivisation de questions traitées dans des organes de concertation élargis,
des groupes de travail amenés a concevoir des reformes auxquels surveillants
et détenus participent, tout simplement parce qu'ils sont des acteurs politiques,
bien plus que des executants ou des sujets soumis a leur sort. Enfin, la troisieme
piste, qui n'est pas programmable, consiste en la création de ce que des amis
belges ont appelé (pour d'autres secteurs de travail que le secteur penitentiaire)
un « espace a-territorial®®» : il s'agit d'un espace autogére par des profession-
nels, dont la fonction est de leur offrir une respiration restauratrice et transfor-
matrice, articulant clinique et politique, et dans lequel séprouve une contre-
expertise opposable a la pensée unique (qui est le contraire de la pensee). Cette
piste suppose evidemment que, au-dela des intéeréts syndicaux qui méritent par
ailleurs détre défendus, le métier intéresse ceux qui l'exercent plus qu'il ne les
irrite ou ne les abime.

Au-dela de la formation, ces trois pistes sont, @ mon sens, les ressources, orga-
niseées ou autonomes, les plus susceptibles de faire connaitre concretement et
organiquement l'expertise de la surveillance, de separer la condition de surveil-
lant de son homologie néfaste avec la condition du détenu et de nous éloigner
des manieres d'emprisonner les plus blessantes et blessees a la fois.

68
On peut trouver des traces, hélas tres reduites, de la signification de ce concept dans les actes d'un colloque
intitulé Nous voulons votre bien et nous l'aurons. Sur la férocité du social, organisé par ['Espace Territorial, dont le
projet était de soutenir une pratique clinique et politique du travail social. Voir le numéro double (27-28) de la revue
Travailler le social, Bruxelles, 2000
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