E N Résultats de I'enquéte de satisfaction

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberé 2025 - Secrétariat général - SADJAV (point-justice)

Egalité
Fraternité

Taux de satisfaction globale

point-justice

Taux de satisfaction sur les délais de traitement

o (@) 96%
Non ! 4%

Taux de satisfaction de |'accessibilitée du
tribunal/de la juridiction

oui 4 42%
Non 2%

Non concerné(e)

Tres satisfait G 74%
Satisfait < 24%

Pas satisfait

Taux de satisfaction du délai d'attente
téléphonique ?

oui R, 96%
Non 4%

Taux d'effort (simplicité des démarches)

ou Q 97%
Non 3%

Qualité de la relation (avec respect et courtoisie)

Plutdt oui K 27%
Oui !@ 72%
Non

Source : enquéte anonyme réalisée dans le cadre du programme Transparence Publique S E RVI C E S

au sein des juridictions du septembre 2025 au 08 novembre 2025

Taille de I'échantillon : 3378 réponses
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