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PREFACE

de Philippe Pottier,
directeur de I'Ecole nationale d’administration pénitentiaire

¢ « SME », sursis avec mise a I'épreuve, existe depuis 1958. Déclinaison

frangaise de la « probarion » anglo-saxonne — créée plus d’un siecle avant — sa

gestation fut laborieuse. On en parla beaucoup aprés guerre, comme en
témoigne la littérature d'alors', dans une ambiance de réforme pénitentiaire ; on en
fir des essais pratiques (a Lille, 2 Toulouse) dans les années 50 ; on en débarrit
longuement au parlement avant qu'il ne soir finalement installé dans notre droit
pénal par une ordonnance de 1958. Puis on n'en parla plus, ou presque plus,
pendant longremps. Jusqu'aux années 80, apres que les années 70 aient ravivé
I'idée de réforme pénitentiaire et que laugmentation du nombre des détenus ait
reprise. Le « milieu ouvert » refit alors surface.

Ce tres bref rappel peut expliquer en partie que le SME soit st méconnu, comme
le dit Sarah Dindo dans le titre de son enquéte. Bien qu'il concerne, de trés loin,
le plus grand nombre des personnes suivies par ladministration pénitentiaire. Une
aurre explication est sans doute que, en nos temps ot ce qui mest pas médiarisable
existe peu, ou pas, le SME est difficile 4 rendre visible, peu specraculaire et peu pro-
pice a des scoops — sauf des cas de récidives graves surexploités alors qu'ils sont
trés rares. Mais vraisemblablement aussi du fair qu'il est encore trop peu un objer
de recherche en France. On est frappé de constarer le perit nombre de publica-
tions qui y sont consacrées, a coté des trés nombreuses éditdes dans d'autres pays,
particulierement dans le monde anglo-saxon.

Mais les temps changent et I'actualité récente remet la probation sur le devant de
la scéne. La réeente conférence de consensus sur la prévention de la réeidive en
parle abondamment. Dans ce contexte la lecture de I'enquéte approfondie de Sarah
Dindo rombe a point nommé. Sarah Dindo n'est pas une novice dans ce champ
d'érude. Flle avair animé la réflexion de la CNCDH sur la question des alterna-

" Amor (Paul). Le "probation system’”, ou systéme de éprenve surveillée, mpport et discussion,
Revue pénitentiaire et de droit pénal, Bulletin de la Sociéeé générale des prisons, tome 72,
1948, n® 1-3, janvier-mars, p. 6-26 ; Marc Ancel, La mise @ [éprewve en droit comparé, Revue
internationale de droit comparé, Vol. 2 N“3, Juilletseptembre 1950. pp. 405-439.

* Commission Nationale Consultative des Droits de I'Homme.
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tives 4 Ja dérention er en avair réalisé la publication’. Recrurée a la direction de
I'administration pénitentiaire, la sous-direction PM] lui contia le projer de réaliser
une érude approfondie sur le SME, par une enquére de rerrain. Il s'agissair de
rendre visible er lisible ce qui ne I'érair pas, hormis pour les professionnels et les
probationnaires qui le vivent chaque jour. Que se passe-t-il pendant la mise &
exéeution d'un SME ? Que s'échange-t-il ? Comment les CPIP donnent du contenu
et du sens a ces suivis ?

Clest ce que donne 2 lire ce document, A partir de visites de terrain dans une
dizaine de service pénitentiaire d'insertion et de probation (SPIP) et de la grande
connaissance de ['auteure des enjeux théoriques et prariques de ce domaine. Ony
trouvera une grande hérérogénéité des méthodes employées er des références. On
y trouvera aussi les propres réflexions de I'auteure, qui « ouvre des pistes ». Un
ensemble de constars er de réflexions nourrissants dans le débar d’aujourd hui
autour de la peine de probartion. Sarah Dindo pointe dans son introduction la
différence, notable, entre le paysage de la probation frangaise er d’autres issus du
mouvement what work’s. Constat partagé qui avait condui la direction de I'ad-
ministration pénitentiaire 3 engager, ces derni¢res années, de nouvelles réflexions
et des initiatives. Non sans difficultés car le consensus n'est pas toujours immédi-
atement 1a...La lecture de cette érude permet de révéler quau-dela d'une diversité
qui questionne, des réflexions riches et des pratiques innovantes se fondent un
chemin. Qu'il faut les exploiter, en s'enrichissant des nombreuses recherches et
expériences érrangéres. Le fond est 14, il y faur de la méthode et de la recherche expéri-
mentale. Travail passionnant a poursuivre auquel nous sommes invités,

¢ Sanctionner dans le respect des droits de 'homme, Les alternatives a la déention, Tome 2,
Commission nationale consultative des droits de 'homme, Sarah Dindo, La documentation
frangaise, Collection : Les études de fa CNCDH, avril 2007, 222 p.
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nstitué en 1958, le sursis avec mise a 'épreuve (SME) est la plus ancienne des

peines exéeutées en « milicu ouvert ». 1l se définit comme une suspension de 'exé-

cution d'une peine d'emprisonnement sous condition de respecter un certain
nombre d’obligarions (entretiens avec un conseiller d'insertion et de probation ; obli-
gations de soins, de rravail, d'indemniser la victime. ...) pendant un délai d'épreuve.
Il peut aussi étre décrit commie « une succession de rencontres obligasoives dont le but
est la prévention de la récidive»'. Premitre peine exécurée par 'administration péni-
tentiaire frangaise, le SME concernait en 2011 2,5 fois plus de personnes prises en
charge que I'incarcération, 25 fois plus que la surveillance électronique. Pourtant,
cette peine restait méconnue et peu investie par les politiques publiques. L'érude
réalisée en 2011 sur la mise en ccuvre des SME par les Services pénitentiaires
d'insertion et de probation fournit I'occasion d'une analyse des pratiques de proba-
tion en France : mise & exécution et début de prise en charge, évaluation de la situ-
ation, planification du suivi, renforcement de la motivation et posture profes-
sionnelle, travail sur les problématiques d'insertion et sur le passage a I'acte
dédlinquant. Elle résulte d'une enquére réalisée au premier semestre 2009, au travers
de dix-neuf visites dans dix SPIP de I'Hexagone. Une centaine de pré-entretiens
(30 mn) avec des personnels d’insertion er de probation onr éré réalisés, vingt-
cinq entretiens approfondis (2 24 heures) avec des CPIP et assistants de service social
(ASS). six avec des cadres de SPIP. cinq avec des juges de I'applicarion des peines.
Quarre-vingt entretiens individuels avec un probationnaire ont pu érre observés,
ainsi qu'une séance de groupe de parole, des réunions de supervision et de commis-
sions d’orientation. . .

1. Mise a exécution des SME

Les Regles relatives & la probation adoptée en janvier 2010 par le Conseil de I'Europe
fixent comme principe fondamental de doter les services de probation de « ressources
suffisantes », ainsi que d'un « statur et d'une reconnaissance correspondant 4 leur

' Pré-entretien personnel d'insertion et de probation (PIP) 0?49, mars 2009,
Le terme PIP correspond aux CPIP er ASS
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mission»'. Le Conseil précise que « le nombre de dossiers que chagque agent a & traiter
doit lui permettre de surveiller, guider et assister efficacement les auteurs d'infraction,
de maniére humaine et, si cela est approprié, de travailler avec leur famille e, le cas
échéant, les victimes ».

Dans les dix SPIP visités au 17 semestre 2009, le nombre de personnes suivies
variait de 80 & 180 paragent. Sept services sur dix avalent une moyenne supérieure
4 100 dossiers par conseiller, avec pour conséquence le sacrifice de certaines mesures
{absence de prise en charge) et un suivi régulier assuré pour seulement la moitié des
personnes condamnées. La périodicité « normale » des entretiens dans la plupart
des SPIP érait fixée a un rendez-vous par mois. « I faut bien réaliser qu'entre deux
rapports tous les six mois, nous rencontrons la personne 3 on 4 fois, ce qui nest pas
beaucoup pour un réel accompagnement. Si nous prétendons améliorer la qualiré de
o Pag /
laccompagnement, la clé réside dans le nombre de suivis par agent » (CPIP).

Les dommages causés par le manque de ressources humaines pour exéeurer les
mesures de sursis avec mise 4 I'épreuve sont pléthore. Au stade du prononcé des
peines, il prive le SME de la crédibilité nécessaire pour que les magistrats I'utilisent
réellement 2 titre d’alternative aux courtes peines d’emprisonnement ferme.
Nombre de CPIP regrettent ainsi que nous en arrivions A « #rop de SME pronon-
cés pour tout er nimporte quoi, alors que des sursis simple ou des amendes seraient plus
adaptés. I faudraie réserver le SME & des personnes qui, d'une part, ont commis des fairs
réellement passibles demprisonnement ferme et qui, d'autre part, ont veaiment besoin
d étre accompagnées »*. Des SME apparaissent aussi prononcés « par défaut », car
« les conditions légales ne permertent plus de sursis simple en cas de récidive dans les cing
ans (nouvel article 132-30 du code pénal) ; parce que la personne n'a pas d argent pour
payer une amende ou nentre pas dans les conditions pour un travail d’intérés général
(TIG). Sajoutent désormais les cas dans lesquels nous ne pouvons déroger & la peine
plancher, cela nous oblige i assorsir une partie avec SME » (JAP)".

La surcharge des SPIP aboutit aussi & des révocations de SME qui auraient pu étre
dvitées par une intervention immédiate du conseiller en cas d'absence & un rendez-
vous : « Si nous intervenons rapidement quand la personne ne se présente pas & une convo-
carton au SPIP nows arrivons sonwvent @ rérabliv le lien er velancer la mesure. La
surcharge aboutit donc & une multiplication d'incidents qui auraient pu étre évités
avec un nombre de dossiers moindre » (CPIP)C.

" Conseil de 'Europe, Recommandation CM/Rec(2010)1 du Comité des ministres aux Ltats
membres sur les Regles du Conseil de U'Europe yelatives & lu probation, Regles n®10 et 29, 20
janvier 2010.

"Entretien PIP n"14, juin 2009,

‘Enteetien PIP n"22, juin 2009.

‘Entretien JAP n°l, avril 2009,

“Entretien PIP n”1, avril 2009,



Au stade de I'exéeurion des SME, il reste a déplorer des débuts de prise en charge
tardifs, alors qu'elle devrait intervenir immédiatement apres la condamnartion (ou
la sortie de prison d'un condamné & une peine mixre). Sollicités suite a I'affaire de
Pornic’, 43 SPIP sur 103 ont déclaré débur 2011 avoir un stock de mesures « en
attente ou non affectées », s'élevant dans les grands services  plusicurs centaines.
I s'agit principalement de SME, utilisés comme « variable d'ajustement », toutes
les autres mesures éant estimées prioritaires — le TIG parce qu'il doit étre exéeuté
dans un délai de 18 mois, la libération conditionnelle et le suivi socio-judiciaire parce
qu'ils sont réputés concemer des infractions plus graves ou intervenir apres une déten-
tion. Depuis 2004, des efforts ont été engagés avece la mise en place des bureaux
d’exécution des peines (BEX), qui permerrent d'accélérer le délai de saisine du
SPIP par le tribunal, mais il reste encore de nombreux dossiers échappant i ce « circuit
court » Des recrutements de personnels d'insertion et de probation onr également
¢é effectués, mais ils restent largement insuffisants au regard de l'accroissement
paralléle de la charge de travail et du nombre de personnes suivies. En outre, pour
les personnes passées par le BEX qui bénéficient désormais d'un premier rendez-
vous au SPIP dans un délai d'un mois, la véritable prise en charge n'intervient pas
nécessairement dans son prolongement : « le premier temps qui intervient dans le délai
légal » peut W'étre « quun entretien de pure forme qui wWest parfois suivi d'une prise en
charge réelle du condamné par le SPIP que plusienrs mois plus tard »*. Ces prises en
charge tardives ou non assurées ont pour conséquence de laisser des personnes
condamnées sans accompagnement dans une période ot les risques de récidive
sonr accrus. La derniere érude frangaise sur la récidive des sortants de prison montre
que plus de la moiri¢ des re-condamnations interviennent dans I'année qui suit la
libération”.

Le manque d'effecrifs dans les SPIP a également des effers majeurs sur la fréquence
et la nature des entretiens. Dans un service visité en 2009 donr le ratio érair de
110 probationnaires par agent, la fréquence « normale » des entretiens éait fixée
a un mois en principe, un mois et demi en pratique, avec des entretiens de courte
durée (entre 10 et 20 minutes). « Ce sonr nécessairement des entretiens mwes courts
dans la plupart des cas, donc assez pauvres en termes de contenu éducarif. Certains
probationnaires disent i raison qiils viennent « pointer »», explique un CPIP regret-
tant que la tendance soit de « considérer le contenu er la qualité du travail comme
secondaires, lessentiel étant de répondre & la demande institusionnelle de prise en charge
rapide de lensemble des dossiers. Peu importe ce que nous faisons avec les personnes, la

logique est celle de la gestion de flux. Cela incite & un travail de plus en plus formel, a

“En janvier 2011, un homme est arrété pour Phomicide d'une jeune fille alors qu'il ese sorti de
prison depuis un an et aurait di étre suivi en SME pour une condamnation pour « outrage ».
Son dossier avait rejoint une pile de 690 dossiers en artente d'affectation.

* Ministere de la Justice, Guide des bonnes pratigues entre le BEX, le SAP et le SPIP, juiller 2007
*A. Kensey, A, Benaouda, Les risques de récidive des sortants de prison. Une nowvelle évaluation,
Cuhiers détudes pénstentinires et eriminologiques, n°36, mai 2011.
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maon sens contraire & lobjectif affiché de prévention de la récidive »"'.

S'il est admis que la probation vise a favoriser la réinsertion et prévenir la récidive,
la diminution du ratio & 50 personnes suivies par agent apparait comme un objec-
tif prioritaire, auquel les pouvoirs publics frangais ne parviennent pas i se résoudre.
Pourtant, il peut étre considéré comme un minimum, sachant qu'un agent de
probation québéeois « supervise environ 40 cas », mais consacre « la majere partie
de ses activités @ [évaluation », environ la moitié des probationnaires étant ensuite
orientée vers des organismes privés/associatifs dispensant des programmes spécia-
lisés''. En Suéde, le critere de répartition des ressources budgétaires se situe a
« 25 délinguants par agent », le ratio étant ensuite adapré dans chaque service de
probation en fonction des « degrés de difficulré présentés par les délinguants suivis»*.
Evaluer les ressources nécessaires pour arreindre un rel rario nécessire de se fonder
sur ['activité réelle des services er non sur des effectifs théoriques ne tenant pas
compte des absences, formarions, congés maternité, etc. Le syndicar SNEPAP a
demandé¢ a plusieurs reprises que soit réalisé « un rravail de fond visant a érablir des
effectifs de référence, pour tout type de personnels, adossés & une mesure de lactivieé
réelle des services et non & un érar des lienx des effectifs actuels »". 1e Consell de
I'Europe ajoute que « la charge de travail devrair érve évaluée de facon holisrique en
tenant compte des exigences de chague cas individuel et pas seulement du nombre de cas
ot dauteurs d'infraction suivis »°.

2. Evaluation de la problématique et des besoins

Tourte prise en charge en SME commence par une évaluartion de la situation de la
personne. En effet, « la logique d’élaboration d'une prise en charge individualisée
repose sur la connaissance du sujer. Dans le cas contraire, il sagivait dappliquer une mesure
de facon générale et standardisée, quel que soit le délinguant, le type d'acte et la pro-
blémazique du sujer»”. Pour le Conseil de 'Europe, « lefficacité de la mise en envre
des sanctions et mesures appliquées dans la communauté augmente de fagon importante
si an préalable une appréciation de chaque cas individuel est effecruée »".

% Entretien PIP n®9, mai 2009,

1P Lalande et ME Dumont, experts au sein de la Direetion générale des services correction-
nels du Québec, propos recueillis dans le cadre d’'un débar électronique, avril-mai 2010.

“ Norman Bishop, ancien chef des recherches a Fadministration pénitentiaire et probationnaire
suddoise, expert 5cicntiﬁquc au Conscil de I'Eumpc. propos recueillis dans le cadre d'un débat
dlectronique, avril-mai 2010

# SNEPAP-FSU, « Organigrammes de I'encadrement des SPIP : quand RH s'en méle... RH
semméle ! », 7 mai 2010,

" Consell de I'Europe, commentaire relatif & la recommandation Ree(201011 sur les Regles dlu
Conseil de ['Europe relatives & la probution, Regle n°29, document CM(2009)187 add3, 20
janvier 20710

" Université de Nantes/GIP Justice, « Lexéeution par administration pénitentiaire des
mesures de milieu ouvert », mai 2001.

' Conseil de I'Europe, commentaire relatif 4 la recommandation Rec(2010), op.cit., 20 janvier 2010,



2.1 Evaluer, quoi?

Les Reégles européennes relatives & la probation recommandent de faire porter |'éva-
luarion sur 1. Les risques de récidive ; 2. Les besoins de la personne pour éviter une
récidive ou « facteurs de risque » 5 3. Les facteurs positifs/atouts de la personne ;
4. Sa récepuivité (modes d'apprentissage, capacités, codes culturels...)". Elles
sappuient sur les criteres d'efficacité dégagés par la recherche internationale, sur la
base desquels des outils d'évaluarion des « risques, besoins, réceptivité » ont éé
¢laborés. En France, les personnels d'insertion et de probation ne sont pas dotés de
tels outils, mais de questionnaires sur la situation professionnelle, familiale, sani-
taire, erc. des personnes, ou pour ceux qui l'utilisent, d’'un « diagnostic a visée
criminologique » (DAVC).

Le DAVC fair en premier lieu porrer I'évaluation sur la situation pénale et le
respect des obligations (étape 1) ce qui ne correspond pas & une évaluation des
« risques, besoins, réceptivitd », mais vise a repérer si les conditions d'une « bonne »
exéeution de la mesure sont réunies. Dans les érapes suivantes, nombre d'items
correspondent davantage aux thémes d'évaluation dégagés par la recherche inter-
nationale. Ainsi en va-t-il des questions de I'étape 2 sur le positionnement par
rapport a la loi (connaissance de la régle, intégration de linterdit, discours sur ce
type dinfractions en général...), ou de I'étape 3 sur Pinscription dans I'envi-
ronnement social, professionnel et familial. Plusicurs questions pertinentes au
regard des facreurs de risque et de protection sonr ici développées : « Les liens fami-
liaux: constituent-ils un ancrage suffisant pour la personne suivie ?» ; « La personne dispose-
t-elle d’un environnement social seructurant permettant une intégration sociale (vie
assoctative, pratique sportive etlou culturelle) ? » ; quel est le « positionnement de la famille
par rapport a Uinfraction et la siruarion pénale selon ['intéressé 7». Une aurre série
d’items concerne « les capacités personnelles au changement », parmi lesquels la
« motivation de la perionne & évoluer», la « mobilisation, capacité de la personne a agir»,
son « degré d'autonomie », et sa « capacité relationnelle ».

Une quatriéme étape porte sur la situation médicale et compatibilité du projet
d’insertion. Les items concernent la présence de « conduites addictives (alcool,
produits stupéfiants, médicaments, jeux) », d'éventuels suivis psychiatrique,
psychologique er/ou somartique... En foncrion de la réponse a ces questions, le
professionnel est censé conclure en cochant au choix : « problématique comparible
avec une prise en charge par le SPIP », « difficilement compatible », ou « incompati-

" Regle 66 : « Avant et pendant la mise en place du swivi d'un awtenr d'infraction, ce dernier fait
lobjet. le cas échéant, d'une appréciation qui analyse de ficon systématigue er approfondiesa sifua-
tion partieuliére, y compris les visgues, les facteurs ‘posfnﬁ et les besoins, 7&* Lrterventions nécessaines
pour vépondre i ces besoins ainsi qu'une appréciaion de la réceprivité de Lantenr d'infraction i ces
interventions », Recommandation CM/Ree{2010), 20 janvier 2010,
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ble». Peuvent érre interrogés les criteres permertant de déduire de lexistence d'un
suivi psychologique ou d'un traitement une incomparibilité avec le suivi du SPIP.
En pratique, cerrains professionnels expriment des difficuleés a cravailler au plan
éducatif avec des personnes souffrant de graves troubles psychiatriques, randis que
d'autres estiment qu'il « ez zouz & fait possible de suivre en SME des personnes asteintes
de troubles psychiarriques ou de handicap mental »*. Un CPIP interviewé craint en
cesens « que les crivéres retenis dans le DAVC ne restent pour partie fondés sur des idées
regues ; la nature et la durée de la mesure comme factrenrs dérerminants le type
d uccompagnement, les problémaiques psychiatriques, rasemblées dans le segment 4, alors
qucelles ne sont reconnues comme facteurs criminagenes quassociées @ des contextes parti-
culiers (consommations, tissu relationnel, rupture de traitement, ete.) »".

Si le DAVC propose une grille d’entretien plus élaborée que celle des fiches
d’accueil antérieures, il ne peut érre considéré comme un véritable instrument
d'évaluarion, du fait quaucun résultar ni éiément d'appréciation n'en résulre. Loutil
ne comporte pas de « manuel d'ucilisation » justifiant pourquoi chaque question
posée seralt significative au regard des facteurs de réeidive ou de protection, ni
d'éléments théoriques éclairant ce que pourra déduire le professionnel des infor-
mations recueillies.

L« adhésion » & la mesure, Qu'ils utilisent ou non le DAVC, la plupart des profes-
sionnels des SPIP évaluent le positionnement du probationnaire par rapport i sa
condamnarion, s'il semble prér a respecter ses obligations er en capacité d'effecruer
les démarches nécessaires. Certains agents y consacrent méme I'essentiel de la phase
d'évaluation : « Les trois premiers mois, nous évaluons si la personne est disposée a
respecter ses obligations ou si elle est résistante » (CPIPY”. Le respect formel des obli-
garions ou « Iadhésion » 4 la mesure apparaissent comme des criteres survalorisés
dans les SPIP. Comme I'explique un CPIP, « I'adhésion formelle » ne devrair pas étre
« aussi largement prise en compre, alors quelle est souvent utilitaire et sans grande
signification. Cette question a été notamment soulevée dans le travail de lnstirut de
criminologie de Rennes sur le procés de pédophilie d’Angers. Létude a montré qu'il
sagissair de personnes qui répondaient & routes les demandes de Uinstirurion, donr ils
avaient compris les attentes, mais qui continuaient & commetre des infractions pendant
ce temps»*'. La tendance des SPIP i considérer le probationnaire comme « sans pro-
bléme », « sans risque », et donc sans besoin d'accompagnement, a partir du
moment oll il se soumer a ses obligations apparair négliger la position spécifique

¥ Entretien PIP n®4, avril 2009
¥ Entretien PIP n"21, juin 2009
* Entretien PIP n°3, avril 2009
“ Entretien PIP n®21, juin 2009
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d'un « public contraint » : « Nous retrouvons trés fréquemment en débur de suivi un
discours « attendu » ou « utilitaire ». [essaie toujours de faire preuve d'empathie et de
me demander ce que je ferais si je me retrouvais a la place de la personne. Inévitablement,
Jessaierais de me présenter sous un jour plus positif pour éviter des contrainves trop
fortes » (CPIP)”. Pour ces raisons, le Conseil de I'Europe précise que seulement
« dans certains cas, le manquement au respect des conditions est un signe d augmenta-
tion dit visque »”.

Limpact de I'environnement social. Sil'on se réfere aux ééments dégagés par la
recherche internationale, certains aspects sociaux (dits « facteurs externes ») devraient
particulicremenr attirer 'attention dans le cadre de I'évaluation™. Il s'agir noram-
ment de « lenvironnement relationnel et social soutenant le comportement délin-
quant » : la personne évolue-t-elle dans un environnement qui I'encourage a
commertre des délits ? A-t-elle des amis délinquants ? Subit-elle des pressions en ce
sens de la part de sa famille ou d’autres personnes ? A l'inverse, certaines person-
nes de son enrourage peuvent-elles représenter un soutien en faveur d’une sortie de
délinquance ? Un autre aspect essentiel du contexte de vie se situe dans les relations
familiales/conjugales : la personne se trouve-t-clle dans un contexte difficile de
tensions, de séparation, de problématique parentale, etc. ? Les difficultés 2 I'égard
de I'emploi occupent aussi une place majeure : manque de formation, chémage, insa-
tisfaction au travail... Enfin, la question des « loisirs er activirés dites prosociales » est
a prendre en compte, reflétant le niveau d'intégration de la personne dans les
réseaux sociaux, offrant également un point d’appui conrre I'isolement ou pour se
construire une identité sociale en dehors de la délinquance. Ces dimensions sont
abordées par la plupart des professionnels des SPIP. mais de fagon plus ou moins
approfondie. Le parcours professionnel peur érre retracé a travers « des questions assez
précises, telle que la date de leur derniére fiche de paye. Ils disent souvent avoiy beau-
coup travaillé e finalement leur dernier bulletin de salaire remonte & plusienrs annéess.
Certains abordent également des questions relatives « aux loisirs, a la solidariré
Jamiliale, tout ce qui reléve du lien social e dit contexte de vie quoridienne »*.

Critére des « ressources » ou « facteurs positifs ». Peu de professionnels évalu-
aient en 2009 les facteurs « protecteurs » et « ressources » des probationnaires alors
que la recherche internationale insiste de plus en plus sur leur importance. Le
Conseil de 'Europe évoque les « atouts et aptitudes » du probationnaire, qui
constituent la « premiére ressource & examiner » au titre des « facteurs positifs » qui

“ Entretien PIP n”21, juin 2009
= Entrecien PIP n”21, juin 2009
* James Bonta, DLA. Andrews, « Modele d’évaluation et de réadapration des délinquants fondé
sur les principes du risque, des besoins, et de la réceptivité », Sécurité publique Canada, 2007
* Entretien PIP n®4, avril 2009
" Entretien PIP n”10, mai 2009
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« permettront de régler les problemes identifiés »''. Le DAVC integre cetre dimen-
sion dans son étape 5, une case érant réservée a I'analyse des « leviers et freins résul-
tant des données » recueillies. Les « leviers » érant définis comme « les ressources er
le potentiel de la personne face & sa situarion (....) pour prévenir une éventuelle récidive ».
Le professeur de probation néerlandais Bas Vogelvang explique que la critique la
plus fondamentale de 'approche fondée sur la seule évaluation des risques « concerse
la perspective négative dans laquelle lutilisation de ce genre d'insrument place lanreur
du délir. Implicivemen, il est considéré uniquement comme un ensemble de facrewrs de
risue. Les outils congus pour Lappréciavion des risques doivent done aussi dresser un bilan
des facteurs protectenrs et de la présence de points dappui pour le délinguant »*.

Lavis du probationnaire. Un aurre manque apparair dans le DAVC, rout comme
dans les autres grilles d’entretien utilisées dans les SPIP : il sagit de 'avis du proba-
tionnaire. Le Conseil de I'Europe indique a cer égard que « les aurenrs dinfraction
doivent avoir la possibilité de participer activement a cette appréciation formelle, ce qui
implique notamment que leurs avis et soubaits personnels soient divment pris en
compte »”. Lévaluation devrait &ure « le résultat d'un échange de vies er d'un examen
approfondi entre le personnel et Lauteur d'infraction. Les points de désaccords devraient
étre notés et penvent constituer un axe de réflexion »*. Concretement, cela signifie
d'inscrire dans le document d'évaluation le point de vue du condamné, ses éventuels
désaccords ou ce qu'il souhaite ajouter. En ce sens, il ne s'agit pas pour le profes-
sionnel de poser un diagnostic « sur » une personne, mais de co-élaborer avec elle
un érat des lieux de sa situarion er une analyse de sa problémarique. Une relle
approche impliquerait un changement culturel conséquent dans les SPIP @ sur une
centaine de professionnels rencontrés au premier semestre 2009, environ la moirié
avaient pour habitude de lire leur rapport de diagnostic au probarionnaire, ou rout
au moins cerrains exrraits, mais un seul pratiquair de la maniere préconisée par le
Conseil de I'Europe :

« Aprés le quatrieme ou cinquieme entretien, je rédige un rapport d'éva-
luation destiné au juge. J'ai pris 'habitude de co-élaborer les grandes
lignes de ce rapport avec les personnes, dans le cadre de deux entretiens
successifs. Dans un premier temps, nous situons les fairs, nous regardons
leur positionnement par rapporr a ces faits... Puis je leur demande
d'expliquer davantage les tenants er les abourissants, notamment en leur
demandant : « Quelle est la différence entre monsieur Dupont que vous

* Conseil de I'Europe, Regle 66, Commentaire relatif 4 la recommandation Rec(2010), op.cix,
20 janvier 2010,

*# Bas Vogelvang, « Qulest-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la récidive dans le
cadre de ﬁl probation ? », texte sollicité non publié, juin 2010.

" Conseil de 'Europe, Recommandation CM/Rect201011, Regle n°67, gp.eir,, 20 janvier 2010
® Conseil de I'Europe, commentaire relatif & la recommandation Rec(201001, op.cir, 20
janvier 2010
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eres aujourd hui er celui que ériez au moment des faits ? Expliquez-moi,
j'ai besoin de comprendre pour éerire au juge... ». Une fois que jai
rédigé le rapport, je leur lis et leur demande de réagir. ] integre le poine
de vue de la personne méme st je ne suis pas d'accord avec elle : je donne
ma version, puis j'indique que sur ce point, Monsieur D. a pour sa part
telle opinion. Comme je co-élabore avec le probationnaire, il se dit des
choses beaucoup plus fines, et ma connaissance de la personne prend une
autre dimension »"'.

2.2 Evaluer, comment ?

Les modes de recueil dinformations se limirent souvent dans les SPIP a 'examen
du dossier pénal er aux entreriens avec le probationnaire, les visites 2 domicile er les
contacts avec les proches érant peu développés. En 'absence d'outil adapté, les
criteres d'évaluation apparaissent hétérogenes et non référencés aux résultats de la
recherche. Enfin, I'évaluation se termine par une phase essenticlle d'analyse des
informations recueillies 2 I'égard de laquelle nombre de personnels des SPIP se
trouvent en difficulté.

isites omicile. Le Code pénal prévoit parmi les obligations générales du
Visites a d ile. Le Cod al pré les obligat générales d
probationnaire celle de « recevoir les visites du travaillenr social et lui communiquer
es rensetonements on documents de nature a permettre le contréle de ses moyens
/i L5 ou d 5 de narure ttre [ tréle de
existence et de Uexécution de ses obligations » (article 132-44). Les visites 2 domicile
d de lexé, A blig le 132-44). L ad il
(VAD) sont ici présentées comme une modalité de contréle, alors quielles représen-
tent surtout |'un des moyens les plus pertinents pour prendre en compre le contexre
e vie de la personne dans le cadre de I'évaluation.
d del dans le cadre de |

«Avec 130 personnes 4 suivre, je ne peux pas effectuer une visite 3 domi-
cile par suivi, alors que ce serait essentiel pour comprendre I'environ-
nement de la personne et les causes de son infraction. Le contexte
explique en bonne partie le passage 4 'acte er nous ne mettons pas
suffisamment ['accent [a-dessus. Je pense notamment a un jeune, assez
provocateur, qui portait toujours des vétements de marque er donr j'éeais
convaincue qu'il conrinuair le trafic. Le jour ol je suis allée au domicile
familial, j"ai découvert I'incroyable misére dans laquelle il avait toujours
baigné, ce qu'il m'avair plutor caché. J'ai mesuré a quoi il cherchair a
¢échapper. A l'entretien suivant, il a commencé a se comporter autrement :
« Alors vous avez vu, cest la misére chez moi ?». ]'ai fait du changement
de logement une prioritd, estimant qu'il pourrait difficilement s'en sortir
en restant la. Nous avons rencontré un partenaire, qui lui a trouvé une

* Entretien PIP n®19, juin 2009
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chambre indépendante er il a pu commencer une formation de cuisinier »

(CPIP)™.

La VAD peur également modifier la nature de la relarion avec le professionnel er
faciliter le dialogue indispensable 4 un accompagnemenr pertinent. Cerraines
personnes sont « trés mal i laise dans le cadre du SPIE ot elles doivent passer par un
sas, avec des caméras... A domicile, les personnes nous recoivent. Cela nous place i leurs
yeux dans une position trés différente de celle du professionnel de la Justice qui convoque,
assis derriere un burean avec son ordinareny » (CPIP)*, Dans le méme sens, un
professionnel interviewé estime qu'il « se dir souvent plus de choses a domicile qu'an
SPIP Je sors de mon tervain professionnel oft je suis « tout puissant » et viens sur lewr
rerrivoire oit ils sont plus @ Laise. D'aurant que la configuration de nos locaux west pas
du rout propice @ des entretiens sereins » (boxes vitrés et mal assonorisés)™.

La VAD peut aussi s'avérer néeessaire pour mieux appréhender le foncrionnement
de la cellule familiale, lorsqu'il parricipe d’un conrexte dit « criminogene » : « Par
exemple, ce jeune bomme condamné a cing ans d emprisonnement pour des viols commis
sur sa sewr qui avair 10 ans. Il peut & présent rentrer les week-ends au domicile
Jamilial o sa victime véside. 1l dit qu'elle lui a « pardonné », il sagit d’une famille
catholique, mais il y a beaucoup de confusion dans leur fonctionnement. Dans une
relle affaire, jai besoin de voir les parents, d'observer la famille et le probationnaire
dans son contexte de vie”. La VAD peut aussi étre 'occasion d'instaurer un contact
avec I'entourage et de répondre a ses questions sur la condamnation, les droits et
obligations du probationnaire. Le Conseil de I'Europe indique qu'« en cas de besoin
et conformément au droit national, les services de probation offrent, directement ou par
Uintermédiaire de services partenaires, soutien, consetl et information aux familles des
autenrs dinfraction »*.

En France, les direcrives nationales visent pourtant a limiter les VAD, considérées
comme « wune modalité particuliere de prise en charge » qui doit étre « réservée 4 des
publics spécifiques (personnes dgées, handicapées ou trés démunies) e dotvent corre-
spondre a une véritable incapacité de la personne a se déplacer ». Elles peuvent égale-
ment &tre « occasionnées par des situations ou événements particuliers survenus lors de
la prise en charge et justifiant une vigilance acerue quant aux conditions d'existence de
la personne ». C'est a I'encadrement de chaque service qu'est confié le « rdle d'éla-
boration de criréres afférents @ lopportunizé des visites @ domiciles »”. Sur le terrain, la

= Entretien PIP n®12, juin 2009

Y Entretien PIP 016, juin 2009

* Entretien PIP n°11, juin 2009

» Entretien PIP n®19, juin 2009

* Conseil de I'Europe. Régle 56, Recommandation CM/Reci 201011, op.cit,, 20 janvier 2010,
¥ DAP/PMJUPOMIE, Les visites & domicile, hors placement sous surveillaince électronique,
octobre 2007,
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plupart des cadres aurorisent peu de VAD, principalement pour des raisons
d’économies de moyens : elles impliquent un déplacement, donc un remps de
rravail plus important qu'un entretien au SPIP, ainsi qu'un véhicule de service
disponible et parfois 'accompagnement par un autre personnel pour des raisons de
séeurité,

Evaluations actuarielles et cliniques. A la différence de leurs équivalents canadiens,
britanniques, néerlandais, suédolis, etc., les personnels de probation frangais ne
sont dotés d'aucun nstrument d'évaluation des risques et facteurs de récidive, bien
que la circulaire de 2008 demande aux SPIP d'adapter leur suivi notamment au
risque de récidive’®. Tour comme les notes de janvier 2011 indiquent qu'il est indis-
pensable de réaliser une « évaluation de la situation de la personne noramment au regard
de ses antécédents fudiciaires et du risque de récidive»”. De telles demandes instiru-
tionnelles semblent tour ignorer des méthodes prévalant a une relle évaluarion.

Deux grands types d'évaluation peuvenr érre distingués : I'évaluartion acruarielle, qui
Ctablit « une probabilité & partir de caleuls stasistiques, généralement sous forme de
« score » de probabilité (de récidive ou de risque de préjudice) » et'évaluation clinique,
« basée sur le jugement de [tvaluareur er lide & la prévision des risques de violence pour
un individu en particulier »*. 1évaluation clinique seule a été souvent « qualifie
d'informelle, subjective ex impressionniste » par les chercheurs. 1l lui est reproché de
« manquer de spécificité dans la définition des critéres utilisés » pour I'évaluation. Il est
relevé que les cliniciens « fonderaient leurs jugements sur des corrélarions illusoires »
et ne « tiendraient pas compte, 4 tort, des informations relatives & la situation et au milieu
de vie ». Lévaluation actuarielle a elle aussi fair 'objer de moulr critiques selon
lesquelles ces instruments se bornent a « discriminer les sujets présentant un risque
blevé de récidive, sans pour autant expliquer pourquoi ces individus sont davantage
susceptibles de commettre & nonvean un délit ».

Si les avis restent partagés sur les objectifs et I'udilisation des outils actuariels, la
plupart des recherches montrent qu'ils sont plus fiables et améliorent I'évaluation
des services de probation. James Bonta explique en ce sens que « les érudes comparant
les méthodes cliniques aux méthodes actuarielles uvilisées pour prévoir le comportement
criminel, ou Wimporte quel autre comportement, vévelent habiruellement que les éva-
luations basées sur Lapproche objective tendent a érre plus exactes (Grove & Meehl,

* DAF circulaire JUS KO 840001C relative atec missions et aux méthodes d'tntervention des
SPIP, 19 mars 2008,

7 DAP et Garde des Sceaux, Notes aux DISP des 27 et 28 janvier 2011,

“ EMillaud, B.Poulin, R.Lusignan, J.D.Marleau, « Outils d*évaluation en psychocriminolo-
gie », in P.f_y;'?Jo—t'?'i;m'uoz’:gie, dir. J.L. Senon, G.Lopez, R.Cario, Du nod, 2008.

7 D.Giovannangelli, ]I Corner, C. Mormont, Foude comparative dans les 15 pays de ['Usion
enrapéenne ; les méthodes et les techwiques d'épaluation de la dangerosité et du risque de vécidive des
persoities présumndes ou avérdes cfc‘fx'.wfﬁmxn sexteds, Universitd de L'légc, sept. 2000,
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1996) »*. Sur la notion de « prédiction du comportement », des chercheurs et
psychiatres de I'institur Pinel au Canada expliquent que les derniéres générations
d’ourils actuariels ne s'inscrivent plus dans une relle perspecrive mais dans
'« évaluation d'une probabilité de risque », en référence a des tendances startistiques.
Des le début des années 1990, « on savoue (enfin ) que la prédiction du comporte-
ment bumain est bien trop complexe pour érve totalement fiable (...). Aucun ousil
dCvaluation, actuariel ou clinique, avcun jugement clinique seul ou érayé par des outils
systématisés ne peut apporter de certivude dans ce domaine. La prédiction pure est done
abandonnée au profir de lévaluarion du risque de violence. Les décisions prises dans ce
contexte sappuient donc sur Uidentification des facteurs de visque de violence qui sont
de mieux en miewx connus dans la listérature scientifique »*.

Norman Bishop, experr scientifique suédois au Conseil de I'Europe, estime dans
le méme sens que 'appréciation des professionnels et chercheurs en France sur les
outils actuariels releve de « malentendus sur ce que signifie « prédire le risque de
récidive» », dont il est évident a son sens qu'il ne s'agic pas de « prédire le risque pour
un cas individuel », mais d'établir « des probabilizés », qui doivent étre complétées
par « des appréciations professionnelles ». 1l explique la démarche 2 travers deux exemn-
ples : celui du médecin qui traite ses malades « en tenant compre de leurs caractéris-
tques individuelles, mais aussi des évolutions tendancielles de vel ex tel symprome érablies
par la recherche scientifique » 5 celui du fumeur de cigarettes qui « acerof son risque
de mourir d'un cancer des poumons, ce qui ne veur pas dire que chague personne quti
fume aura un cancer. Mais cela suffi dans beaucoup de pays pour développer des poli-
tiques publiques contre la tabagie »*. En ce sens, I'évaluation des risques et facteurs
de récidive se distingue d’une évaluation de la « dangerosité ». Elle vise a identifier
des situations plus favorables a la récidive pour chaque personne, er non a désigner
telle ou relle personne comme intrinséquement « dangereuse ». Lintérér de
Iinstrument d’évaluation réside dans le fair de repérer plus objectivement les
facteurs de risque sur lesquels il serait utile de cibler 'accompagnement.

Dis lors, lenjeu des outils actuariels réide davantage dans la maniere dont ils sont
utilisés par les professionnels, dans quels objectifs et avec quelle éthique. Les Régles
européennes sur la probation émettent deux conditions 4 leur développement : le
fait de dispenser une formation approfondie du personnel sur ces outils et leurs
limites ; leur utilisation a ritre de simple indicateur pour érayer une analyse du

“ James Bonta, « Evaluation des délinquants : enjeux et considérations d'ordre général »,
Compendism 2000 des programmes corvectionnels efficaces, service correctionnel du Canada,
2000,

“# EMillaud, B.Poulin, R.Lusignan, J.D.Marleau, op.cit, 2008.

“ Norman Bishop, op.cit., avril-mai 2010.

16



professionnel”. Nombre d'analystes préconisent en ce sens d'uriliser 'outil d’éva-
luation « avant tour comme un aide-mémoire, qui nous aide A structurer notre pensée
a partir d'une collecte rigourense et systémarisée d'une information spécifigue. Ce ne peut
étre que le point de départ du ravail de réflexion que doivent mener les cliniciens »*.
Dans le méme sens, certains chercheurs canadiens rappellent que « zont instru-
ment, quel quil soit, ne peut faive abstracrion de lanalyse du clinicien. Un risque
important est de se reposer sur la technique psychométrique pour pallier le déficir
danalyse »” . |ls indiquent &galement que « la personne doir toujours demeurer au centre
des préoccupations. Elle est vivante affectivement ; elle ne peur étve abordée sur un plan
essentiellement technique. 1l importe de reconnaitre son potentiel de changemen, ce
qui exige un jugement clinigue »*.

Les instruments d'évaluation peuvent ainsi guider le professionnel pour idenrifier
les facreurs de risques sur la base non plus d'idées reues er de représentations,
mais de résultats de la recherche. Ils aident ainsi a « systématiser la pensée, & orga-
niser les connaissances scientifiques et sont de fair en constante évolution »*. Pierre
Lalande, expert au sein de la Direction des services correctionnels du Québec,
explique quiapres avoir résisté pendant longtenps 4 l'implantation d'outils actuariels,
le Québece a fini par les adopter en 2007 car il devenait « rour & fair contradicroire »
de precher 'idée que les « services correctionnels doivent sappuyer sur des données
probanzes dans [élaborarion de nos politiques » et de refuser parallélement « les conseils
des chercheurs universitaires en matiere d'évaluation des personnes contrevenantes ».
Initialement, les agents de probation québécois « nonr pas réagi favorablement a
Uintroduction d'un outil actuariel dans le processus d'évaluation ». 1 a fallu expliquer
que l'outil choisi, le LS-CMI, « venait davantage appuyer le jugement professionnel
que le remplacer. Trois ans plus tard, les agents de probation apprécient cet ajout scien-
tifique @ leur appréciation professionnelle er avouent offrir une évaluation de qualivé
supérienre »*.

Analyse des informations et problématique. Quc les professionnels de probation
soient dotés d'outils d’évaluation ou non, intervient une dimension d'analyse des
informations recueillies afin d'en dégager la problématique sur laquelle axer leur inter-
vention, Lanalyse consiste & « metrre en synergie les informations recueillies afin de leur
donner di sens et d entrer dans une démarche de compréhension de cetre problémarique.

“ La Regle 71 indique que « lorsquee les systémes nationans: ont recorrs & des instruments duappré-
ctation, le personnel doit étre formé & comprendre la valenr potentielle er lu limite de tels insiru-
ments, et i les wiiliser powr étayer son appréciation professionnetle »,

“ EMillaud, B.Poulin, R.Lusignan, [.D Marleau, op.cir, 2008.

7 Gilles Cote, directeur du centre de recherche de {]’institut Pinel, « De la dangerosité i 'éva-
luation du risque », Pypchologie, juin 2001, Québec.

* Gilles Coré, « Les instruments d’évaluation du risque de comportements violents : mise en
perspective critique », revue C jhmi;m!qgie. vol.34, n®1, 2001

“ IEMillaud, B.Poulin, R.Lusignan, J.I>.Marlcau, ap.ciz, 2008,

 Pierre Lalande, op.cik, avril-mai 2010,
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(...) Toute prise en charge sinscrit dans cete logique hypothético-déductive qui fair
dépendre lintervention de lanalyse de la problématique du sujer »'.

La dernitre étape du DAVC réserve plusieurs cases a une « premiére analyse de la
sitHAtion », aux « af?jemff de la prise en .c‘i"mrge » el « nmym/madaﬁn‘s dintervention »
envisagés. Elle se termine par « une synthése des analyses » et une « définition et
hiérarchisation des objectifi » du suivi. Cette étape est souvent apparue défaillante dans
le cadre de I'observation des pratiques réalisée en 2009. Un rapport de recherche
de 2001 sur l'exéeution des mesures de milieu ouvert, fondé essentiellement sur
I'analyse de 543 dossiers de probationnaires suivis en SPIP. concluait déja a I'absence
d'identification d'une problématique dans 74 % des cas. [l observait « des flottements
dans [tlaboration et le suivi des prises en charge individualisées, flottements liés entre
autres raisons, A la mawvaise maitrise de la logique clinique »*. « La difficulté dans notre
métier, ce nest pas d obtenir des informations, mais plutér de savoir quoi en faire», résume
un CPIP auditionné™.

Dans les pratiques observées en 2009, il apparait que 'appréciation des problé-
matiques « délictuelles » se résume souvent i des liens de causalité standardisés :
la problématique du condamné pour conduite en étar alcoolique sera I'addiction,
celle du condamné pour vol sera socio-économique, celle du condamné pour
violences sera psychologique... Er la réponse a cette « problématique » sera le
respect de ['obligation particuliere correspondante, elle-méme prononeée de fagon
quasi-mécanique par les rribunaux. Les observarions effectuées relevenr davantage
de « Lidentification de signes percepribles, qui dans certains cas correspondent aux
symptomes présentés par les sujers (alcoolisme, toxicomanie, problémes financiers) plurie
qua leur analyse, qui se situerair dans le registre de la compréhension et du sens que revé-
rent ces léments pour le sujer .

Le CPIP indique & la commission d’orientation (composée d'un cadre,
d'un collegue et d'un psychologue) qu'il s'agit d'un homme de 32 ans
condamné a une mise a I'épreuve de trois ans pour des violences commises
contre sa compagne. Aucune précision supplémentaire n'est apportde
ni demandée sur les faits et leur contexte. Le probationnaire a quatre obli-
gations : soins, travail, indemnisation de la partie civile, interdiction
d’entrer en contact avec la victime. Il se présente irrégulierement aux
convocations et a globalement « du mal a respecter le cadye de la mesure ».
Il ne s'est pas rendu au premier rendez-vous avec e psychiatre dans le cadre

W Université de Nantes/GIP Justice, « Uexéeution par Padministration pénitentiaire des
mesures de milieu ouvert », mai 2001

“ Université de Nantes/GIP Justice, opocit, mai 2001

“ Entretien PIP n®18, juiller 2009

¥ Université de Nantes/GITP Justice, op.cit., mai 2001
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de son obligation de soins, il continue & voir sa compagne (victime), les
indemnirés mensuelles de 100 euros ne sont pas encore versées en raison
de problemes rechniques. Le CPIP termine sa présenrarion par une
proposition de maintenir le condamné en « suivi intensif », ce qui
provoque l'assentiment général. Aucune analyse ni aucun échange
nauront été effectués sur la problématique du probationnaire, les facteurs
expliquant les violences sur sa compagne, les axes de travail pour réduire
les risques de réitération. .. La seule préoccupation réside dans 'absence
de respect des obligations™.

Une lecture superficielle des problématiques délictuelles peut amener & « passer
rotalement & ¢dté», souligne un CPIP auditionné, apres avoir expliqué qu'il « est rare
que la problémarique apparente soir la bonne. Le cas des conduites en érar alcoolique
est nypique : nombreux sont cetox gui se sont fait arréter pour ce motif mais auraient pu
Lerre pour autre chose. Iy a beancoup de problématiques relationnelles, notamment avec
les canjointes, derriere le CEA»™. Du fait d’un déficir de formarion et dourils profes-
sionnels, nombre de personnels de probation manquent de reperes sur ce qu'ils
recherchent quand ils accumulent des informations sur le probationnaire. « Quand
au manque de formation sSajoute l'absence de réflexion collective et d'intervention
d'autres professionnels, chacun se débrouille avec ses repérages et connaissances person-
nels. C'est ainsi qu'tl peur nous arviver & mon sens de faire des hyporhéses simplistes, voire
bancales, sur les situations des personnes. Je reprends actuellement des dossiers de collégues
et il suvere que je ne fais pas du tout les mémes constats guenx» (CPIP)”. Nombre de
travaux théoriques gagneraient a étre enseignés aux CPIP afin de les doter de grilles
d’'analyse d'une situation.

1/ Situation pré-infractionnelle et facteurs déclencheurs : Lexploration appro-
fondie de la situarion ayant précédé le passage a l'acte fair parrie des grilles d’analyse
incontournables. Pour nombre de prariciens et chercheurs, « le risque de réitération
est lisible dans la situation pré-criminelle, er plus précisément dans la dynamique
d'interaction sujet-situation, cest-a-dive dans lenvironnement quotidien du sujet »*.
Lévaluarion porte d'une part sur des éléments objecrifs, 4 savoir une sicuation qui
a pu « précéder pendant une longue période » I'acte lui-méme, ou « survenir dans la
période directement antérienre, par exemple une heure avant »*.

* Réunion d'une commission d'orientation et d’évaluation observée en janvier 2009, La
commission se réunit une fois par semaine et les PIP qui le souhaitent viennent y présenter
rapidement un ou plusieurs dossiers pour faire valider ou invalider leur choix du niveau de
suivi (intensif, espacé, administratif) au terme d'une période de 3 mois de diagnostic.

% Précentretien PIP n®63, Février 2009

7 Enrretien PIP n®13, juin 2009

" Université de Nantes/GIP Justice, « Lexécution par l'administration pénitentiaire des
mesures de milieu ouvert », mai 2001

“ Université de Nantes/GIP Justice, op.cit., mai 2001
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«J'érudie le contexte dans lequel a eu lieu l'infracrion et jessaie d'iden-
tifier les éléments qui perdurent dans la situation de la personne. Le
premier probarionnaire que nous avons vu ce matin se trouve dans une
problémarique relationnelle et d'isolement social. 1l a vécu une ruprure
de couple difficile et cest dans ce contexte qu'il a commis 'acte pour lequel
P 9 P
il a ét¢ condamné (stockage d'images pédo-pornographiques). Je travaille
donc avec lui sur les causes de cette rupture, comment il I'a véeue,
pourquoi ¢'est a ce moment-la qu'apparair cette pratique. Il m'explique
qu'il s'est retrouvé de nouveau isolé, liveé a lui-méme, dans une phase de
dépression. .. Mon travail consistera ensuite a envisager avec lui d'autres
acons de réagir si le méme contexte se reproduisair : 'encourager a
fagons d I Text duisair : | g
reprendre contact avec son thérapeure en cas de dépression, l'incirer a
évelopper ses relations er activitds, m'assurer que tout se passe bien 4 son
dével lar tivit _
rravail, car si jamais il devair le perdre, il y aurair un risque de plus grand
enfermement dans I'isolement. .. » (CPIP)®.

Lanalyse de la situation « pré-délictuelle » porte également sur des ééments subjec-
tifs, & savoir la manitre dont le probationnaire a véeu et interprété les événements
ayant précédé le passage 4 l'acte. Cette dimension est plus ou moins intégrée par
les personnels de probation en France, insuffisamment formés a I'entretien clinique.
Or, « linfluence de la situation précriminelle sur le passage & lacte délicruenx: dépend
sonvent moins de la situation objective que de la maniere dont cette situation est percue
et vécue »*'.

2/ Facteurs « internes » et perception de l'infraction : Une autre dimension essen-
tielle concerne la perception par 'auteur de 'acte commis en lui-méme. Les « arri-
rudes, valewrs, croyances, rationalisations et éars cognitifs émorionnels qui soutiennent
expressément le comportement délinquant » constituent ainsi 'un des principaux
facteurs de passage a l'acte délinquant identifiés par la recherche internationale®.
Dans le cadre de 'évaluation, il sagit d’effectuer une « analyse du discours du sujer
a propos de sa criminalizé et de celle de sa famille », relevant notamment « les méca-
nisines de rarionalisation, de minimisation er d areribution cansale (interne ou externe)
de lindividu concernant les actes délicrueux »*. Le CPIP pourra notamment repérer
si la personne s'estime responsable ou non de ce qui estarrivé, la conscience ou non
qu'il aurair écé possible d'agir autrement, la croyance selon laquelle certe forme de
réaction érait justifiée, pour telle raison...

“ Entrerien PIP n°18, juiller 2009

# Raymond Gassin, op.ciz, 2007.

“ Donald A. Andrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces », in Compendium
2000 des programmes corvectionnels efffcaces, Service correctionnel du Canada, 2000.

* D.Giovannangelli, JP Corner, C. Mormont, ap.ci., Université de Liege, sepr. 2000,



3/ Linfraction dans un parcours de vie : Un élément majeur d'évaluation réside dans
le fait de replacer I'infraction dans la trajectoire de la personne. Le DAVC comporte
en ce sens des questions sur la nature des liens avec la famille, histoire de la famille,
les évenruels placements/mesures éducarives, le contexte relationnel au moment du
passage & l'acte, un historique de 'hébergement, du parcours scolaire/de formation,
du parcours professionnel, la situation professionnelle au moment du passage 4
l'acte. .. Certains professionnels consacrent plusieurs entretiens 2 la maniere dont
la personne « présente son histoire de vie er comment elle explique étre arrivée jusquici.
Généralement, nous abordons i loccasion de ce récir quelgues hypotheses pouvant expli-
quer Lacte commis »™.

« Nous retragons les grandes phases de leur histoire personnelle. Ce
travail permer d'¢ablir des liens entre l'infraction et 'histoire personnelle,
ce que les personnes font assez peu d'elles-mémes. Un probationnaire
m'expliquait ainsi : « J'ai volé une voiture parce que j'en avais besoin
pour aller chez mes copains ». Dans son récit de vie, est apparu le fair qu'il
avait un frére jumeau, qui a toujours eu le pas sur lui : il s'est déerit
dans 'échec permanent et son frere dans la réussite. Je lui ai demandé
le statut qu'il avait dans sa famille, ce qu'on disait de lui... Et nous
avons compris assez facilement comment il s'égair inscrit dans un parcours

délinquant » (CPIP)”.

Des CPIP auditionnés demandent au probationnaire s'il a « vécu des rupeures impor-
tantes (perte d'emploi, divorce ou autres événements marquants) dans sa vie »*. lls
reperent a cet égard certaines tendances : « Quand il sagit de ruprures més rranchées,
nous ne sommes généralement pas face a une personne inserite dans une trajecroire
délicruelle. Les personnes ancrées dans la délinguance ne présentent pas forcément de fortes
ruptures, il y a plutér une forme de continuité dans lewr mode ¢t schéma de vie »*.

« Il y a souvent une histoire de vie, une anamnése, qui permer de
comprendre les prémices du passage a I'acre. [l ne faur jamais oublier d'oti
viennent les personnes, souvent issues de situations familiales et sociales
dramariques. Certaines n'onr jamais eu de repéres, d’autres sont en perre
de repéres. Le délir arrive un peu comme un point final a une sorte
d’engrenage. Par exemple, un monsieur de 43 ans, qui érait chef de
chantier, s'est retrouvé 4 la rue suite a une séparation, il est tombé dans
l'alcool, a réussi A travailler encore six mois alors qu'il vivait dehors, puis
il a arréeé et n'a plus cessé de plonger. Il est aujourd’hui SDK il ne voit

“ Enrretien PIP n®21, juin 2009
“ Eneretien PIP 020, juin 2009
* Entretien PIP n®7, mai 2009

7 Entretien PIP n”18, juiller 2009
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plus ses enfants, il a eu un retrair de I'auroricé parentale. 1l a tour perdu
en quelques années. Er finalement, il a été arréeé plusieurs fois au volant
alcoolisé » (ASS)®,

4/ Les « besoins » auxquels ['infraction vient répondre : Une autre grille danalyse
est proposée par le « Good lives Model », développé par l'australien Tony Ward. Elle
se fonde sur l'idée qu'un acte délinquant intervient comme tout comportement pour
répondre a des besoins fondamentaux, répartis en trois grandes catégories : besoin
d'autonomie (sentiment de décider pour soi) ; besoin de relation avee autrui (besoin
de contact ou d'appartenance & un groupe) ; besoin de compétence (sentiment
d’étre efficace et utile dans un domaine). Dans le cadre de 'évaluation réalisée avec
le probationnaire, il s'agira de rechercher parmi ces besoins/manques, lesquels

¢ratent présents dans le contexre de I'infracrion er auxquels le passage a I'acte
pouvait venir répondre. Danps |'élaborarion d'un « plan de suivi», il sera recherché
avec la personne des manicres de les satisfaire autrement, dans la légalité, ce qui impli-
quera de résoudre différents types de difficuleés donr le manque d'opportunirés
(faible réseau social, stigmarisarion...) er le manque de capacités (habiletés ou
ressources Internes)...

3, Planification du suivi

Lévaluation doit en principe déboucher sur un « plan d'exécution » de la mesure,
présentant les « fnrerventions qui seront mises en place»®. 1l doit exister « un lien étroir
et logique entre lappréciation et le plan diexécution. Le plan fixe les actions @ mener pour
résaudre les problemes identifiés »". 11 comporte un volet sur I'intensité de I'accom-
pagnement nécessaire (rythme des entretiens, programmes plus ou moins inten-
sifs...), un autre voler sur les axes de travail er interventions proposés.

3.1 Intensité du suivi

Les études ayant recensé les eriteres d'une intervention efficace (Whar Works ) ont
érabli que l'intensité du suivi doit étre déterminée en fonction du risque de récidive
(principe du risque) : « & vaut mienx réserver aux cas présentant les plus grands risques
les services les plus intensifs » ; dans les cas présentant les « risques les plus faibles, il
est inutile de faire intervenir les services de traitement correctionnel pour réduire le
risque v, Uintervention judiciaire risquant méme d'accroitre « le risquee par inadverrance,
comme par une fréquentation accrue de délinquants ou lacquisition d attitudes et de

“ Eneretien PIP n®11, juin 2009

* Conseil de I'Europe, Regle 74, Recommandation CM/Ree{2010)1, op.cit., 20 janvier 2010,
“ Conseil de 'Europe, Commentaire relatif 2 la recommandation Rec(2010)1, Regle 74,
ap.eir, 20 janvier 2010.
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croyances favorables a la criminalité »". Lévaluation du niveau de risque est censée
avoir été effectuée au moyen d’un ouril repérant la prégnance de sept principaux
facteurs de risque dégagés par la recherche : 1. «attitudes et croyances approuvant
le comportement délinquant » (modes de pensées et appréhension de la réalié
venant justifier 'acte délinquant) ; 2. « environnement relationnel soutenant le
comportement délinquant » (pairs, quartier...) ; 3. « circonstances familiales/conju-
gales difficiles » ; 4. « problématique a 'égard de 'emploi » (chdmage, emploi
précaire, absence de formation...) ; 5. absence de loisirs et activités hors délin-
quance ; 6. « toxicomanie » (drogue et/ou aleool) ; 7. « personnalitd dite antisociale »
(faible maitrise de soi, agressivité, peu de résistance 4 la frustration...) ™

Les critéres utilisés dans les SPIP. En France, la définition du niveau de suivi
(fréquence des entreriens) pour chaque probationnaire releve d'une prarique
empirique de chaque conseiller, ou d'un protocole de « suivis différenciés » érabli
pour le service.

Dans les pratiques observées, le critere de la nature de la mesure est apparu dérer-
minant pour fixer 'intensité du suivi : les « SS7 ez les LC sont priovitaires par rapport
aux SME et démarrent toujours en suivi renforcé»>. O, la systématisation d’un tel
critére n'apparait pas cohérente avec 'objectif de prévention de la récidive, dans la
mesure oll « le risque de récidive west pas forcément lié & la nature de la mesure, il est

parfois plus élevé dans le cadre d’un SME que d'une LC » (cadre de SPIP)".

Le critere de la nature de Pinfraction prédomine égalemenr dans I'ensemble des
pratiques. Un cadre explique qua partir du moment oli son service a éé saturé
(250 suivis par CPIP), ont été ciblés les dossiers « gui auraient plus de conségquences
pour la société en cas de récidive. Notre critére de différenciation entre arteintes aux biens
et aux personnes ne corvespond done pas au risque de récidive mais an niveau de gra-
vité dune bventuelle récidive, & supposer qu'elle sinscrive dans le méme type de délirs »°.
La recherche internationale exhorte pourtant les praticiens a ne pas confondre « /e
gravité des infractions avec le risque de récidive. La gravité de linfraction est un facteur
aggravant an moment de la détermination de la peine, mais ce n'est pas un facteur de
risque magenr»™. En France, nous disposons également d'études statistiques montrant
que « la probabilité de récidive des auteurs d’une arreinte aux biens est nextement plus
dlevée que pour les auteurs d'une atteinte aux personnes»”. Puisque « le public présen-

" Donald A. Andrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces », Compendim
2000 des programmes corvectionnels efficaces, Service correctionnel du Canada, 2000,

“ James Bonta, DAL Andrews, « Modele d’évaluation et de réadapration des délinquants fondé
sur les principes du risque, des besoins et de la réceptivité », Séeurité publique Canada, 2007,
* Entrerien cadre SPIP n®3, avril 2009

** Entretien cadre SPIP n®1, avril 2009

* Entretien cadre SPIP n72, aveil 2009

= Donald A, Andrews, ap.cit., 2000

" Annie Kensey, « Eléments de statistiques criminelles », in Prycho-crimenologie, Dunod, 2008,
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tant le plus fort risque de récidive est celui des multirécidivistes autenrs de petits vols er
violences », un cadre interviewé reconnait que les SPIP devraient « concentrer fleur]
suivi sur ce public au liew de mettre accent sur ceux qui récidivent le moins »*.
Constatant elle aussi que les SPIP « surinvestissent les suivis pour les délingquants
sexuels, ce qui est d ailleurs facilisé par leur comportement « docile » : ils sont souvent
demandeurs de suivi, présents aux rendez-vous, roujours a Uheure... », une CPIP
Pexplique par « une forte pression sociale, une pression des magistrass, une crainte de
la récidive... Nous nous laissons gagner par lopinion de « [homme de la rue » bien que
nous portions un autre regard sur ces condamnés »”,

Le respect des obligations revient aussi trés fréquemment dans les eriteres rerenus
pour définir l'intensité du suivi nécessaire. Nombre de professionnels estiment que
« le respect serupulenx des obligations pendant une période relarivement longue est un
dlément dappréciation suffisant pour envisager lespacement des convocations a dewx mois,
la fréquence normale érant d'un mois »*. Un directeur estime que « la nature de la
mesure et de l'infraction ne sont pas forcément significatifs, mais le respect du cadre et
des obligations le sont plus souvent »'. Un autre cadre ajoute : « méme si la personne
ne Simplique pas pendant lentretien, le simple fair quelle vienne montre qu'elle a inté-
gré sa condamnation. Cela indique un certain rapport a la loi »*. La question du
« rapport a la loi » intdgre en effer les « croyances et représentations soutenant le
comportement délinquant »*'. Pour autant, le fait de se conformer a ce qui est
attendu pour éviter une révocation de son sursis est loin de constituer un indica-
teur fiable d’évaluarion.

Les autres critéres qui reviennent fréquemment pour décider de l'intensicé de
l'accompagnement sont la présence de consommations addictives ou la sirua-
tion au plan de Pinsertion (hébergement, rravail, ressourees....), qui figurent pour
leur part parmi les facteurs de risque dégagés par la recherche. Les érudes montrent
que « des données stariques, en particulier la chronologie des déliss, représentent les
meillewrs indicateurs de récidive (Van der Knaap & Alberda 2009) ». Viennent ensuite
des « facteurs de risque dynamiques tels qu'un emploi, le niveau d'instruction, des
amitiés positives et le cadre familial . Si le critere de 'insertion apparait signifiant
au regard de la prévention de la récidive, les SPIP pourraient néanmoins avoir
tendance a considérer de maniere un peu rapide qu'une personne insérée n'a pas
besoin de suivi er qu'une personne en difficulté sociale en a forcément besoin : les
SPIP doivent « sartir de cette idée regue selon laquelle une personne qui travaille, qui

* Enrretien cadre SPIP n”1, avril 2009
“ Entretien PIP n”2, avril 2009

* Entretien PIP n®6, mai 2009

' Eneeetien cadre SPLP n®3, aveil 2009
= Entretien cadre SPIP n?2, avril 2009
# Daonald AAndrews, ap.ciz, 2000,

“ Bas Vogelvang, op.esz, juin 2010.
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est bien rasée, qui a un salaire et une famille, ne commentrait pas d'infractions. Nous
surestimons le critéve de l'insertion sociale pour adapter notre nivean d accompagnement.
Nous voyons de plus en plus de condamnés qui sont de « bons peves de familles », des
personnes avec un emploi en collectivité publique, en entreprise, dans Uenseignement. ..
Nous savons aussi que la cellule familiale est le premier lieu de violences » (CPIP)®.

Enfin, des critéres sans relation avec les besoins de la personne suivie, mais avec ceux
du professionnel, peuvent intervenir, les CPIP adaprant la fréquence des entre-
tiens 4 leur charge de travail, mais aussi 2 leurs facilités avec certains publics, Des
conseillers indiquent qu'ils ont tendance A faire dépendre la fréquence des entre-
tiens de leur « intérét pour la personne. Cenx avec lesquels je sens que le suivi peut ére
bénéfique, que des choses se disent, jai envie de travailler avec eux. Ceux qui sen
moquent et wont pas envie de parler, cela ne me parai pas intéressant de les convoquer
tous les mois »*. 11 va sans dire que de tels crireres ne présentent pas de perrinence
en termes d’évaluarion des risques er besoins.

Fréquence des entretiens. En 2009, les SPIP ayant mis en place un systéme de suivis
différenciés prévoyatent généralement trois niveaux de suivi : 1/ le suivi « renforeé »
ou « intensif » ; 2/ le suivi « normal » ou « espacé » ; 3/ le suivi « administratif ». Le
suivi « intensif » correspondait & une périodicité d'entretiens d’au moins « un par
mois » ; le suivi « normal » ou « espacé » a une périodicité d'un a quatre mois.
Quant au suivi « administratif », il correspondait dans certains services 3 une inter-
ruption de tour suivi, dans dautres & un envoi par les probartionnaires des justifi-
catifs artestant du respect de leurs obligations (artestations du soignant, preuves du
paiement d'indemnités, etc.), avec parfois un entretien tous les six mois. Certe
disparité de disposirifs subissait en outre des variations en foncrion du flux de
mesures et du niveau des effecrifs. Pour mettre en place des « suivis différents pour
des publics différents », estime un direcreur de SPIP, il nous manque « la référence a
e norme it na Jamais €é posée. Si ces praviques ne sont pas définies an plan national,
se pose non seulement un probleme d'équivé pour les justiciables, mais aussi d'évalua-
tion et de transparence »*'.

Le¢ manque d'effectifs de CPIP, mais aussi de formation, entraine en outre une
périodicité d’entretiens souvent insuffisante au vu d'un objectif de réinsertion
et de prévention de la récidive. Dans le cadre des programmes développés dans
nombre de pays, les rencontres onr lieu plusieurs fois par semaine. Le programme
One to one, développé en Angleterre er ualisé en Suéde depuis 2003, comporte
ainsi des entretiens individuels de Th-1h30 une ou deux fois par semaine pendant
4-5 mois, auxquels s'ajoutent des entretiens morivarionnels en paralléle du

* Enrretien PIP n“21, juin 2009
* Entretien PIP n®4, avril 2009
“ Encretien cadre SPLP n®4, mai 2009
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programme™. Les services de probation canadiens se voient fixer une fréquence
minimale d’un conracr par semaine les quatre premiers mois pour les probation-
naires a risque « trés €levé », deux conracts par mois en cas de « risque élevé », un
conract par mois en cas de « risque moyen ».... Mais il s'avére aussi en pratique que
le contact mensuel concerne une part importante des personnes suivies en milieu
ouvert {35%)%. D’autres pays s'attachent a convoquer les probationnaires de
manitre plus fréquente, tels que I'Australie, avee des entretiens d'une demi-heure
une fois par semaine ou tous les 10 jours en moyenne™.

A l'inverse, une certaine réticence peut étre observée dans les SPIP a décider d'un
« suivi administratif » ou demander un « non avenu anticipé » pour les proba-
rionnaires n'ayant pas ou plus besoin d’accompagnement. A cer égard, il peur
paraitre éronnant de choisir d’empiérer sur le débur de mesure plutor que sur sa fin.
Cerrains considerent qu'il vaudrair micux privilégier une prise en charge rapide
de I'ensemble des condamnés dés le déburt de mesure, « quitte a lui mettre un terme
de fagon anticipée, quand laccompagnement ne se justifie plus » (JAP)". Une telle
conception se heurte aux difficultés de nombreux professionnels & « ldcher un
dossier » (DSPIP)”. Une CPIP rencontrée se refusait ainsi & tout passage en suivi
administracif et espagait au maximum les entretiens & trois mois. Elle estimait
nécessaire de « garder ce contact qui permet & la personne de dive & moment donné qu'une
difficulté est apparue on quelle se pose de nowvelles questions (sur l'effacement du casier
Judiciaire, un projer de déplucement a léranger. ..) ». Dis lors, ces entretiens pouvaient
se dérouler ainsi : « Ca va /Ca va. Vous avez les justificarifs //Oul. Il ny a pas de
difficultés particulizres /Non. Des modifications a signaler 7/Non. Des questions 2/Non.
On va se donner rendez-vous pour la prochaine fois ». Ce type d'entretiens peut appa-
raitre dénué de sens au visiteur extérieur, tout comme aux probationnaires qui « ne
comprennent pas que nous nous voyons et que finalement il ne se passe pas grand
chose »”.

Certains professionnels peuvent &galement éprouver des réticences & remettre en cause
la décision de Justice A travers un passage en suivi administratif, qui revient presque
a ne plus exéeuter la peine : « [l est possible que je sois un peu génée par lidée de cesser
rout suivi socio-éducatif, alors que le SPIP a éé mandaré pour suivre la personne ».

* Norman Bishop, expert scientifique au Conseil de 'Europe, ancien tesponsable des recherches
a l'administration pénitentiaire et probationnaire de Suede. propos recueillis dans le cadre d’un
débat électronique, avril-mai 2010.

# Dircetion des services correctionnels du Québee, Tableau des standards de suivi dans
communaute.

" Chris Trotter, intervention au colloque de 'ENAP sur « Linserrion des PPSM['», 34 juin 2010,
" Entretien JAP n®2, juin 2009

* Entretien cadre SPIP 0”2, avril 2009

* Entretien PIP n*3, avril 2009

" Enrretien PIP n®24, juin 2009
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La pluparr des cadres expliquent aussi le faible recours au suivi administrarif par la
dureté de la profession : « Les CPIP éprouvent des difficultés a décider de ne plus voir
les personnes avec lesquelles tout se passe bien, car le métier deviendrair vraiment trés dur.
Clest aussi une maniére de limiter sa charge de travail, de ne pas se voir affecter plus de
dossiers »*. En effet, un suivi « espacé » est comptabilisé parmi les dossiers du CPID
tandis que dans la plupart des services, les suivis administratifs sont retirés des
« dossiers affectés » aux PIP Des lors, il vaut mieux les conserver dans son effectif
en suivi trés espacé afin d'alléger quelque peu sa charge de travail.

Dernier obstacle au développement du suivi administraf, le juge de I'application
des peines conserve la possibilité de définir des « orsentations générales » er donner
des « nstructions particuliéres pour le suivi de la mesure » (articles D.576 et D.577
du Code de procédure pénale), si bien qu'il peur exiger la poursuite du suivi,
raisonnant davantage |ui aussi en terme de respect de la décision de justice et de risque
zéto.

3.2 Axes du suivi et objectifs

Outre un niveau de suivi, le plan d'exécution doit comporter des axes de travail,
objectifs ¢t modes d'intervention. Lorsqu'il leur est demandé de quelle maniére
ils les définissent, une large majorité des personnels des SPIP disent se baser sur les
obligations particuli¢res prononcées. Les Régles européennes sur la probation, tout
comme la recherche en criminologie ou les principes de base d'une démarche
clinique, impliquent au contraire de fonder le plan de suivi sur les « besoins ou
facteurs liés & la commission d'infractions (« besoins criminogénes ») ainsi que dautres
besoins plus indirects mais néanmoins importants an regard des chances de renoncia-
tion a la délingquance »".

Axes de travail définis par les obligations particuliéres. Plus de la moité des
personnels d'insertion et de probation rencontrés au premier semestre 2009 ont
indiqué aborder « chaque dossier er chague entretien, sous [égide des obligarions pour
lesquelles je suis mandaré par le tribunal et que je nai absolument pas a perdre de vue »
(CPIP)”". Une majorité d'entretiens individuels observés se résumait ainsi 2 un bilan
rapide de la situation du condamné et & une vérification du respect des obligations :
« Mo r6le est essentiellement de veiller a ce que les condamnés respectent lewrs obliga-
tions. La plupart vespectent ce cadre et mapportent systématiquement lewrs justificatifs.
Nous discutons quand méme un pew, car certains viennent de loin » (CPIP)™.

* Entretien cadre SPIP 1, avril 2009

" Conseil de I'Europe, Commentaire de la recommandation Rec{2010), Regle 66, op.cit, 20
janvier 2010,

“ Entretien PIP "6, mai 2009

* Entretien PIP n®22, juin 2009
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« Faire le point » tous les mois

Extraits d’'un deuxiéme entretien avec un homme condamné & G mois
demprisonnement avec sursis, mise a l'épreuve de dewx ans, pour des violences
sur son fils.

CPIP (C) : Est-ce que vous avez repris contact avec le centre hospita-
lier pour l'obligation de soins ? Vous savez qu'il y a deux mois d'attente
pour un rendez-vous, il faur les relancer.

Probationnaire (P) : Oui [/ tend un papier|.

C : Er vous en étes ol sinon, par rapport 3 la dernitre fois ?

P : Toujours pareil, je n'ai pas vu mon fils depuis un an et demi, aucune
nouvelle.

C: Il n'y a pas moyen que vous contactiez vorre ex-femme ?

P : Surtout pas. Sinon, clle va se plaindre que je Iaie appelée.

C: Vous avez aussi une obligation de travail, il n'y a pas de changement
au niveau de vorre emploi ?

P : Non [ tend des papiers].

C: Il fallait aussi faire le point sur 'indemnisation de la partie civile. La
somme totale due est de 1 200 euros, et vous avez effectué quatre verse-
ments de.... 500 euros. Dong, vous avez versé.... 2 000 euros. La somme
est provisionnée, nous attendons la décision du juge sur le droit de garde
et la pension alimentaire. Il ne vous reste denc que I'obligation de soins.
Vous n'avez pas de question sur le déroulement de la mesure, que je
vous ai expliqué la derniere fois ?

P : Non, pas de questions.

C : On se revoir dans un mois, on fera le point.

Les condirions de travail des CPIP les encouragent fortement a limiter le suivia une
exéeution formelle er minimaliste des mesures de probation. fort éloignée d'une
mission de prévention de la récidive, au sens ol intervention ne cherche pas a agir
sur les problémariques qui ont mené au passage a I'acte délinquant. Une jeune
professionnelle explique en ce sens : « Le danger qui me guerte serait de considérer un
dossier comme quasiment « classé » dés lors que la personne respecte ses obligations, car
Jai trop de travail. Pourtant, les justificatifs ne représentent qu'un minimum, is signi-
fient uniquement que la personne a fair une démarche »”. Cette approche centrée sur
le respect des obligations est encouragée par certains cadres de SPIP et juges de
I"application des peines, qui en font leur seule demande a I'égard des CPIR Au
point pour certains professionnels qui s'en éloignent d’avoir 'impression de sortir
du cadre du SME : « Avec un monsieur condamné pour agression sexuelle sur sa fille,
qui reconnair les faits et va trés mal, nous travaillons sur : comment vivre avec cet acte
commis, comment reconstruire une vie malgré le sentiment de culpabilité, comment inté-

* Entretien PIP n"1Y, juin 2009
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grer toutes les conséquences de Uinfraction et de la condamnation. Ces questions ne font
pas strictement partie du SME et des obligations, mais il faut quand méme a mon sens
aider les PPSMJ & mieux formuler et comprendre ce qui s'est passé, atirer leur atven-
tion sur les zones de fragilité quils nauraient pas identifies, pour qu'ils apprennent a
les repérer et & accroitre lenr vigilance »'"
d'accompagnement plus approfondi témoignent souvent de qualités professionnelles
hors du commun et d'un investissement difficile 3 tenir durablement (heures

supplémentaires, formations et lectures en dehors du temps de travail.. ).

. Les CPIP assurant ce type

Limiter le temps consacré aux obligations. Les CPIP devraient consacrer l'essen-
tiel de leur suivi aux problémariques de la personne, les obligations n'intervenant
qu’en second plan. Telles sont les conclusions de deux érudes publiées en 2004 et
en 2008 par le ministére de la Séeurité publique du Canada sur la « gestion des cas »
dans les services de probation du Manitoba. Les enregistrements des entretiens
ont été analysés en relevant les aspects portant sur « ke respect de Lordonnance de proba-
tion » (obligarions). Onr également été repérées les interventions des agents visant
a utiliser « des techniques thérapeutiques favorisant les changements prosociaus: chez lewrs
clients », aussi bien 4 travers des « programmes de traisement collectifs » qu'au moyen
d'entretiens dits « de counseling inedividuels ». Ces renseignements provenant des enre-
gistrements « onr ensuite éré analysés en comparaison avec le taux de récidive des délin-
quants trois ans plus tard », Les résultats de 'érude ont révélé que « lorsque Lagent
de probation metrair laccent sur le respecr des conditions de la probazion (soit plus de
15 minutes consacrées i cette question pendant une séance), les taux de vécidive éraient
plus élevés que dans les cas ot il passait moins de 15 minutes & parler de ces questions
(42,3 % par rapport a 18,9 %) ». Lérude montre également que « dans les cas o
les agents passaient beaucoup de temps a parler avec leurs clients de leurs problemes ou
de leurs facteurs criminogénes au liew de peu de temps, les taux de récidive éraient
considérablement moins élevés (36 % par rapport @ 49 %) ». A partir de ces résultars,
les chercheurs préconisent que « les agents de probation doivent sassurer de ne pas
consacrer trop de temps aux questions touchant le respect des conditions et veiller a
répondre aux besoins des délinguants en matiére de traitement »""
est & mettre en relation avec les principes d'une intervention efficace (« Whar
Works 7»), parmi lesquels le « principe des besoins », selon lequel le suivi « doit mertre
laccent sur les besoins problémariques des délinquants qui sont réellement liés & la
récidive »'".

. Une telle démarche

0 Pntretien PP 0”14, juin 2009

] Bonta, T.Rugge, T.Scott, G.Bourgon, AK. Yessine, « La surveillance dans la collectivité @ un
juste é-:]ui|ibrc entre Papplication de la loi et le traitement », Séeurité publique Canada, Recherehe
en b?‘e‘ﬁ vol 13, n®S, septemhre 2008,

= James Bonta, « Principes assurant I'efficacité des programmes de réadaptation offerts aux délin-
quants », Recherche en 5:’9“: vol. 12 n°, Ministére de la séeurité pub]iqut, Canada, novernbre 2007,
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Motivation, capital humain et capital social. Faisant la synthese des approches
du Whar Works ?et de la Désistance, le chercheur écossais Fergus Mc Neill propose
un modeéle d’intervention intégrant rrois axes de travail : 1. la morivation, 2. le
renforcement du capital humain (capacités), 3. le renforcement du capiral social
(opportunités). Mc Neill explique l'importance d’agir sur ces trois « pré-requis du
changement » - « Avoir la motivation pour agir autrement et les capacivés pour le faire
ne suffit pas i soutenir le changement sil Wexiste ancune opportunité pour se comporter
autrement. De la méme maniére, avoir la motivation ex lopportunizé est insuffisant si
les compérences ex qualités font défans »*. Lagent de probation est ainsi amené 3
jouer « un role de conseil » lorsqu'il s'agit de renforcer la motivation, « un rile
éducatif» lorsqu'il s'agit de renforcer « la capacité ou capital humain », un « réle de
défenseur et de mise en résean d'alliés autour de la personne dans son voisinage ou sa
communauté» pour le renforcement du capiral social ™. En France, aucun profes-
sionnel n'intégre véritablement toures ces dimensions a ses suivis, par manque de
temps, manque de formarion aux méthodes mortivarionnelles et cognitivo-comporte-
mentales, mais aussi parce que travail social er criminologie n'ont cessé d’érre
opposés ces dernires années. Comme 'indiquent certains CPIP il n'est pourtant
pas « antinomique de parler de travail social et de criminologie : une évaluation
eriminologique integre nécessaivement la situarion sociale de la personne (environ-
nement, situation professionnelle, familiale, erc.). Mais nous ne pouvons pas nous
contenter de constater que les personnes sont désocialisées er qu'il faut les aider @ trou-
ver du travail, Ce ne sont pas les seuls facteurs de délinguance. Mais ce serair aussi une
erveur de ne focaliser notre suivi que sur les fairs. Notve approche doir évre globale ».

Des objectifs ciblés, mesurables et réalisables. [es axes de travail devraient enfin
érre déelinés dans le plan de suivi en « objectifs ciblés, mesurables et réalisables »
(Regle 72 des Regles européennes sur la probation). Les « modalivés de vésolution des
problemes identifiés » doivent ainsi étre déclinées sous forme d'« objectifs fixés d'un
commun accord » avec la personne condamnée. Si une longue période de suivi est
prévue, « le planning doit érre subdivisé en plusienrs phases qui contiennent des érapes
distinctes, affichant des objectifs réalistes & court terme. Les auteurs d'infraction présen-
tent souvent de nombreus: problemes complexes qui ne peuvent raisonnablement érve trasés
en méme temps. De plus, un plan d'exécution trop ambitieux peut les décourager »™.

En France, les personnels d'insertion et de probation travaillent plus ou moins
avec des objectifs. Il s'agit par exemple de « proposer & un condamné pour une renta-

" Tergus McNeill, « La désistance : Whass Works et les peines en miliew ouvert en Ecosse », dossier
sur « La désistance, la face criminologique de la réinsertion », A] Pénal, septembre 2010,

" Fergus McNeill, « La désistance : Whits Works et les peines en milien onvert en Erosse n, A] Pénal,
septembre 2010,

' Eneretien PIP 021, juin 2009

" Conseil de I'Europe, commentaire Régle n72, op.cit., 20 janvier 2010,
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tive de viol d'avoir trouvé des premicres pistes dexplication de son passage & l'acte an
terme de ses trois prochaines séances de thérapie ». Le professionnel le propose a un
probationnaire qui « consulte un psychologue, mais dont je mapercois que la réflexion
sur le passage a Lacte reste inexistante. Autre exemple : un probationnaire condamné pour
conduite sans permis qui na pas les moyens de sen payer un nouveaw, je lui rappelle que
cet objectif (stage conduite) doit étre atteint avant la fin de peine et lui propose de
commencer par mettre une somme d argent de coré chaque mois. Les objectifs intermé-
diaires permerzent de réajuster au fier er & mesure»". 1l n'entre néanmoins pas dans
la culture des personnels des SPIP de décider dobjectifs en concertation avec le proba-
tionnaire. Les PIP se positionnent en donneurs d’ordre et rappellent aux proba-
tionnaires en fin d’entretien ce qu'ils devront avoir réalisé pour la fois suivante. Le
Conseil de 'Europe estime pour sa part que « le processus de planification devrait érre
négocié dans toute la mesure du possible » et les « objectifs fixés d'un commun accord »

avec la personne condamnée™.

4. Renforcement de la motivation et posture professionnelle

Le magistrat ou le tribunal adresse au probationnaire une demande qui pourrait se
formuler ainsi : « nous voulons que vous vouliez changer ». Or, le « désiv de change-
ment ne peut sélaborer qu'a partiv d'une motivarion interne ». C'est ainsi que
I'accompagnement suppose de chercher avec la personne a identifier et formuler sa
propre « demande de changement »". Considérée comme ['une des plus efficientes
pour aider les probarionnaires a engager er maintenir un processus de changement.
la méthode de 'entretien motivationnel devrait en ce sens étre davanrage enseignée
et urilisée par les personnels des SPIP.

4.1 Lentretien motivationnel

La méthode de Uentretien motivationnel (EM) a été élaborée au débur des années
80 par William Miller et Stephen Rollnick pour soutenir les traitements de la toxi-
comanie. Parmi les nombreuses études ayant validé son intérée pour les publics
sous main de justice, est souvent citée celle de Ginsburg, Weekes et Boer (2000),
qui « a permis d'évaluer l'efficacité de lentrevue motivationnelle aupres des délin-
quants dans un cenvre d'évaluation correcrionnelle. Les conclusions confirment que
UEM permet de reconnaitre davantage le probléme et de fairve réfléchir davantage au
changement de comportement »'".

¥ Entretien PIP n®13, mar 2009

= Conseil de 'Europe, commentaire des régles 72 et 73, recommandation Rec(2010), gp.ert,
20 janvier 2010,

" Jacques Broué, thérapeute conjugal et familial, « Contenir la terrewr », site de lorganisme
« Option » (Montréal), http:/fwww.optionalternative.ca/ pages/publications.htm, non daté,

"0 Claude Tellier et Ralph C.Serin, « Le role du personnel dans l'exéeution efficace des programmes »,
Compendium des programmes correctionnels efficaces, Service correctionnel du Canada. 2000.
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Principes de I'entretien motivationnel. Les rechniques de 'EM peuvenr érre
urilisées aussi bien dans le cadre d’entretiens individuels quau sein de groupes de
parole (les programmes cognitivo-comportementaux — CBT — y consacrent souvent
leurs premiéres séances). Lapproche de I'EM peut se décliner en trois principes :

1/ Lautodétermination : Uintervenant doit reconnaitre et atfirmer le « droir et la
capacité du client & saurodéterminer et diriger sa vie ». 1l a pour tiche de « faciliter
un choix éclairé et son but final sera daugmenter la motivarion intrinséque, afin que
le changement ne soit pas imposé de l'extérieur mais issu de Uintérienr de la personne,
et serve ainsi ses buts et ses valeurs de référence »''. Miller et Rollnick invitent les
praticiens a mairriser leur « réflexe correcreur », a savoir la tentation de « vouloir
redresser ce qui nous semble de travers », ce type d'intervention ayant surtout pour effet
d'inciter la personne « & défendre loption inverse », a laquelle elle sera « ensuite
davantage artachée »'".

2/ Lexploration : TEM vise & « explorer ce que la personne souhaite pour elle phitor
que de sacharner sur la raison qu'elle oppose » pour ne pas changer. Comment la
personne peroit-clle « le staru quo et le changement ?» Qu'en attend-t-clle ? Quels
comportements est-clle préte a changer ? Quels sont ses objectifs personnels ?
Quelle solutions est-elle préte & mettre en place ',

3/ La collaboration : Il s'agit de mettre en place une forme de partenariat entre le
professionnel et la personne, se fondant sur les aspirations er les points de vue de
cette dernitre et « szncrant dans une guidance plutor quiune contrainte au changement »,
impliquant « lexploration plutér que lexhortation, l'étayage plutér que la persuasion
ou Largumentation »"™.

Techniques de Pentretien motivationnel. Nombre de rechniques morivation-
nelles sont issues de la « thérapie centrée sur le client » développée par Carl Rogers.
Elles consistent & privilégier les « questions ouvertes », qui appellent des développe-
ments et non pas une réponse positive ou négative ; « I'écoute réflective », qui
consiste a « refléter » 2 la personne ce qu'elle vient de dire en le répérant, le refor-
mulant, ou en nommant le sentiment qu'elle a exprimé & demi-mort. Le professionnel
choisit de « refléter » préférenticllement tout ce qui dans le discours est favorable
au changement, afin que les personnes « entendent au moins une deuxieme fois lewrs
affirmations »'. Le professionnel doit également veiller 2 valoriser toure avancée.

4 William Miller et Stephen Rollnick, « Lentretien motivationnel, aider la personne i engager le
changement », Dunod, 2006,

1 William Miller ex Stephen Rollnick, ap.cir., 2009.

' Christophe de Neckere, « Lentretien motivationnel », Psy:/)a:’ugos. n’4, 2009,

1 Christophe de Neckere, ap.cie, 2009,

17 Christophe de Neckere, ap.ciz, 2009,
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« soutenir, complimenter et encourager la personne dans sa démarche » de
changement'*.

Des ourils sont urilisés, tels la « balance décisionnelle », permertant d'érablir les
« pour » et « contre » du statu quo et du changement. Le professionnel peut égale-
ment explorer avec la personne ses valeurs fondamentales et objectifs de vie et
I'amener A voir « comment son comportement entre en conflit avec ceux-ci»"". Sous
certaines conditions, il peut étre béndtique d'inviter une « personne significative
(conjoint, membre de la famille, ami) » & participer 3 un ou deux entretiens, ce qui
pourra lui permettre « d'avoir une meilleure compréhension du probleme »,
d'apporter « sa contribution et son feedback sur érablissement et la mise en wuvre des
objectifs » et de mieux aider la personne face aux difficultés qui se présenteront
dans sa vie quoridienne.

Pratiques des SPIP et entretien motivationnel. Quelques personnels rencon-
trés en 2009 éraient formés aux rechniques de I'EM er les urilisaient dans le cadre
de leurs suivis : « jutilise notamment les techniques de Uentretien motivationnel, qui
ont pour but de développer la motivation an changement. Cela implique de refor-
muler de fiagon neutre, pour que la personne fasse elle-méme des associations et en dise
davantage. Certe méthode préconise aussi les questions ouvertes, qui favorisent non pas
des réponses automariques er attendues, mais qui incitent & la réflexion, & élaborer une
réponse. En fin dentretien, je résume ce que nous nous sommes dits : « Nous avons
bien avancé. Effectivement, vous buvez a rels moments. .. Vous avez raison, vous n'ézes
pas alcooligue au sens ot vous lentendez. Je vous invite & aller voir madame Untel, qui

est psychologue a lantenne d alcoologie er d'y réfléchir avec elle»'™.

A l'inverse, nombre de postures professionnelles apparaissaient antinomiques avec
I'approche motivationnelle : la traditionnelle « confrontation » érair fréquemment
urilisée, dans I'idée de mettre la personne « face aux réalités ». « Le déni existe aussi
chez des personnes alcooliques. Le rapport @ la loi, cest leur renvoyer qu'elles sentent
Lalcaol, les confronter a la réalicé » (CPIP)"". Nombre de professionnels cherchent
a confronter les personnes a leurs contradictions : « S7 jéais condamné par errenr
pour ce type de fairs, je pense que je contesterais la condamnation avec beaucoup plus
de véhémence. C'est ce genre de contradictions que Jessaie de soulever en entretien »™.
Des propos visant 2 faire pression sur la personne pour qu'elle prenne conscience
de son probléme apparaissent fréquemment, tel que dans un premier entretien
avec un homme d'une cinquantaine d'année condamné pour la premiere fois pour
conduite en érar aleoolique que le CPIP conclut de cette maniére : « Vous étes un

"¢ Vincent Rossignol, « Lentrevue motivationnelle : un guide de formarion », 2001.
U Vincent RQS}}EgiIU], ap.cit., 2001

= Eneretien PIP 0710, mai 2009,

" Entrerien PIP n°4, avril 2009,

M Encretien PIP n®21, juin 2009.

i3



SURSIS AVEC MISE A UEPREUVE,
UNE ANALYSE DES PRATIQUES DE PROBATION EN FRANCE

délinquant, Monsieur. Cest la définition du dictionnaire dune personne qui a commis
un délic pénal. A vous de faire en sorte de régler ce probléme d'alcool ». Interrogé sur
le sens de cerre intervention, le CPIP explique : « Lintérét est de créer un perir élec-
trachoc pour faire réfléchir les gens sur des comportements qu'ils peuvent considérer

comme normdix .

Pour développer la pratique de I'entretien motivationnel, seules des formations
régulitres doivent étre prévues au sein des services : « ces formations doivent comporter
beancoup dexercices pratigues, de préférence avec envegistrements vidéo ». 1l existe aussi
un instrument d’évaluation pour « apprécier si des changements posiifs apparaissent
au cours de ces entretiens : SOCRATES »*. 1l existe égalemenr des guides de I'entretien
motivarionnel appliqués 4 la probation, tel celui réalisé par I'Institut correctionnel
narional aux Erats-Unis, qui pourrair érre traduir er diffusé dans les SPIP™.

4. 2 Posture professionnelle et déontologie

Au-dela des rechniques motivationnelles, le Conseil de I'Europe préconise d'érablir
des « relations positives avec les auzenrs dinfraction »™, en expliquant que dans le travail
de probation, « les relations personnelles jouent un role central. Des travaus de recherche
faisant autorité montrent que des relations professionnelles fortes pewvent amener des
auteurs d infraction & modifier leurs artitudes et comportements. Des témoignages
suggerent galement que les relations humaines ont plus d'effer que nimporre quelle
méthode ou technique spécifique ». Nombre d’évaluations de programmes onr aussi
montré que « les animatewrs les moins efficaces sont ceux qui sont agressifi et autori-
taires et qui ont recours 4 la provocation et & la confrontation. Les agents de changement
efficaces aident plutor le client & comprendre les buts du traitement et les érapes a
franchir pour les arteindre er pewvent forger avec lui des rapports chaleureux et
d'encouragement (Bordin, 1994) »".

Une dimension négligée en France. La demande institutionnelle a 'égard des
personnels d'insertion et de probation ignore le plus souvent 'importance de la qua-
lit¢ de la relation, aussi bien dans le cadre de la formation, des instructions nationales
ou de celles émanant de la direction du SPIP. Cette préoccupation apparait aussi

2 Entretien PIP n®1, avril 2009

“ Norman Bishop, expert au Conseil de 'Europe et ancien directeur de la recherche a la
Direction de Padministration pénitentiaire et probationnaire de Suede, contribution dans le
cadre d'un débat électron ique, juin 2010,

“2 US Department of Justice/National Tnstitute of Corrections, « A Guide for Probarion and
Parole — Motivating offenders to change », juin 2007

2 Conseil de I'Europe, Recommandation CM/Ree{2010)1 sur les Régles du Conseil de lEurope
relatives a4 la pmi’w#iwx, 20 janvier 2010,

¥ Lynn Stewart, Jim Hi|{ et Janice Cripps, « Le traitement en violence familiale dans les
milieux correctionnels » Compendium des programmes correctionnels efficaces, Service
correctionnel du Canada, 2000,
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inégalement partagée parmi les personnels, noramment en raison d'une conceprion
du métier se limitant a 'exécution de la peine er au contréle. Dans les entretiens
observés en 2009, la menace de révocation du SME érair ainsi tres souvenr le prin-
cipal, voire le seul, argument utilisé pour « mortiver » les personnes. « Dans le cadre
du premier entrevien, [ insiste sur [épée de Damocles de lemprisonnement, menace qui
reste généralement trés présente dans leur esprit tour au long de la mesure. Il ne faur pas
mettre lu personne toralement i laise et trop la rassurer, car sinon elle risque de ne pas
prendre le cadre au sérieux et estimer que le respect de la mesure nest pas réellement obli-
gatoire v, Les Régles européennes relatives a la probation indiquent pour leur part
que « pour obtenir la coopérarion des auteurs d'infraction, les services de probation
évitent de recourir a la seule perspective de sanctions en cas de non-respect des obliga-

tions » (Regle 85)™".

Ethique de Pintervention. Les recherches érrangéres sur la probation fournissent
nombre d’éléments venant guider la posture professionnelle des agents, qui pout-
raient érre rassemblées dans un référentiel a destination des SPIP. Une cadre inrer-
viewée estime en ce sens qu'il « faudrait poser un cadre éthique & notre profession, qui
pff??lf’mﬂjf a f.éf(;fuff [fﬁ'f.{‘z}‘?"ﬁ' df’.‘f Cbﬂ.{‘x, I P{ﬁ Sur !{( bﬂjf 6[(,’ Fes prﬂp?ﬂf ??P}'é.ff"nfa'

tions et schémas de pensée, mals en référence & une éthique professionnelle commune et
définie »'".

1/ Lapproche collaborative. « Dés lors que la désistance consiste a diriger sa prapre vie»,

I'accompagnement des délinquants « doit encourager er vespecter Lautodétermination,
ce qui signifie travailler avec les condamnés et pas sur’ enx », synthétise le chercheur
écossals Fergus McNeill. La pratique de probation doir étre fondée sur la relation
avec un professionnel « qui prépare, est en empathie, sengage, co-évalue, co-planifie,
coordonne et co-bvalue Iintervention. Cecl ne peut se concevoir comme un processus
interventionnel qui est fait & ou sur la personne. Pour des raisons aussi bien théoriques
quéthiques, ce doir étre un processus qui est fait avee er pour la personne »'™. Le
chercheur et praticien australien Chris Trotter ajoute que « la listérature scientifique
générale est particulierement riche de recherches qui montrent Uimportance quil y a a
travailler sur la base de la perceprion qu'a Uintéressé de ses propres problemes. Travailler
efficacement dans la probation requiert d'adoprer une approche collaborative avec

26 Entretien PIP n®1, avril 2009

7 Conseil de I'Eu rope, Recommuandation CM/Recf201011 sur les Régfes die Conserl de | ’Eﬂmpe
relatives & la probution, 20 janvier 2010,

Y8 Entretien cadre SPIP n®3, avril 2009,

" Fergus McNeil, professeur en de criminologie et de travail social 4 I'Université de Glasgow
(Ecosse), « La désistance : Whats Works et les peines en milien ouvert en Ecosse s, dossier sur « La
désistance, la face criminologique de la réinsertion », coordonné par Martine Herzog-Evans, Al
Pénal, septembre 2010.
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Lintéressé »

2/ Incarner le comportement et les valeurs pronés (« pro-social modelling »). Les
recherchies de Chiris Troteer rotitent que les agents de probarion les plus efficaces

sont ceux (.lul d{;VLlUPP{.n[ L L(Jmpﬂft(.ﬂ'lﬁ:ﬂr qu ]J dﬂﬁﬂl[ COITIIE « PI'U‘SULIJJ B
(sociable, empathique, respectant les autres et partageant facilement avec eux...) :
ils « servent plus de modéle de comportement pro-social, se focalisent plus sur les comporte-
ments pro-sociaux de leurs probationnaires et contestent de maniére plus appropriée les
commentaires pro-criminels de ces derniers. De telles pratiques sont divectement corvélées
i des raux de récidive plis réduizs ». Le comportement « pro-social » du personnel
de probation implique notamment qu'il « honore ses rendez-vous, soir ponctuel,
honnéte et fiable, accomplisse ses tiches, respecte les sentiments des autres »™ ... En ce
sens, le simple fait (répandu dans les SPIP) de faire arrendre les personnes convo-
quées dans la salle d'artente bien au-dela de I'heure du rendez-vous peut participer
de la perte d'impact positif du suivi. Une cadre évoque I'exemple extréme d'un
probationnaire avec lequel le « CPIP arrivair & chaque fois en retard aux entretiens
et lui disait que wayant pas d'obligations particulieres, il powvait repartir »*

robationnaire. Des études sur la
désistance indiquent aussi que « lagent le plus efficace montre qu’il se sent person-
nellement concerné par le probationnaire er par son traval, fair preuve d'un engagement
solide envers le probationnaire, le soutient et lencourage de facon sincére. Les proba-
tionnatres indiquent qu'ils ont commencé & ressentir leur action en faveur d'un change-
ment comme une obligation envers cet agent. Cest seulement aprés qu'une alliance de
ce genre se soit créée que le probationnaire a accepté que son agent fasse des observations
sur son mode de pensée, ses capacités a résoudre les problemes »'

4/ De I'empathie sans complaisance. Pour Arkowitz et Miller, « [empathie implique
une attitude non jugeante de la part du praticien, [quil essaie de voir le monde depuis
le point de vue du client, sans émettre de critiques ou de désapprobations ». Une telle
approche ne signific pas que le praticien « cautionne on approuve les comportements
du client», mais elle lui permet de « mieux comprendye les comportements, les pensées
et les émotions » de la personne'™,

" Chris Trotter, enseignant et chercheur & I'Université de Monash (Australie), « Travailler
efficacement avec les dé ]mqu ints », dossier sur La désistance, la Bfrzre criminologique de la réinser-
tion, coordonné par Martine Herzog-Evans, A] Pénal, septembre 2010.

# Chris Trotter, op.cit,, A] Pénal, septembre 2010,

3 Fntretien cadre SPIP 03, avril 2009

“* Bas Vogelvang explique S.Rex, « Qu'est-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la
récidive dans le cadre de la probation ? v, texte sollicité dans le cadre d'un débat électronique,
juin 2010,

# Christophe de Neckere, op.ciz., 2009.
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« Iy asurtour de 'empathie, mon mor d'ordre érant de leur donner roures
les chances pour que la mise & I'épreuve marche. Je me demande souvent :
« Et si demain, cétait moi ? Si demain je commertais un homicide involon-
taire sur la route, est-ce que jaimerais me retrouver face & un mur ou face
@ une personne qui me sourit, m'écoute, m'aide & me réinsérer et i

réparer? » (CP1P)™.

5/ « Rouler avec la résistance ». Le manque de motivation et la résistance du proba-
tionnaire sont appréhendés comme des phénomenes inhérents au processus de
changement, qui ne doivent pas lui étre opposds. Pour Miller et Rollnick (2006),
la résistance représente davantage « un signal pour que Uintervenant modifie son
artitude ». Lidée de « rouler avec la résistance » implique d'écouter les arguments
défavorables au changement, de respecter lambivalence du sujer, d” « évizer le
plaidoyer pour le changement ou de sopposer divectement & la résistance »'. Une
approche parfaitement intégrée par une CPIP interviewée en 2009 :

« Il avait été condamné pour avoir poignardé plusieurs fois le compagnon
qui barrair sa mére depuis deux ans. Il ne ressentair aucune culpabilicé,
car il estimait avoir défendu sa mere, sachant quiil érait lui aussi malrrairé
par cet homme. J'ai repris son dossier, car cela ne se passait pas bien
avec une collégue, dont la posture metrait a mon avis le probationnaire
en échec. Jai pris en compte qu'il avait effectivement voulu défendre sa
mere, que l'intention était bonne, et j'ai accepté qu'il ne ressente ni
culpabilité¢ ni regrets. Cette posture lui a donné confiance, il s'est senti
reconnu ¢t il a commencé a parler un peu. Peu a peu, nous avons pu
rravailler sur la gestion de la colére er les strarégies d'évitement d'un
passage a l'acte violent : « N'aurait-il pas pu quitter pendant un remps
le domicile de sa mere, alors qu'il érait majeur et pouvair aller chez son
pere ? » 5 « N'aurait-il pas pu parler avec sa mere du comportement de
son compagnon avec lui 2 »... [1a bien relevé qu'il ne parlait pas avec sa
mére, qu'il ne lui avair méme pas dir que son compagnon ne cessair de
le provoquer. Il a fini par prendre conscience qu'il aurait pu agir
autrement. A ce moment-l3, il a commencé & payer ses dommages et
intérérs et & aller voir un psychologue » (CPIP)™.

« Analyse des pratiques » ou « supervision ». Les agents « en plus de posséder des
qualifications pertinentes, devraient avoir acces a de la formation continue et & de la
supervision clinique offerte par des superviseurs compérents en matiere d interventions
corvecrionnelles, mais aussi dans le contenu spécifique du traitement (ex : violence

¥ Entrerien PIP n"1 2, juin 2009
2o William Miller et Stephen Rollnick, op.crt., 2006.
" Entretien PIP n”12, juin 2009
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conjugale). La supervision apparair en effer indispensable 3 un métier d'accom-
pagnement de publics difficiles, qui plus est s'exercant sous le feu des pressions
institutionnelles et sociales. Pourtant, des réunions régulicres dédiées a I'analyse
des pratiques n'éraient prévues que dans trois SPIP sur les dix visités en 2009, bien
que leurs différents apports soient relevés.

1/ Faire face & des situations difficiles. La supervision peut agir comme soupape de
décompression et de réassurance pour des professionnels confrontés & des suivis diffi-
ciles. « Lasupervision sert & partager des siruations difficiles, elle nous apprend comment
prendre de la distance, faute de quoi cerrains collegues en arrivent a se rendre
malades » (CPIP)"™ ; « Alors que nous sommes confrontés a des situations tres lourdes,
il me parair vital de pouvoir exprimer et entendre des points de vie. Nous pouvons
nous rendre compte que les autres rencontrent ou ont connu les mémes difficultés, que
certains ont trouvé des réponses que nous pourrions tenter également » (ASS)™.

2/ Un espace de formation. La supervision représente un espace de formation
continue et pratique, via les éclairages du superviseur et le partage d'expériences entre
CUHF.'gUCS. o LT{IPP{H‘I dﬁ' .I'-’ﬂr P{yf}]{h’fﬂgﬂf Pff'??x’fr d’t’;vﬁﬂfﬁ"" SHr dﬁ"\' [2’{35556’?‘3’ qﬁﬁ' FLOTES
aurions pi laisser de cavé ou ne suivre qua minima par épuisement professionnel. Nows
pouvons nous retrouver fitce & une personne qui nous fait pewr ou avee laguelle nous
sommes trés mal & Laise. Grace & la supervision, il est possible de déblogquer la situation
en tronvant des accroches er méthodes d'intervention » (CPIP). En outre, certaines
questions de base ne trouvent de réponse dans aucun outil ou référentiel destinés
a la profession et les personnels développent dés lors des pratiques hétérogenes et
artisanales : « [l nous faudyair un espace institutionnalisé pour débasre sur des ques-
tions telles que : « Comment mettre en place les dommages er intérérs ? Comment faire
quand les personnes sont trés véfractaives au suivi ? Comment gérer un entretien avec une
personne trés agressive, ou avec une personne qui ne parle pas ? »... Ce sont des ques-
tions trés basiques auxquelles nous sommes rour le temps confrontés er dont finalement
nous ne parlons pas beaucoup » (ASS)'".

3/ Harmoniser les pratiques professionnelles. Faute de méthodes et outils communs,

les écarts sont trés importants dans la profession, entre ceux qui « ont développé des
prasiques extraordinaires » et ceux qui « @ [inverse ne font pas le quare de ce qui me
semble relever d'un suivi ordinaire. Sl y avait une chose i faire, ce serait de mettre en
place des espaces d'échanges au sein des services, mais aussi entre services »**. Dans

' Franca Cortoni, Denis Lafortune, « Le traitement correctionnel fondé sur les données
probantes : une recension v, in Criminologie, vol. 42, n°1, 2009,

# Entretien PIP n®1, avril 2009

' Entretien PIP n®23, juin 2009

W Entretien PIP n”1, aveil 2009

= Entretien PIP n"23, juin 2009

5 Eoneretien PIP n"14, juin 2009
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certains espaces de supervision, il est prévu « de conclure chague cas sur la posture profes-
sionnelle qui serait la mieux adaptée a cette situation. Grdce au groupe, la nécessité de
travailler & une harmonisation des pratiques professionnelles émerge » (CSIP). Ces
espaces de travail représentent une manicre de faire évoluer les prariques de fagon
« horizontale » et non « verticale », les méthodes imposées par autorité hiérar-
chique faisant souvent l'objet d’un rejer.

4/ Acceprer les regards extérieurs. Les personnels des SPIP ne sont pas tous deman-
deurs de supervision, notamment parce qu'ils sont habitués & exercer en dehors de
tout regard extérieur dans le cadre des entretiens individuels. Des dispositifs de
supervision ont ainsi été abandonnés « fauze de participants, nous w'étions que quatre
a chaque séance. La psychologue qui lanimait nous amenait pourtant & poser des ques-
tions a la PPSM] auxquelles nous wavions pas pensé et qui savéraient assez capirales» '
Un CPIP évoque une logique de « chacun ses suivis» et le « rabou » que représente
le fait de « montrer aux autres ce quon fait, donc notamment ses difficultés et erreurs,
rapidement jugées dans la profession comme de Uincapacizé professionnelle, alors quil
est tout a fair banal d'érve en difficulsé dans les métiers d'accompagnement »**. Un
risque de dérive est méme soulevé : « Nous sommes vraiment placés en position de toute
puissance. Le PIP peur faive ce quil veur dans le cadre de ses suivis ex il fair d ailleurs
ce quil veut. S'il a du mal a supporter un probationnaire, il a le pouveir d'écrire un
rapport d'incident et de demander la révocarion, sans aucun regard extérieur. Cela me
dérange fortement. Dautant que le contenu d'une mise & I'épreuve nest défini nulle

parr » (ASS}”

5/ Conditions de bon fonctionnement de la supervision. La supervision doit néces-
sairement ¢rre assurée par un inrervenant extérieur au service n'y exergant pas
d'aurre mission. Il est également conseillé de choisir un praricien expérimenté en
accompagnement individuel er de groupe, ayant une connaissance des publics « diffi-
ciles », d’outils et méthodes diversifiés. .. « Auparavans, la supervision éait assurée
par une psychosociologue du travail, mais elle manquait d'expérience personnelle, son
apport érair trop théorique. Désormais, nous avons dewx intervenants en alternance :
un psychosociologue enseignant a luniversité er un éducateur spécialisé formé en
méthodes de thérapie d'inspiration canadienne » (CPIP)'. « Il est tour a fair dérerminant
de rrowver le bon psychologue, qui sache partir de la parole des CPIE qui ne vienne pas
donner des cowrs, prenne la peine de comprendre la profession. .. » (DSPIP)™.

Labsence de participation des cadres aux réunions de supervision apparait pour beau-
coup comme une condition, afin de favoriser une parole plus libre des agents, sans

“ Entretien cadre SPIP 0”3, aveil 2009
W Entretien PP n”15, juin 2009
H¢ Entretien PIP n”13, juin 2009
Y Entrerien PIP 0”11, juin 2009
HE Patretien PIP n”10, mai 2009
0 Entretien cadre SPIP n°2, avril 2009
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effet sur leur évaluation et notation annuelles. Une périodicité hebdomadaire appa-
rait également nécessaire : « Des vacations ont été organisées avec un psy une fois par
maots. Mais quand je rencontre une difficulté, je ne peux pas attendre si
longtemps » (ASS)'™. Dans ces conditions, la réflexion sur les pratiques est consi-
dérée comme « guasiment inexistante. Nous avons commencé la supervision avec une
psychothérapeute, mais sewlement & raison de 2 heures par mois, c'est insuffisant. Nous
avons a peine le temps de faire émerger les questions et de commencer & en parler »™'.
Afin de répondre a I'ensemble des besoins, il est préférable que le « superviseur »
propose aux personnels 2 la fois des temps en petits groupes (6-12 participants) et
en entretiens individuels. Les réunions de groupe « constiruent un ouzil puissant
pour élaborer un travail d'équipe afin daméliorer la qualité du suivi er discuter de cas
particuliers »*. Mais il faut aussi « avoir régulierement un entretien individuel avec
un psychologue sensibilisé a notre travail, tenant des permanences. En groupe, il est
évident que chacun évite de sexposer et se dévoiler devant ses collegues » (CPIP)™.
Les modalités de supervision devraienr étre également élargies : la plupart des
réunions sont organisées sur la base d'une présentarion orale d’un de leur cas par
quelques professionnels. Devrait étre ajoutée la possibilité de discussions basées
sur des enregistrements audio d'entretiens, avec I'accord du probationnaire. Une autre
option A envisager viserait & permettre au superviseur d’assister a un entretien en
tant qu'observateur, de maniere 4 effectuer un débriefing en termes de posture
professionnelle, qualité de relation et de communication, techniques motivation-
nelles, ete. « 87 cela devenair une pratigue usuelle qu'un intervenant extérienr assiste
ponctuellement a nos entretiens pour un débriefing, méme une fois par an, cela awrait
a mon avis un effet sur tous les autres entretiens de lannée» (CPIP)™.

Rares sont les services ayant rendu jusqu’a présent la participarion obligaroire. De
nombreux personnels estiment le volontariat incontournable, rout en reconnaissant
que ce sont dés lors toujours les mémes qui participent. Afin de développer les
savoir-faire de I'ensemble des professionnels, il apparait nécessaire d'intégrer la
supervision comme modalité de travail de vout SPIP : « I/ faut eréer des espaces on
la participarion des personnels est obligatoire, qu'il sagisse de formations thémariques,
de supervision... Sinon, les personnels ont toujours auzre chose a faire » (CPIP)'™; « Il
me semble que la parsicipation devrait éxe obligaroire, au méme titre que pour une
réunion de service. Méme quand un agent wa pas de dossier difficile @ présenter, il
peut lui éve utile d'entendbre les autres et de participer au débar. Le caractére obligaroire
risquerait dentrainer dans un premier temps un phénomene de résistance, mais il en
va ainsi de toute nouvelle procédure » (CPIP)"™.

0 Eatretien PIP a1, juin 2009

" Entretien PIP n"9, mai 2009

" Bas Vogelvang, op.cit., juin 2010.

“ Entretien PIP n®6, mai 2009

' Entretien PIP n"2, avril 2009

" Entretien PIP n"8, mai 2009

¢ Conseil de 'Europe, commentaire de la recommandation Rec{2010) sur les Régles relatives
ala pz‘.-)fm.r,‘mm ap.cir, 20 fanvier 2010,
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5. Insertion et renforcement du « capital social »

Iaccompagnement des probarionnaires au renforcement de leur « capital social »
ou de leurs « opportunirés » constitue le second pilier fondamenral de la probarion.
Les Regles européennes relatives i la probation (REP) viennent rappeler que les inter-
ventions des agents ont notamment pour objet « ke soutien social et familial par le
biais de programmes d'insertion professionnelle, de programmes d'éducation, de la
[formation professionnelle, de la formation @ la gestion du budger»'"™. Parmi les sept prin-
cipaux facteurs de récidive recensés par le recherche, cing relevent de I'environ-
nement social et relationnel : les difficultés d'emploi et de formation (déscolarisa-
tion, manque de formarion, chémage, précarité...) ; 'absence de « loisirs licires »
(manque d'acces a des activités récréatives, artistiques ou associatives) ; les difficultés
familiales (rensions, sépararion, absence parentale, difficultés en rant que parent...) ;
un entourage relationnel « soutenant » le comportement délinquant (pairs,
quarrier...) ; une vie sociale marquée par les problématiques d’addicrions (drogue
et/ou alcool) ™.

5. 1 Emploi et formation

St une problémarique d’insertion socio-professionnelle est apparue dans I'évalua-
tion comme un frein & la « sortie de délinquance », les services de probation doivent
nécessairement proposer des réponses sur ce plan, indépendamment de l'existence
d’une obligation de travail ou de formation. La circulaire de 2008 indique a cet égard
que les PIP doivent évaluer la situation des PPSM] en termes d'insertion « afin de
les informer de leurs droits et de les orienter vers les structures ou les partenaires adap-
tés. Tour au long de la prise en charge, ils doivent veiller & ce que les difficultés relatives
a linsertion (logement, documents administratifs, santé, emploi ou formation, etc.)
sotent traitées »'™. Sur le rerrain, il savere que ce renvoi vers le droir commun ait parfois
pris une tournure excessive, a fortiori dans un contexte d'engorgement des SPIP
« La plupart du temps, je me contente d'une simple orientation vers les services de droit
commun, sans prendre le rendez-vous avec la personne ni ladresser @ un interlocurenr
particulier. Nous ne faisons pas non plus venir d’intervenants de droit commun an
sein du SPIE ce qui serait stigmazisant. Tour comme [idée de spécialistes du « public
Justice » au sein des agences du Péle emploi ferait du sorrant de prison un statur
social» (CPIP)'™. Le principal écueil de cette approche est d’envoyer a I'échec des

" Conseil de 'Europe, commentaire de la recommandation Rec(2010) sur les Régles relatives
i la probation, op.cit., 20 janvier 2010.

% Donald A Andrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces », Compendinm des
programmes corvectionnels efficaees, Service correctionnel du Canada, 2000.

S DAPIPM], circulaire JUS KO 840001C relative ans missions et aux méthodes dintervention
des SPIP, 19 mars 2008.

e BEntretien PIP n"1, avril 2009
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personnes cumulant souvent de graves difficultés qui, par définition, n'onr jusque

[a pas réussi a se saisir des circuits de droit commun. Dés lors, le role du SPIP

pourrair érre d’assurer une passerelle plus solide entre justice er services sociaux : éva-

luation des besoins de la personne en mariére sociale, orientation vers le service de

droit commun le micux adapté, travail sur les points de blocage et la motivation
P S

du probationnaire dans son projet de « vie sans délinquance ».

Evaluation de la problématique d’emploi. La premiére étape réside dans I'éva-
luation avec la personne de son parcours de formation et d'activité, ce que font la
plupart des personnels d'insertion et de probation. « Je commence par érablir un bilan
précis du cursus professionnel etlow de formation de la personne. Nous avons de nombreuses
personnes trs éloignées de Uemploi, qui wont jamais travaillé, sont plus ou moins illes-
trées et trés désocialisées. Dans ce cas, [objectif nest pas Laccés divect a lemplor, nous allons
travailler sur différentes démarches d'insertion. Pour les personnes pas trop éloignées de
lemploi, je vais surtout orienter vers Péle Emploi pour un bilan de compérences, une
valorisation des acquis... » (CPIP)'. 1l s'agit principalement pour les PIP de « bien
évaluer oit en est la personne pour orienter au bon endroit au bon moment »'.

Les praticiens canadiens disposent pour leur part d'un « Inszrument de définition et
d analyse des factewrs dynamiques (IDAFD), utilisé an moment de 'Evaluation initiale
des délinguanis (EID) », qui comporte « 'emploi » parmi les 7 facreurs évalués. Le
volet sur 'emploi permet de « déterminer l'intensité des interventions requises en
matiere d emploi pour réduire le risque de récidive ». Uutilisation de ce type d’outils
« a renforcé non seulement notre capacité d'évaluer efficacement les besoins et les compé-
tences du délinguant, mais aussi notre capacité de suivre [évolution de ses besoins. Il nen
reste pas moins que nous devons continuer d améliorer [évaluarion dynamique des
compérences, des artitudes, des valeurs, des erayances et de la savisfaction du délinguant
relativenent a l'emploi », estime un chercheur canadien'®. En ce sens, il serair utile
de fournir aux personnels des SPIP un outil permettant d'évaluer non seulement
le parcours de formation et de travail, mais aussi le positionnement interne de la
personne a I'égard du travail, ainsi que ses habiletés relatives 4 « 'employabilicé »
en général.

Identification d’un projet et d’étapes intermédiaires. Dans nombre de cas, des
¢rapes préalables avant l'inscriprion dans un parcours d'acces a I'emploi s'avérent
nécessaires. Il peurt s'agir « pour un jeune de passer son permis de conduire ou de
suivre une formation de remise a niveau. Il Sagit de leur rementre le pied a Pétrier, de
voir sils tiennent et de réadapter les objectifs en conséquence »'*. Pour des personnes

' Entretien PIP n®16, juin 2009

= Entretien PIP n"9, mai 2009

0 Christa A. Gillis, « Programmes liés & I'emploi pour les délinquants », in Compendim 2000
des programmes correctionnels efficaces, Service correctionnel du Canada,

" Tntretien PIP n®3, avril 2009
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arteintes de troubles psychiatriques ou d'addiction, « # peur étre nécessaire de passer
par les soins avant de pouvoir envisager un projet d'insertion et d'accés a lemploi. Une
personne ayant une obligation de travailler peur méme se révéler inapre an yravail, ce
qui sera établi dans le cadye de son obligation de soins»'™. Les personnels d'insertion
et de probation évoquent également des barrieres lides & '« fmage de soi, bien
au-deli des questions de qualification e de mobilicé »'. Un juge de Iapplication des
peines confirme que « nombre de condamnés ont renoncé i route recherche demploi,
parce qu'ils manquent de confiance, se sont démaobilisés aprés plusieurs années de
« galére »... lls pensent quils ne sont « bons & rien », que la sociéré ne veut pas d'eux,
qu’ils ne trouveront pas de travail quoiquils fassent. Laccompagnement socio-éducarif
vise & les remobiliser »*'. Les recherches sur la « désistance » insistent sur 'importance
de « l'identité narrative » dans les parcours de sortie de délinquance, a savoir la
capacité a se « rééerire » une nouvelle identité. « Beaucoup de probationnaires se
considerent victimes de la société parce qu'en fin de compte ils se sentent ‘parqués” dans
des logements en mawvais éat, croulant sous les dossiers de surendertement et coincés dans
un emploi pénible. Cela prend beaucoup de temps de maitriser ces sentiments de hargne,
de déception, de regrer er d'enfermement. Le probarionnaire peut, dans un mouvement
de balancier continuel, renvoyer la question de la culpabilité rant vers Uintérienr que
vers extérienr. Farvall ex Caverley avancent que ce processus est la cause de la longueur
du processus de désistance »'®.

« Je demande souvent aux jeunes ce qu'ils aimeraient faire dans l'idéal,
leur réve. Je leur dis qu'ils peuvent répondre « footballeur américain »,
ce m'est pas un probleme. Mais ils répondent tous : « Chauffeur livreur » !
Au fond, ils se rabaissent beaucoup, ils n'arrivent méme pas 2 réver.
Comme ils n'ont pas fair d’études, ils sont convaincus que leur seule et
unique possibilité est de devenir chauffeur livreur comme Jeurs
copains » (CPIP)".

« lls avaient dans la cité une vraie reconnaissance, des amis, de I'argent...
Tout a coup, ils se retrouvent face & un monde dans lequel ils n'arrivent
pas a entrer parce qu'ils n'ont pas les relais. les ourils, parce qu'ils ont un
casier. lls ont un mal fou a accéder a lemploi » (CPIP)'™.

Afin de déterminer les premicres démarches a entreprendre et orienter vers le bon
partenaire, le CPIP doit identifier avec la personne quel pourtait étre son projet
d'insertion ou d'activité. Il s'agit de rester & I'écoute de la personne et de poser
avec elle les premiers jalons d’un projet d'insertion. « Je ne critique jamais lewrs

' Entretien PIP S, mai 2009

' Entretien PIP n®3, avril 2009

“7 Entretien JAP n°2, juin 2009

"= Bas Vogelvang, texte sollicieé dans le cadre d’un débat dectronique, op.eit, juin 2010,
" Entretien PIP n°22, juin 2009

U Entretien PIP n®4, avril 2009
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choix o leurs projets. Si un jour un probationnaire arvive en me disant qu'il veut faire
du théitre, je travaillerai ce projet avec lui. Tout en vérifiant la solidité de son envie,
car certains disent nimporte quoi pour se débarrasser de la question. Il faut tenir compte
des personnes et de leurs choix pour que Uinsertion fonctionne» (CPIP)7'. « Notre rile
se situe dans la prévention de la récidive, le respect de la loi, pas dans le fait d'imposer
des normes i des personnes. Dans le cadre de lobligation de travail, nous allons accom-
pagner de plus en plus de projets un peu « alternatifs », dans la mesure ot toute une frange
de norre population ne correspond pas & ce qui est proposé sur le marché du rravail. Nous
avons des personnes au chomage depuis des années, qui ont épuisé tous lewrs droits, ont
déja rencontré beancoup de travailleurs sociaux et de conseillers i lemploi. Il peur étre
important pour elles d’avoir un projer, méme il ne débouche pas sur un
revenu » (CPIP)'™. Le commentaire des Régles européennes relatives a la probation
rappelle en ce sens que « de récentes érudes tendent & indiquer que le désistement
sinscrit en général dans un contexte de recherche d'une vie meilleure. Lappréciation devrait
done sintéresser aux aspivations légitimes de Lautenr d'infraction, et identifier et dévelop-
per ses points forts »'™.

Assurer la passerelle jusquau droit commun. Une véritable orientation person-
nalisée devrait étre assurée par les PIP afin d’accroitre les chances de réussite. « fe
ne me contente pas de donner une adresse aux: personnes. Je leur transmess les informations
quelles ont besoin de connaitre avant de sy rendre, si quelgque chose est payant, si elles
doivent apporter leur carte vitale, si elles doivent téléphoner avant. Je fais en sorte de
bien connaitre les services vers lesquels joriente les personnes. » (CPIP)'™. Faure d’un
tel investissement, le risque d’échec est effectivement important pour des proba-
tionnaires arrivant déja « gres méfiants @ légard des institutions. Quand je les oriente
vers un partenaire, sils ne sont pas bien vegus la premiére fois, il n'y aura pas de
deuxieéme fois. Ce ne sont pas des gens avec lesquels on peut retravailler lorientation, il
ne faut pas rater le premier coup » (CPIP)".

La posture professionnelle de plus en plus vantée dans les érudes sur la probation
est celle du « faire avee ». Lagent de probation est invité a ne pas faire pour, ni contre
la personne, mais avee elle. Ainsi, les différentes démarches (courriers, appels télé-
phoniques...) peuvent étre réalisées par la personne en présence de I'agent de
robation, aprés un travail de préparation. Une relle approche permet de repérer
P
concrerement les obstacles sur lesquels la personne vient burer, de développer
I'apprentissage et le sourien en situation réelle. Un CPIP explique en effer que

" Entretien PIP n”12, juin 2009

= Entretien PIP n"23, juin 2009

' Conseil de 'Europe, Commentaire relatif a la recommandation Rec(2010) sur les Reégles die
Conserl de [ Furope relutives i la probation, Regle 67, document CM(2009)187 add3, 20 janvier
2010,

" Entretien PLP n"24, juin 2009

" Entretien PIP n"4, avril 2009
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cerrains probationnaires « narrivent pas & prendre le téléphone et a parler & un inter-
locutenr institutionnel ; dautres fois, ils ne savent pas gérer une attente sur un serveur
téléphonique ou ils ne parviennent pas & suivre les consignes du répondenr, appuyer
sur des touches, cest trop compliqué»"™.

Avec certains probationnaires, il apparait aloss essentiel d'effecruer un travail sur leur
maniére d'entrer en contact avee les structures de droit commun. Une CPIP donne
I'exemple de jeunes probationnaires en difficulté avec la Mission locale : « Le pro-
bleme réside dans leur maniére de sy présenter, roujours en bande, ils arrivent & cing,
ils extgent un rendez-vous rout de suire, un mavail tour de suire. Il leur est répondu que
« cela ne marche pas comme ga v. lls réagissent mal et reviennent ay SPIP en disant que
la Mission locale ne sert & rien. Lorsque nous arrivons & convaincre un probationnaire
d’y aller tout seul, cela permer de débloquer leur situation, d'enclencher un parcours, une
formation »'". Dans le méme sens, une CPIP explique quielle peur aller jusqua
montrer aux probationnaires « ce qui fait obstacle dans lewurs démarches, comme par
exemple une présentation physique ou des demandes inadaptées. Notre intervention
consiste & lever les barriéres empéchant la personne d'avancer, qu'elles soient dans sa
réte on son environnement »' .

La démarche du « faire avee » peut aller jusqu'a un accompagnement physique de
personnes en grande difficulté 2 un rendez-vous important, ce que trés peu de
personnels d'insertion et de probation acceptent de faire en France. « /] peur
marriver daccompagner des condamnés 4 leurs rendez-vous, car ils ne parviennent
pas a sy rendre seuls. Si nous ne leur donnons pas ce coup de pouce an dépars, cela ne
se fera jamais. On nous dit de passer le relais, de oravailler en partenariar. Mais si je donne
une advresse @ certains, ils wiront jamais, tout simplement parce qu'ils ne peuvent pas.
Parfois, cela nécessite simplement de prendre le temps de préparer, daider la personne
a verbaliser ce qu'elle voudrait dire... D'autres fois, il faut laccompagner, cela permer
de tout débloguer» (CP1P)™, Un JAP auditionné considire dans le méme sens que
certains « probationnaires auraient besoin d'un accompagnement bien plus rapproché,
Prqu?&ﬁ' Pby.fiﬁfﬂ& 1’.&’ ne S{J?IIPM ﬁrférﬂﬁ'ﬂr l’.'apﬂéff’.f drf i€ ?'f?}drf a’ﬂm HH fﬂdmit ¢t
deffectuer des démarches, c'est presque insurmontable pour eux. Je trouve quil mangue
un accompagnement éducarif jusquanx disposicifs d'insertion »™.

Soutenir les efforts d’insertion a chaque étape. Une fois le relais du droir commun
assuré€, le réle du SPIP peur érre de soutenir la personne face aux obstacles (internes

7 Patretien PIP n"7, mai 2009
" Entretien PIP n22, juin 2009
' Entretien PIP n”2, avril 2009
17 Patretien PIP 0”8, mai 2009
% Entretien JAP n®1, avril 2009
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er externes) quelle pourra rencontrer. Il sagit « pour le professionnel de répondre
présent & toutes les éapes du parcours, de valoriser [étape franchie et indiquer [étape
suivante, de baliser les progressions. .. »'™. 1| convient particulierement pour le CPIP
de répondre présent et de retravailler sur la mortivation apres tout éventuel « échec »
ou « rechute » de la personne. Une CPIP évoque le cas d'un jeune « gui n'émair pas
dut rour qualifié, originaire d'une ciré difficile, avair enchainé de nombreux. petirs délis.
A un moment, il a viaiment cherché du travail, il a intégré un contrar proféssionnel,
mais ['a abandonné deux mois avant son rerme. Je ['ai orienté vers un réseau d éduca-
teurs de rue, grice auquel il a signé un contrar d avenir et de fil en arguille, il a affiné
son projer. Il intégre actuellement un stage dans une autre région, car il avair besoin de
prendre des distances avece le milien dans lequel il a grandi. Le moment clé a éé celui
de labandon de son premier contrat, je lai aidé a ne pas se démobiliser »™*.

Le professeur de probation Bas Vogelvang insiste sur I'imporrance de ne pas
« abandonner » la personne au moment de la « rechute », méme lorsqu’elle signi-
fie ostensiblement qu'elle n'en « a rien a faire ». Si I'agent de probation répond a
son tour par une attitude de rejet, « ke probabilité d'une récidive sen trouve accrie ».
Il estime que « cest justement & ces moments-la que Uintensivé de laccompagnement doir
érre amplifié. Pour remotiver un probationnaire a reprendre son parcours aprés une
rechute, il est essentiel que lagent de probation critique uniquement le comporrement
sans rejeter la personne. Renoncer @ ce stade signifie labandon du probarionnaire ». 1|
s'agit alors pour le personnel de réévaluer la situation de la personne, « vérifier si
le diagnostic a été bien posé» et & examiner « les possibilités d'intensification ou d ajuste-
ment di suivi », avee toute la chaine des partenaires''.

La encore, le CPIP gagnera 4 utiliser la méthode de I'entrerien morivationnel, afin
de transformer 'obligation de travail en une démarche ayant du sens pour la
personne, en recherchant avec elle ses facteurs de morivation personnels, ce dont
elle aurait besoin pour faire pencher sa « balance décisionnelle », les ressources
internes et externes sur lesquelles elle peut sappuyer : « Je cherche a évaluer la nature
de la motivation, si la personne répond a des annonces juste pour nous faire platsir et
ne pas avoir de problémes. Nous pourrons alors travailler sur lintérér quelle pourrair
trouver & effectuer ces démarches pour elle-méme. Si une personne w'a manifestement
pas vraiment envie de travailler, jessaie d'en comprendre la raison, sil sagir d'une
manifestation de son refus de la mesure ou de fortes craines et difficultés parce qu'elle
na jamais travaillé ou sen sent mcapable. Je wai jamais vencontré de personne qui, au
fond, ne voulair viaiment rien faive » (CPIP)™. Le fait de justifier systémarique-

# Entretien PIP n"1, avril 2009

5 Entretien PIP n®3, avril 2009

" Bas Vogelvang, professeur de probation et de politique de sécurité (AVANS, Feole Su peéricure
des Sciences Appliquées), « Qu'est-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la récidive dans
le cadre de la probation ? », texte sollicité dans le cadre d’un débat éectronique, juin 2010,

' Entretien PIP n"20, juin 2009
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ment le sens des démarches 4 entreprendre par leur caractere obligatoire n‘apparait
pas comme une option susceptible de renforcer la motivation, bien que nombre de
PIP y aient largement recours : « Je mappuie sur le fait que jai des compres & rendye
au JAP et quil me faut des justificatifi dans le dossier attestant de véelles démarches :
une inscription, un rendez-vous au Pole Emploi. .. Avec lobligation de rravail, il faut
faire ses prewves et apporter la preuve. Pour certains, cela ne sert i rien, pour d autres,
cela les active, pour d'autres encore, cela les blogue un peu que nous soyons derricre
leur dos. 1ls disent qu'ils savent trés bien qu'ils ont besoin de travailler »™.

[laccompagnement comporte une forte dimension de motivation et recherche
d’ «accroches », en particulier avec des personnes ayant trouvé une place et une valori-
sation sociales & travers lacrivité délinquante : « Avec un probationnaire commertant
des vols & répétition, installé dans un cycle de délinguance trés ancré, nous pourrons pointer
le processus par lequel il a &é initié dans Uadolescence, labsence ou le mangque de rappel
de Uinterdit par la famille et lenvivonnement. ['essaierai de lui montrer quil west ni
obligé ni destiné & rester dans ce mode de vie, quil pewr envisager autrement sa vie
d adulte, que rien nest jamais perdu ou inscrit dans le marbre. | essate roujours de leur
montrer gue le SME peut étre loccasion pour enx d évoluer vers des modalités qui lenr
permettront de ne plus passer a lacte, done de ne plus étre contralé et suivi par la
Justice »™. Cer axe de travail passe aussi par I'aces aux droits, permettant 2 la
personne d’expérimenter qu'elle peut se positionner comme membre 4 part entiére
de la sociéeé.

« Nous nallons pas résoudre les dysfonctionnements sociaux, mais nous
pouvons intervenir pour que les personnes prennent conscience de leurs
possibilités d'agir autrement, de poser des actes pour elles-mémes et
non plus en réaction a un systeme qui a tendance a les exclure. Nous
pouvons accompagner les personnes dans ['acces aux droits : pour
certaines, il sagira de prendre conscience qu'elles ont des droits er peuvent
les faire valoir ; pour d’aurres, il s'agira d’apprendre a gérer les contraintes,
comme le délai d’attente ou la succession d’érapes avant d’obtenir gain
de cause. Tour cela fair partie du travail éducarif, qui consiste a faire
accéder les personnes a 'autonomie, quelles deviennent actrices pour elles-
mémes, qu'elles apprennent 4 utiliser les moyens disponibles au lieu de
rester dans I'imaginaire de ce qui devrait ou pourrait étre. Nous essayons
de faire en sorte que les personnes trouvent comment faire avec le

réel » (CPIP)",

¥ Entretien PIP 022, juin 2009
= Entretien PIP n"13, mai 2009
¥ Entretien PIP n®S, mai 2009
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Partenariats avec les services de droit commun. La prise en charge des person-
nes sous main de Justice par les structures de droit commun se heurte encore &
certains obstacles. « Un autre chantier sera de convainere les services de droit commun
d accueillir nos publics comme tout autre public, car ils portent encore un regard sur la
population pénale bardé de préjugés » (CPIP)™. A cet égard, les Regles européennes
relatives a la probation (REP) rappellent que les services de probation doivent
coopérer avee « d'autres organismes publics ou privés et les communausés locales pour
promouvoir linsertion sociale des ausenrs d'infraction. Un travail pluridisciplinaire ex
inter-organisacionnel, coordonné et complémensaire est nécessaire pour répondre anx
besoins souvent complexes des autewrs dinfraction et renforcer la sécurité collective »
(regle 12)". Ce role de « défenseur » des publics aupres des partenaires et de travail
pluridisciplinaire apparait néanmoins de plus en plus délaissé par des SPIP saturés.
« Je ne dispose pas du temps suffisant pour travailler véellement avec les partenaires.
Actuellement, je wai recours au partenariar qu'en cas de nécessité, essentiellement pour

Uhébergement » (CPIP)™.

Une autre évolution apparait du coté de certains partenaires qui deviennent plus
difficiles d’acces, en particulier le Pole Emploi. « /i de moins en moins de contacts
avec les partenaires. Les conseillers du Pole emploi, je ne sais méme plus comment les trou-
ver. Auparavant, certains partenaires tenaient des permanences an sein du SPIP. ..
Cela sest interrompu. Chacun se recentre sur ses missions er nous nous rerrouvons de plus
en plus rsolés » (CPIP)™. Lorsque les CPIP ne disposent pas du temps nécessaire pour
¢rablir des relarions avec des professionnels des structures de droir commun,
['orientarion a parfois moins de chance d'aboutir : « La relation partenariale dépend
beaucoup des liens que nous mertons en place de professionnel a professionnel. La direc-
trice d'une structure d aide an logement pour les jeunes, avec laquelle j'ai pris le temps
d'instaurer une relation de confiance, fair son maximum pour essayer de répondre & ma
demande quand je lui oriente une personne. A Uinverse, suite & des difficultés entre le
SPIP et les résidences sociales de la mairie, celle-ci refusent que nous lewr orientions
directement des personnes, il faut passer par un intermédiaire»'. La question s¢ pose
¢galement de (re)mettre en place des permanences de droit commun au sein des
SPIP : « U serair bien plus intéressant d avoir dans nos services des représentants de ces
services de droit commun, qui se spécialiseraient un pen dans laccueil des justiciables.
Nous pouvons partir du principe que nos publics sont des ciroyens comme les aurres er
qu'ils doivent simplement étre pris en charge par le droit commun. Une autre position
consiste & dirve qu'il faut leur accorder une attention plus spécifique » (CPIP)™.

" Entretien PIP n”1, avril 2009

" Conseil de I'Europe, Recommandation CM/Recf2010)1 sur les Régles du Consedl de I'Ewrope
relatives & la probuation, 20 janvier 2010,

" Entretien PIP n"9, mai 2009

M Entretien PIP 022, juin 2009

o Entretien PIP a7, mai 2009

" Entretien PIP n"6, mai 2009
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Programmes d’insertion spécialisés. Au cot¢ des programmes de prévention de
la récidive (PPR), la circulaire de 2008 sur les SPIP prévoyait que soient dévelop-
pés des « pragrammes d'insertion », « afin de répondre aux besoins recensés des PPSM].
(...) Al peut sagir de programmes de recherche d'emploi ou de formation, et toutes
actions collectives de resocialisation ». De tels programmes n'ont jamais vu le jour
en milieu ouvert alors qu'ils rejoignent le constat de besoins spéeifiques des publics
sous main de justice. C'est une nouvelle fois du coté canadien que I'on trouve ce
type de programmes visant 2 aider « les délinguants & acquérir ou & améliorer des compé-
tences générales relatives & lemployabilité pouvant éeve appliquées & divers emplois et a
diverses situations de travail. (...) Les compérences relatives a lemployabilité désignent
une série d aptitudes, d uttitudes et de capacités prises en considération par les employeurs
qui examinent des candidats potentiels. Parmi ces compétences, on compte [aptitude &
communiguer, laptitude & vésoudre des problemes, la capacité @ géver de informa-
tion, les compétences en caleul, la capaciré a travailler en équipe, le sens du leadership,
la capacité i sadapter. .. ». Le Programme narional des compétences relatives a
I'employabilité (PNCE) est dispensé a des groupes d’environ 10 personnes, sous
forme de « 15 séances de deux & deux heures er demie chacune, pour une durée rotale
de 30 a 37,5 heures. Généralement, le programme est donné 3 ou 4 fois par semaine »™.

Des programmes d'insertion peuvent également étre développés par des orga-
nismes privés, tels le « programme de formation préalable a lemploi Bridges », dispensé
par la « Société Elizabeth Fry » a 'attention des femmes délinquantes. Lintérée du
programme est d'intervenir 2 la fois au niveau individuel sur la motivarion er les
capacités de la personne, et au niveau du tissu social afin de développer les « oppor-
tunités » pour les probationnaires d'érre acceprées er intégrées par la communauré.
Le programme a éré congu pour des femmes autochtones en liberré condition-
nelle ou en probation, se heurtant a « de multiples barvieres, notamment la pauvreté,
Labsence de domicile fixe, le racisme, Uexclusion, la toxicomanie, les problemes de santé
mentale ex phyique, les difficulrés d apprentissage, les mauvais traitements, Uinsuffisance
de la formation et les antécédents criminels ». Dans leur cas, « l'emplovabilité constitue
un véritable défi », qui implique non seulement de soutenir leurs « efforss
d apprentissage », mais aussi de « faire en sorte quelles soient miew acceptées par la collec-
rivité et aient acces & des ressources ». Au terme de sept anndes de pratique, le
programime pouvait se targuer d'un niveau de 70% de participantes ayant « trouvé
du travail ou été admises a des programmes leur permertant de poursutvre leurs érudes »™.

= DAP/PM], circulaire [US KO 840001C relasive aus missions et aux méthodes d'intervention
des SPIP, 19 mars 2008,

" Mark Latendresse et Franca Cortoni, « Le programme national des compérences relatives a
Pemployabilité : constatations préiminaires », in Lemplol chez les r);r"mqmmz;, Forum
Recherche sur Mactualité correctionnelle, vol 17, numéra 1, SCC, juin 2005,

" Juliana West et Trudy De Becker, Société Elisabeth Fry, Calgary, « Tracer un chemin
d'espoir : un programme de formation préalable & Femploi pour les femmes ayant des démélés
avec la justice pénale », in Lerploi chez les délinguants, Enrum Recherche sur Nactualité correc-
tionnelle, vol 17, numéro |, SCC, juin 2005,
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5. 2 Environnement relationnel et loisirs

Pour qu'une personne parvienne a sortir d'un parcours délinquant, elle aura souvent
besoin de renforcer un réseau social porteur et positif autour d'elle, @ fortiori si
son entourage familial et/ou amical ont davantage tendance a la maintenir dans un
statut de délinquant.

A/ Problématiques familiales
La question familiale dans 'accompagnement des probationnaires peut étre
appréhendée par les personnels d'insertion et de probation sous deux angles prin-
cipaux : les reperes éducatifs qui ont pu faire défaur dans le milieu familial dori-
gine ; un sourien face i des difficultés dans la famille ou le couple actuels ayant joud
un role déclencheur dans le passage a l'acte.

Délinquance et famille d’origine. La « théorie du milieu familial » montre que
les enfants ont pu apprendre par imiration le comportement en infraction avec la
loi au sein de la famille. Les parents peuvent aussi avoir transmis un comportement
et des valeurs « pro-délinquance » notamment en imposant « la discipline par la
violence, les chatiments et les mauvais traitements. Leurs enfants ont rarement des
exemples de maimrise de soi, de mesure er de raisonnement moral ». Dans d'autres
familles, la délinquance d'un enfant peur davantage érre relide 3 une « difficulté
endémique des relations parents-enfants » : « Dans une érude longitudinale d'une durée
de 5 ans qui a porté sur 102 délinguants et un suivi de 10 ans de plus de 700 jeunes
contrevenants, Stott (1982) a constaré que 93 % des actes criminels éaient avtribuables
& «la ruprure du lien affectif entre les parents et les enfants ». Ladolescent avait acquis
un sentiment d insécurizé dans ses relations familiales en raison de la menace de rejer,
de la perte du parent préferé sans qu'il soit vemplacé, d'une meve sur laquelle il ne
ponvair compter et de la crainte de perdre le parent préféré (...) D'autres facteurs
peuvent aussi aggraver le stress : la maladie, un déces, le chimage, le délaissement, la
pauvreté et diverses difficuliés lides a la vie courante. Ces facteurs de stress engendrent
la discorde, qui a son tour mer en péril lexistence méme de la famille er conduir a des
réactions d'urgence mal adaptées, comme la criminalizé »'".

Lorsque les personnels de probation repérent ce type de problématique, ils pour-
ront notamment proposer aux jeunes probationnaires d'érre mis en contact avee des
thérapeurtes pratiquant des thérapies familiales ou systémiques. Les thérapies fami-
liales visant a traiter les « dysfonctionnements, améliorer les rappores familiaux et
réduire la récidive » apparaissent « trés efficaces », mais elles nécessitent que la famille

7 Claudio Violato, Mark Genuis, Elizabeth Oddone-Paolucci, « Méthodes de craitement et
dlintervention avec les familles v, Compendinm 2000 des programmes correctionnels, Service
correctionnel Canada, 2000,



accepte de participer, ce qui est loin d’érre roujours le cas™. Les chercheurs évoquent
galement les « programmes axés sur la formation parentale» (en France, groupes de
soutien a la parentalicé). Ils visent notamment « @ enseigner aux parents (.....) comment
imposer des limites claires er cohérentes aux enfants et aux jeunes »'”. Plusieurs érudes
ont ¢galement montré la pertinence de la thérapie multisystémique « axée sur la
famille, mettant Laccent sur les variables cognitives de ladolescent et sur les relations que
sa famille ex lui entretiennent avec les systemes extrafamilians », en vue de « modifier
les inzeractions familiales qui sont associées @ la criminalizé, d'espacer les rapporss que
le jeune entretient avec ses pairs déviants et de réduire le taux global des problémes de
comportement de ladolescent »". Une « rédiection du raux de récidive entre 25% er
70% » est avancée pour certains programmes utilisant la thérapie multisystémique :
ils « impliquent la participation de plusienrs partenaires (santé et services sociaux,
éducation, justice, police... » et visent principalement a « briser lisolement de la
famille en combinant, de fagon personnalisée, un large éventail de services et véseaux: de
soutien auprés de la famille et du jeune »".

En France, certains personnels d'insertion et de probation peuvent également
travailler sur ces problématiques familiales sous langle éducatif. Une CPIP formée
a la « systémie », qu'elle présente comme une méthode permettant « d apprébender
une personne sans lisoler de son environnement et de la réinclure dans des systemes
dans lesquels elle intervient », indique y recourir « face a des foncrionnements fami-
Liamx qui favorisent, voire participent, au comportement délinguant » comme dans le
cas d'une jeune femme en mise & 'épreuve condamnée pour usage er trafic de
stupéhants. « Ses frérves sont dans la méme problématique et tous ramenent de
Largent aux parents. Elle a éé suivie par un centre spécialisé sur les addictions et a fair
le choix de couper tout lien avec sa famille. Elle ne consomme plus de produirs, a trouvé
un travail, a en un enfant. Mais elle dit que si elle devair traverser un moment de
fragilisé, elle risquerait de céder de nowvean a la pression familiale. Par loyauté, elle se
sentirait obligée d aider financiérement au-dela de ses possibilités »**'. Une autre CPIP
évoque un dysfonctionnement familial sur lequel elle travaille avee les probation-
naires : « Beancoup de jeunes ont des merves et des scenrs surprotecyrices qui lewr passent
rout. lls croient que cest la meilleure chose qui leur soit arvivé alors que cest a mon sens
ce qui les a empéché de se responsabiliser. 1l wont aucune ressource légale, ils vivent chez
lewr mere, qui Sépuise i faire des ménages, les seeurs nravaillent en faisant des érudes...
Le fils est souvent le seul homme de la maison, les femmes lui ont donné une place de
petit chef, elles le servent et ne lui demandent rien. Elles lui rrouvent routes les excuses,

* Claudio Violato, Mark Genuis, Elizabeth Oddone-Paoluce, ap.ere, 2000,

1 Centre national de prévention du crime, Séeurité publique Canada, « Programmes en milicu
familial de prévention et de réduction de la criminalité juvénile », 2008,

" Claudio Violato, Mark Genuis, Elizabeth Oddone-Paoluced, ap.ere, 2000,

1 Centre national de prévention du crime, Sécurité publique Canada, op.cir., 2008.

* Entretien PIP n”16, juin 2009

51



SURSIS AVEC MISE A UEPREUVE,
UNE ANALYSE DES PRATIQUES DE PROBATION EN FRANCE

elles téléphonent i sa place quand il ne vient pas & un rendez-vous au SPIP. Dans la
relation que jétablis avec eux, je pose des bases tout i fair différentes, les invitant a
devenir « maitres de leur vie » »%,

Délinquance et contexte familial actuel. Des chercheurs ont évalué que les
passages & 'acte de type « réactionnels er impulsifs » (généralement des atteintes aux
personnes) interviennent « pour plus de la moitié des sujers, dans une période parti-
culiere ai regard de leur histoive de vie » : dispute, mésentente, rupture dans le
couple ; perte d'emploi, échec a une formation, chémage. .. ; naissance d'un enfant ;
déces dans la famille... Le passage a I'acte comporte alors « une dimension réac-
tionnelle vis-a-vis d’un événement ou d'une sitwation qui génére un vécu d angoisse et
déstabilise psychologiquement » les personnes, provoquant « une charge émotionnelle
(excitation pubsionnelle) » qui leur est « difficilement tolérable». Le passage a 'acte inter-
vient a titre de « décharge du trop plein de tensions permettant consécutivement un
rééquilibrage de [économie psychique du sujet », &vitant ainsi « certainement la décom-
pensation psychique »'**.

Dans le cadre du travail sur le passage & I'acte avec le CPIB en entretien individuel
ou en groupe, les probationnaires peuvent revenir sur le déroulement des événe-
ments : certains « sont en demande de réponses et veulent comprendre ce qui leur est
arrivé, notamment dans le cas de violences confugales, explique un CPIP. [essaie
d orienter vers une thérapie familiale, car il y a souvent un fonctionnement de couple
a lorigine de ces violences »°. Les éléments liés au contexte familial peuvent aussi
intégrer la réflexion menée avec le CPIP sur la chaine délicruelle, la situation pré-
délicruelle, les facreurs déclencheurs, erc. Iévolution de la situation du couple ou
de la famille depuis la commission du délir peur également étre discurée, d'éventuels
besoins de soutien repérés. .. sans s'inscrite pour autant dans une posture intrusive,
cherchant 4 influencer les choix de la personne en faveur d'un maintien ou d’'une
coupute des liens : « Cerzains CPIP veulent & tour prix que le probationnaire restaure
des liens avec sa famille, sans mesurer que son milien familial est parfois pathogene ex
qutl a besoin de sen éloigner. En réaliré, tant quil respecte la loz, ses choix de vie ne nous
regardent pas»™™.,

Enfin, la famille et/ou certains membres de I'entourage peuvent a l'inverse représen-
ter un soutien et un point d'appui essentiel pour le probartionnaire. Si les person-
nels d'insertion er de probarion en France rravaillent peu avec les proches, leuts
collegues européens ou canadiens sont de plus en plus encouragés a « rencontrer la

5 Entretien PTIP n®25, mai 2009

0 Université de Nantes/GLP Justice, « Lexdeution par 'administration pénitentiaire des
mesures de milicu ouvert », mai 2001

% Enrretien PIP n®1, avril 2009

“ Entretien PIP n®1, avril 2009
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famille, le conjoint, Lami(e) ou route autre personne significative pouvant contribuer
a lévaluation, a la réinsertion et au maintien de lusager dans son milien ou dans une
ressotree »™

B/ Fréquentations et « pairs » délinquants

Le fait d’étre en relation répétée avec des pairs inscrits dans la délinquance constitue
I'un des facteurs déterminants de l'entrée dans la délinquance & I'adolescence : « on
retrouve des prenves que la délinquance grave & ladolescence est lide aux relations
sociales ». Mais il concerne aussi les adultes, puisque « des érudes ont conclu que les
relations avec les criminels constiruent l'un des probiemes les plus présents chez les délin-
quants adultes », suivi du faic d’habiter dans « des quartiers a taux élevé de crimina-
lité v, puis de « la criminalité dans la famille (implication des parenss ou des fréves er
seeurs dans le crime) ».

Dans le cadre de I'exécution des mesures de SME, nombre de personnels d'inser-
tion et de probation font référence au poids de I'environnement relarionnel, qu'il
sagisse pour les usagers de drogues ou d'alcool d'un réseau de connaissances réduit
a celui de la consommation, ou pour les jeunes d'un groupe d’appartenance dont
il leur est difficile de saffranchir : « Quand je reprends un dossier aprés fune récidive/,
Jessate de comprendye ce qui sest passé. Sur mon secteur, Uexplication la plus fréquente
est celle des « fréquentations ». Je pense notamment & un jeune qui avait beau réussir
ses érutdes avec le soutien de sa famille, récidivair régulicrement parce qu'il ne « pouvair
pas laisser tomber ses copains ». Il disait que lorsqu'il se retrouvait avec eux, il « ne
pouvair pas se dégonfler ». Aprés sa derniere condamnation, je lui ai dit quil éait en
train de compromertre son avenir, car avec un casier judiciaire aussi chargé, il allair
rencontrer des difficultés pour obtenir son diplome et exercer comme médecin. Il a
accepté d effectuer un stage citoyen et wa plus récidivé depuis » (CPIPY™.

Lintervention du PIP peut consister a repérer avee la personne les mécanismes
d'influence des pairs, les difficultés a résister aux pressions, rechercher avec elle des
moyens d'y échapper tout en respectant ses valeurs personnelles, soutenir de manicre
indéfectible le processus de changement y compris apres d'éventuelles récidives, inter-
venir aupres du réseau de partenaires pour appuyer les démarches d'insertion de la
personne, travailler 3 chaque étape au renforcement de sa motivation. .. « Avee des
Jeunes des cités, il ma fallu acceprer d'étre bousculée et reconnaitre que nous ne vivions

" Julie Lefrancois, « Les modéle des vies saines appliqué dans le traitement de délinquants
sexuelq suivis dans la communauté », Fcole de criminologie, Université de Monrréal, 2010,

= Claire Goggin, Paul Gendreau et Glenn Gray, « Les iimdmu de besoins du dr..lmquant
Frr.qucnmtmns et interactions sociales w, Forum Recherehe sur lnctnalité correctionnelle, vol.10
n°3, Service correctionnel Canada, 1998,
“ Entretien PITP n"25, mai 2009
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pas dans le méme monde. Il m'a semblé indispensable d’entendye les difficultés de la vie
dans certaines cités : étre marqué socialement, vivre dans un groupe qui permer diffi-
cilement d'érre libre de ce que Uon fair, de ce que lon dit, voire de ce que l'on
pense» (CPIPPY. Un accompagnement rapproché, de nature éducarive, est alors loin
d'étre systématiquement assuré, car il néeessiterait plus de temps et d'investissernent,
ainsi que des relais dans la communauté. Norman Bishop donne l'exemple de
organisation KRIS en Suéde, dont 'intervention vise & établir une relation de
proximiré avec des sortants de prison pour les aider & sortir des cercles de relations
liés a la délinquance. Les « accompagnants » sont d'anciens délinquants réinsérés
de longue date, qui « prennent contacr avec les personnes détenues pour préparer avec
eux leur libération conditionnelle. Il les suivent au moment de leur sortie pour éviter
qu'ils ne véintégrent les cercles de délinguance »*'. Les disposirifs faisant appels 3 des
« pairs aidants » également développés au Canada, apparaissent comme trés promet-
teurs pour sourenir les personnes subissant les pressions d'un environnement
criminogene.

Un autre type d'intervention peut consister en un soutien 2 la fois concret et
¢ducatif pour changer de quartier et développer de nouveaux réseaux relationnels :
« Le fair de sortir d'un quartier, changer d'environnement, constitue également un
facteur important. Il leur suffis parfois de parsir ailleurs quelques mois pour un stage
ou un emploi, oir il lewr est plus facile de montrer une nouvelle facerte d'eus-mémes, ils
laissent une problématique quils trainent depuis leur enfiance dans lewr quartier. ['ai
suivi un jeune qui avait cessé toute activité délinguante pendant quatre ans en sinstallant
ailleurs. Il a du revenir chez ses parents en raison d'une fin de contrat de travail et a été
rapidement condamné pour un nowveau délir. Il disair quil avair Uimpression d'évre rede-
venu le méme qua 15 ans, il avait retrouvé certains copains en bas de limmenble, ils
ont recommencé a boire un pew, puis a faire wimporte quot » (CPIPY". Les ditti-
cultés d'acces au logement peuvent alors constituer un obstacle majeur, relevant du
« manque d'opportunités » évoqué par Fergus Mc Neill : « Nowre intervention est aussi
limitée par les difficuliés et le manque de moyens de nos partenaires. Quand un proba-
Honnaire est ancré dans un schéma de délinguance, lenjen est de le faire sortiy d'un cercle
de vie ot il est reconnu pour aller vers un aurre ot il devra énve reconnu pour autre chose,
ce qui west pas vident car il va perere tous ses repéres. Nous avons besoin des partenaires,
notamment pour lut trouver un logement dans un auwre quartier. Oy, ils n'y parvien-
nent pas car les bailleurs sociaux relogent dans 95% des cas dans le méme quartier
difficile, oit se trouvent les seuls appartements vacants » (CPIP)".

20 Eontretien PIP 08, mai 2009

“1 Norman Bishop, expert scientifique au Conseil de I'Europe, ancien responsable des
recherches 4 "administration pénitentiaire et probationnaire de Suéde, contribution dans le
cadre d’un débat électronigue, avril-mai 2010.

*= Entretien PIP 0”16, juin 2009

“* Entretien PIP n"13, juin 2009
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C/ Loisirs et activités sociales

Le manque de loisirs et d'implicarion dans des activités d'utilieé collecrive est aussi
un « facreur de risque dynamique » répertorié par la recherche inrernationale. En
ce sens, le travail de probartion peut intégrer des objectifs d'implication dans des acri-
vitds associatives, humanitaires, culturelles ou sportives, parfois déterminantes dans
le processus de sortie de délinquance. La criminologue Sonja Snacken explique
que « des facteurs de succes importants sont Lespoir, la déconverte ou le développement
d'une compétence personnelle d'action et de contrile (agency, internal locus of contral),
le développement d'un sens de la responsabilité pour les générations furures (genera-
rivity) »*. Une telle démarche apparait peu développée par les SPIP en milieu
ouvert, oi1 il semblerair qu'elle soir considérée comme secondaire. Une cadre déerit
pourtant I'exemple d'un probarionnaire avec lequel seul Je « levier » du sporra
foncrionné :

« Le probarionnaire érair trés en colere, contre le SPIP er la sociéeé roure
entiere. Il sortait de prison, n'avait aucun revenu, ne faisait rien de ses
journées et venait jusqu'au SPIP sans ttre de transport. 1l prenair le
risque d'une amende dans le bus et le CPIP lui disait : « vous n'avez pas
d’obligations particulieres, vous pouvez repartir » ! Il a ajouté qu'il n'avait
méme pas les moyens de faire du sport, levier que j'ai saisi pour lui
proposer un rendez-vous avec un partenaire, « sport solidaire ». Ce genre
de « portes d’entrée » permer d'initier un suivi avec des personnes trés
isolées, sans activité professionnelle, une image de soi rres dévalorisée. ..
Le sport permer aussi la rencontre de I'autre et la restauration de sa
propre image. Je lui ai également fair remarquer qu'il y avair probable-
ment quelque chose a travailler concernant cetre colére qui le débor-
dair. J'ai ensuite expliqué au CPIP que I'absence d'obligations particulieres
n'implique pas qu'il n'y ait rien A faire avec la PPSM]. En loccurrence,
cet homme miavait apporté beaucoup d'éléments en trois-quarts d’heure
qui auralent mérité d'étre travaillés en entretien » (CSIP)™,

Une CPIP narre également une expérience de partenariat avec un centre d'addic-
tologie. incluant l'organisation de « sorties au théirre, dans le cadre d'un projet
d'insertion par la culture. Le centre mertair a disposition un infirmier et une camion-
nette, je repérais les personnes er constituais le groupe, essentiellement des personnes
alcooliques isolées. Tous les mois ex demi, nous allions chercher les gens pour aller au thédrre.
La premiére fois que cet homme trés violent est arvivé devant le thédtre, il sest accroché

“* Sonja Snacken, « Peut-on évaluer l'efficacité des mesures pénales en fonction de la durée de
la sanction », Actes du colloque international Tyon 15-16 décembre 2008, « Uexécurion des
décisions en matitre pénale en Europe « du visible 4 Pinvisible », DAP-Ministére de la justice,
2009

% Entretien cadre SPIP n®3, avril 2009
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a@ nous en disant : « Je ne peux pas entrer, ce nest pas pour mot ici ». Il a fini par entrer,
il est venu une fois, deux fois, trois fois. Un jour, il a dit : « Il faut que jemmene mon
fils ». Lobjectif de ce projet était de leur montrer qu'ils pouvaient ewx aussi avoir acces
a ces lieux. Pour certains, cela a provoqué des déclics dans la représentation d'eux-
mémes. Pen mimporte Lactivieé, du moment que la personne trouve lenvie de ﬁzz'ns'
quelque chose de valorisant. Ce rype d’action fair & mon sens partie des outils
ducarifs .

5.3 Problématique d’addiction

« Les études concluent invariablement que les problemes d'alcool, les problemes de
drogue et la combinaison de ces deux rypes de problemes sont associés » a la délin-
quance’’. En France, il convient de signaler que les conduites en érat alcoolique
(CEA) concernaient en 2009 15,5% de I'ensemble des peines d’emprisonnement
pour délir er 26% des SME totaux (sans partie ferme). Lensemble des infractions
a la législarion sur les stupéfiants (ILS) représente 9 % des condamnarions pour délits
et 10 % des SME roraux™. Un CPIP indique a cet égard que pour la prévention
de la récidive, « le cheminement de la personne par rapport i des problémasiques
addictives semble assez dérerminant. Lessentiel de notre public nest pas dans le choix
de la délinquance. Ce sont des personnes embourbées dans des problématiques qui les
amenent & délinquer. Pour cerrains, trois ans de suivi ne suffiront pas, car la sorvie de
Lalcool, des stupéfiants ou de pathologies psychiatriques sera le combat de leur vie v .

Le SPIP et les problématiques d’addiction. Alors quune prise en charge médico-
psychologique interviendra davantage sur 'addiction en elle-méme, son processus,
ses sympromes, le sevrage, erc., I'intervention du SPIP porte sur les liens entre
consommation et passage 4 l'acre délinquant. Laccompagnement éducarif intervient
en amont et/ou en complément d'un suivi thérapeutique, afin de renforcer la mori-
vation 2 se soigner, d'aider la personne a s'¢loigner des réseaux et autres obstacles
a sa sortie de délinquance. ..

Sagissant de Pévaluation de la problématique, cerrains CPIP examinent avec la
personne la fréquence et la quantité de sa consommation, afin d’en prendre la
mesure objective, d'analyser la représentation qu'en a la personne, si elle la consi-
dere comme un probléme ou non... Nombre de probationnaires se retrouvent
ainsi condamnés a une obligarion de soins alors qu'ils ne considerent pas avoir un

“e Entretien PIP 08, mai 2009

" Fred Boland, Kathy Henderson et Jan Baker, « Les domaines de besoins du délinquant :
évaluation de la toxicomanic », Farum - Recherche sur lactualité correctionnelle, Vol. 10 n°3,
Service correctionnel du Canada, 1998,

## Ministere de la Justice, « Les condamnations — annde 2009 », Février 2011.

“ Entretien PIP n®7, mai 2009




probleme de santé. Le travail du PIP peur consister dans un premier temps a les aider
« & prendre conscience de cette problématique expliquant en grande partie lewrs passages
a lacte », ce qui peur déja slavérer long e difficile (CPIP)™.

S'agissant du lien éventuel entre 'addiction et Pacte délinquant, il appartient au
CPIP de I'analyser avec le probationnaire : « Le lien entre drogue er délinguance
varie selon Uindividu et le contexte culturel. Chez certains, la consommarion facilitera
un passage a lucte, chez d'aurres la délinquance aura d'une facon paralléle a la roxi-
comanie valeur de conduite & risque et chez dautres enfin, la délinguance, cantonnée
aut domaine de la vente, dut recel ou dit vol, aura pour seule finalité d'obtenir les moyens
financiers de subventionner la conduite addictive »*'. La difficulté d’un rel accom-
pagnement réside une fois encore dans la posture professionnelle er le manque de
surpervision/analyse des pratiques dans les SPIP. Un CPIP estime ainsi  propos de
ses collegues « « Ik nosent pas dire & un probationnaire : « Arrétez de dive que vous avez
frappé votre femme parce que vous aviez bu. Vous lavez frappée parce quelle vous
tyrannise depuis des années et que vous vous étes toujours laissé faive. Vous navez pas eu
le courage de réagir et la seule défense que vous avez rouvée, cest de la frapper » .

Un tel positionnement s'inscrit a 'inverse de la démarche de entretien motiva-
tionnel : posture non accusatoire, non confrontante. .. Un CPIP explique que « pour
Lalcool, nous travaillons beaucoup sur les bénéfices et cotizs de la consommarion. Nous
reprenons la liste des « bénéfices » qu'ils ont indiqué ex vérifions avec eux qu'il n'y ait pas
décart avec la réalité. Je lewr dis aussi qu'ils ont le droit de dire que la vie est insupportable
et quu'ils ont besoin de boire»™'. Lorsque la personne a une obligation de soins, le travail
du CPIP est « d'amener le probationnaire & en faire son choix, a sapproprier la
démarche. Cela peut prendre six mois, au cours desquels [obligation de soins ne sera que
formellement mise en place. Pour 'alcool, je demande aux personnes de se rappeler
routes les dernidres fois qu'elles ont bu, ce qui sérait passé avant, afin de prendre conscience
de la quantiré consommée et des factenrs déclencheurs. Je propose a la personne de petits
objectifs & court terme, cela peut lui montrer quil est plus difficile d'arréter quelle ne
lavait pensé et le besoin d'aide médicale peut apparairre. .. »™.

Dans le cadre du travail sur la chaine délictuelle, des CPIP aident également les
personnes a repérer les signes précurseurs d'un moment « 2 risque » et leur
indiquent les différentes ressources vers lesquelles elles peuvent se tourner désormais :
« Nous essayons de vepérer lenchainement des situations. Par exemple, certaines person-
nes ont un épisode dépressif avant de salcooliser puis d avoir une crise clepromane. Il sagit

= Entretien PIP n®13, mai 2009

=MD Barré, D .Richard et JI. Senon, « Délinquance et toxicomanie », Revue Toxibase, 1997.
= Entretien PIP 018, juillet 2009

25 Entretien PIP 0”8, mai 2009

“ Entretien PIP n”16, juin 2009
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deés lors d'anticiper : je leur rappelle qicelles ont désormais des interlocuteurs privilégiés,
essentiellement les thérapeutes, qu'elles ne doivent pas hésiter a comtacter en urgence la
prochaine fois qu'elles sentiront arriver cette phase. Elles peuvent aussi se présenter au
SPIP en dehors de leurs rendez-vous, elles seront recues, méme si je suis absente »*.

Au plan éducadif, un travail autour des modes de socialisation et représenta-
tions de « 'alcoolique » ou du « drogué » pourra également étre entrepris : « // ya
ausst un rravail identitaire préalable (i Uorientations vers les soins), les personnes refit-
sant dére assimilées & des toxicomanes ou & des alcooligues »7*. Laccompagnement du
CPIP peut aussi porter sur les changements de modes de socialisation auxquels la
personne est confrontée dans une démarche de sevrage : « Certains ont trouvé dans
le bistrot lewr unique mode de socialisation. Il lewr faudra du temps avant darriver &
dire & lewrs copains du bar : « Maintenant je bois de la grenadine ». Je fais souvent jouer
la scéne aux personnes : « Vous allez entrer dans le café, qu'est-ce que vous allez
commander ? Comment allez-vous le demander ? Quallez-vous ressentir en pronongant
le mor grenadine ?» (CPIP)™".

Enfin, il reléve également d'une intervention éducative d'assurer une information
sur ce qui est autorisé et interdit par la loi. Auprés d'une personne condamnée
pour conduite en état alcoolique, 1l s'agira de vérifier sa connaissance de l'interdit,
de travailler sur les conduites 4 risque et leurs conséquences. A cet égard, « les alcoo-
logues soulignent sans reliache Uinadapration de la plupart des orientations émanant de
la Justice. (...) La logique curative principale du fonctionnement de CCAA et des UA
ne saccorde pas avec le role éducatif et préventif que les personnels de justice veulent leur
voir jouer @ maintes occasions »™*. Certaines Structures associarives ot sanitaires ont
ainsi développé des stages de sensibilisation et d'informarion vers lesquels les proba-
tionnaires ne relevant pas des soins peuvent &rre orientés. « fe nenvoie jamais les
consommatenrs de cannabis dans les centres pour toxicomanes. Il y a des « Points écoute »
et un stage animé par une association sur les prises de risque, que les feunes apprécient
beancoup. Cela commence par une présentation sur ce que sont les drogues, de quoi est
composé le cannabis, quels sont ses effes, les incidences économiques er politiques du trafic...
Puis se succedent une série d'intervenants sur d autres prises de risque : rapports sexuels
non protégés, conduite de deux roues sans casque... Les animateurs les fonr réagir,
participer, commenter des petizs films. Clest aussi [occasion de mertre les jewunes en
contact avec cette association, oit ils pourront retourner de lewr propre chef» (CPIP)™.

“F Tontrerien PIP n°3, avril 2009

Entretien PIP n®13, mai 2009

Entretien PIP n"8, mai 2009

= Henri Bergeron, « Dispasitifs spéeialisés « alcool v et « toxicomanie v, santé publique et nowvelle
politique des addictions », Observatoire Frangais des Drogues et des Toxicomanies, 2001,

“ Tneretien PIP n®22, juin 2009
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Partenaires spécialisés en addictions. La pluparr des SPIP rravaille en partena-
riat avec des structures de soins spécialisées en addiction ou alcoologie, vers lesquelles
ils orientent les probarionnaires condamnés a une obligation de soins. Un juge de
I'application des peines estime a cet égard que « trop de personnes restent suivies par
leur médecin traitant au lien dérre orientées vers le centre d'alcoologie. Il y a la liberré
de choix du médecin, mais le texte évoque également des soins qui soient adaprés o
Iétar de la personne »*. Sur la question du choix du soignant, un CPIP indique :
« En principe, je considere quil releve de la personne, méme sil est dans les fairs assez
limité. Cependant, je ne suis pas favorable au suivi par un médecin généraliste en cas
d addiction, quand les personnes wont jamais véfléchi sur leur dépendance et se contentent
d'un traitement médicamenteux. Je les incite a se tourner vers une prise en charge plus
intense avec de vrais addictologiees »*'. Afin d'assurer une orientation adaprée a
chaque personne, il apparair essentiel que les PIP connaissent les structures auxquelles
ils adressent des probationnaires : « /i suivi un toxicomane qui refusait de retourner
dans un centre de soins spécialisés que je lui avais indiqué. Ayant du mal & croire la
description que'il m'en faisait, jai décidé de m'y rendre avec lui. Nous nous sommes
retrouvés dans une salle d'attente bondée, avee des patients trés margués par la drogue,
d‘ﬂ?ﬁf P!HJjﬁ'H?'J en Jﬂng&!ﬁ' Ou 15 RETVEUX ¢F NOus dvons {Efzf?idﬁ f’d P.‘-’?JSI‘(‘H?‘J bﬁ'ﬂfﬁ"& jﬁ"
regardais Uhorloge tourner, cétait insupportable. Ex nous, au SPID nous sommes la a
demander : « il est oir le justificatif ? .

Programmes spécialisés pour publics « sous main de justice », Certains pays
développent des programmes spécifiques pour personnes condamnées en prise 3 une
addiction, aprés avoir érabli que le fait de ne pas adaprer la prise en charge a la
situation de « condamné » fait partie des « puissants prédictenrs de I'échec du traite-
ment »*". Le Service correctionnel du Canada propose ainsi des programmes pour
délinquants roxicomanes, chacun ¢rant congu pour une population précise
« (hommes, femmes, autochtones, détenus, délinguants dans la collectivité) er des niveaux
de risque et de besoin divers afin d assurer la meilleure corvespondance possible entre les
délinguants et les programmes ». Créé en 2004, le Programme national de naisement
de la roxicomanie - Intensité modérée comporte 26 séances en groupe de deux heures,
a raison de quatre a cing par semaine, et d'une séance individuelle a mi-parcours.
La durée totale du programme se situe entre cing et six semaines, intégrant des
approches éducatives, cognitivo-comportementales et motivationnelles*™. Le premier

4 Entretien JAT n°1, avril 2009

2 Entretien PIP n”13, juin 2009

= Lntretien PIP n"12, juin 2009

¥ Lynn O. Lightfoot, « Les programmes pour les délinquants aux prises avec des problémes de
toxicomanie et de dépendance », Compendivm 2000 des programmes corectionnels efficaves,
SCC, 2000.

@ Service correctionnel Canada, Division des programmes de réinsertion sociale,
« Programmes correctionnels », juin 2009.
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module intitulé « décider ce que je veux modifier » correspond a un travail sur la
motivarion, avec des séances visant 4 « examiner les motifs de consommation »,
« peser les colits er avantages du changement », « apprendre comment faire face a
ses envies », « présenter le processus de rechure, la peur du changement »... Le
second module concerne le repérage et la gestion des situations A risque de rechute :
« Cerner les situations personnelles oti il y a risque de consommation »,
« Comprendre comment on passe du controle a la perte de contréle » ; « Retracer
I'enchainement entre consommarion et comportement criminel » ; « Essayer de voir
comment les choses risquent de mal tourner » 5 « Apprendre comment percevoir
et résoudre les problémes ». Les troisiemes modules visent a trouver des ressources
en soi et dans I'entourage pour soutenir le changement : « Elaborer des plans
personnels de prévention des rechutes » ; « Apprendre comment utiliser les apritudes
sociales pour améliorer les relations existantes, nouer de nouvelles relations, gérer
les conflits, les conracts avec des personnes difficiles et les pressions qui porrent &
consommer »...*"

6. Passage a P'acte et renforcement du « capital humain »

Laccompagnement des probationnaires au renforcement de leur « capital humain »
correspond en positif au travail sur les « facteurs internes » du passage  I'acte délin-
quant, a savoir les « astirudes, valeurs, croyances, rationalisarions er érars cognirifi
émotionnels » qui favorisent le fait de commettre des infractions. Il s'agit par exem-
ple d'une minimisation de la gravité de 'acte, de la croyance que le comporte-
ment ne devrait pas étre interdit, du sentiment qu'il est impossible d'agir autrement
que par une infraction dans cette situation.... Il Sagir aussi d’éléments de person-
nalité tels qu'une « faible maiirise de soi, une énergie agressive fébrile et une recherche
aventureuse du plaisir» : en positif, le suivi visera a renforcer des capacités de gestion
de la colere, de rolérance 4 la frustration, de respect des limites, d’expression verbale
et d'habiletés relationnelles. ...

En France, il a longtemps été considéré que ces dimensions relevaient d’une prise
en charge thérapeutique. 1l apparait néanmoins que la réflexion autour des faits
commis, du rapport a la loi, de la responsabilité a I'égard de l'acte. .. ne constituent
pas tant les axes de travail privilégiés du soignant, que ceux de l'éducateur et du eri-
minologue. Les SPIP en restent néanmoins aux balbutiements de I'intervention sur
ces « facteurs internes », n'ayant pas été formés en criminologie ni dotés de
méthodes et programmes structurés fondés sur les résultats de la recherche.

¥ Service correctionnel Canada, Division des programmes de réinsertion sociale,
« Programmes correctionnels », juin 2009

# Donald AAndrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces v, Compendivm des
pragrammes correctionmels efficaces, Serviee correctionne! du Canada, 2000,



6. 1 Méthodes de travail sur les facteurs internes

Le travail sur le passage a l'acre peur érre réalisé en France dans le cadre des entre-
tiens individuels, qui restent le mode d'intervention principal des CPIP, ou de
groupes de parole (programmes de prévention de la récidive). Si les personnels
d'insertion et de probation abordent tous la question des faits commis, nombre
dentre eux se trouvent en difficulté pour apporter des réponses aux probléma-
tiques internes en lien avee la commission de 'infraction. Un CPIP en exercice depuis
17 ans explique ainsi qu'il demande aux probationnaires « ce que le jugement a
produir en eux, ce quils en ont pensé sur le coup et ce quils en pensent aujourd hui. ..
s ont du mal & expliquer ce qui sest passé, leurs réponses sont assez sommaires. Je ne
parviens pas & aller trés loin avec eux et je renvoie beaucoup sur les soins » »*. Un
autre CPIP explique ainsi qu'il ne « pense pas aller trés loin, cela reste assez superfi-
ciel er empirique. Je manque doutils criminologiques, méme si nous commengons a
bénéficier de formations au sein du service »*. Un direcreur de SPIP explique & cer
¢gard que pour crédibiliser le SME, er plus largement le milieu ouverr, il apparait
nécessaire de « professionnaliser et « scientifiser » notre intervention. Cela passe par une
amélioration de la formation, [élaboration et la diffusion d'outils professionnebs... A terme,
il fandra @ mon sens nous diriger vers de véritables formarions universitaires en
criminologie ».

A/ Connaissance de la loi et rapport a Pinterdit
Lune des interventions des PIP réside dans un travail de type éducarif autour du
rapport 4 la loi : la personne avait-elle connaissance de I'interdiction ? Avait-elle
conscience de franchir une limite 2 Considere-t-elle que cer inrerdit est jusrifié 2...

Connaissance et intégration de I'interdit. Il arrive que la personne condamnée
4 un SME ignore la régle de droit ou n'air pas vérirablement intégré ce qui est
permis et interdit. « I y @ une méconnaissance er un défaur d'intégration de Uinter-
dit, lewr éducation leur a donné d'aurres reperes. Nous avons des peves incestuenx ou des
condamnés pour viol qui ne savaient pas clairement qu'ils wavaient pas le droit, car cela
se passait ainsi dans leur famille d'origine. Quand ils ont une famille, ils reproduisent
le méme type de comportements. Nous repartons & zéro, il faut du temps pour qu'ils inte-
grent de nowveaux reperes. Mais ils y parviennent généralement » (CPIP)*. La
conscience de I'interdit peur érre travaillée par le CPIP en retragant avec la personne

@t Service correctionnel Canada, Division des programmes de réinsertion sociale,
« Programmes correctionnels », juin 2009,

“ Donald A Andrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces o, Compendim des
programmes correctionnels efficaces, Service correctionnel du Canada, 2000,

7 Entretien PIP n”19, juin 2009

= Entretten PIP n®7, mai 2009

# Entretien cadre SPIP 03, juin 2009

“0 Entretien PIP n”20, juin 2009
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le déroulement des fairs : « Ese-ce qu'a un moment donné, ne sevait-ce qu'une fraction
de seconde, vous vous étes dit que ce wérait pas permis par la loi ? Ou au contraire est-
ce que cela vous a paru normal ? Est-ce qu'avant de le faire, quelque chose vous a géné
ou non ? Est-ce queapres avoir commis Lacte, vous ériez mal a Laise 7 Est-ce que dans les
reperes qui vous onr éé transmis dans la famille, & lécole ou autre, des régles ou principes
ont éxé posés concernant le respect de lautre, de son espace vital, de ce qui se fait @ tel
ou tel dge... ? A travers ces questions, jaméne la personne i réfléchir, je suis dans

Ieducarif»*'.

II sagit aussi de comprendre le systeme de valeurs et les reperes intégrés par la
personne. « Nous avons tous notre propre systeme de régles et de normes. Je commence
done par demander au probationnaire quelles sont ses régles a lui, ce qui le mertrair en
colere si ce wétait pas respecté. [ 'explique ensuire que nous vivons dans un groupe dans
lequel des régles sont érablies afin que la vie en collectivité se passe le miewx possible. A
un condamné pour une conduite en état alcoolique, je rappelle que personne ne
lempéche de boire chez lu, mais que sil décide de prendre un véhicule, il fair encourir
des risques & d'autres personnes. C'est la que la loi intervient (CPIPY ».

Le passage 4 l'acte délinquant vient aussi refléter des cognitions, des conceptions
des rapports homme-femme, de la propriéeé, ou de la liberté individuelle, en oppo-
sition avec celles reconnues par la loi. « /] faur expliquer longuement a certains en quoi
Lacte commis est considéré comme répréhensible par la sociésé. Par exemple, les anrenrs
de violences sur conjoint disent souvent : « Pourguor vous mélez-vous de ma vie privée ?
Je fais ce que je veux chez moi ». Il est trés difficile de lewr faire comprendre que la
police est intervenue car la sociéié a le devoir de provéger les victimes. Il y a aussi souvent
une « coutume familiale », ils ont vu leur mére étre frappée, ils banalisent le geste. .. Petit
a peti, il faut arviver & leur faire comprendre quil y a d'autres maniéres de régler les
conflits a la maison »*.

Sens de la peine et responsabilité. La personne peut aussi reconnaitre le bien
fondé d'un interdit en général, mais estimer que la norme ne devait pas s'appliquer
a son cas, notamment parce qu'elle ne s'estime pas vraiment responsable de ce qui
est arrivé. Blle peut aussi refuser la condamnation prononcée, qui 'assimile & un
« délinquant » alors qu'elle estime avoir dérapé accidentellement, ou & un
«alcoolique », un « drogué », un « fou » lorsqu'une obligation de soins a été pronon-
cée... « Lasituation la plus fréquente est celle du condamné pour CEA qui estime que
son comportement nest pas si grave. Je ramene au fair quil y avait une régle, que la

“ Entretien PIP n”16, juin 2009
“+ Entretien PIP n"16, juin 2009
# ntretien PP n”16, juin 2009
“ Entretien PIP n”16, juin 2009
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personne connaissait, et quelle n'a pas respectée. Pourquoi 7 Je travaille aussi sur
Laccident qui aurair pu survenir, avec des conséquences phus graves »*.

Les difficultés d’acceprarion de la peine peuvenr également érre lides 3 un sentiment
général d'injustice sociale, de stigmarisation, de justice a deux vitesses. .. « Pour eux,
il sagit de « nowe » loi, pas de la lewr: Il me semble que lewr absence aux entretiens exprime
surtour qu'ils ne croient pas en ce que je lewr propose, & savoir chercher un travail, aller
voir un thérapeute. .. » (CPIP)**. Une professionnelle en exercice depuis plus de 15
ans observe que « la situarion sociale actuelle induit un plus fore sentiment d'injustice,
avec cette impression que la loi nest pas la méme pour les faibles er pour les pusssants.
Les personnes ont deés lors plus de difficultés & assumer le fait d'avoir commis une infrac-
tion et & accepter la peine prononcée. La loi et les institutions ont perdu en légitimité.
D'oiv limportance de notre travail d explication, qui demande beancoup plus de temps
quavany »*,

Pour progresser sur sa part de responsabilité, la personne a souvent besoin que soir
reconnue la parr de responsabilité collecrive er les défaillances instirurionnelles
auxquelles elle pu étre confrontée. Une CPIP estime qu'il « faur a (s)on sens savoir
reconnaitre quand ils ont raison. Si nous nous fermons & leur point de vue, il ne se
passera rien dans le suzvi»'". Les études de Chris Trotter confirment en ce sens que
« la confrontation la plus susceprible d'émre corrélée i des résultars posiifs est celle gui
propose des moyens plus posizifs pour faire face & une situation, reconnair que les senti-
ments négatifs puissent érve justifiés er explore les raisons pour lesquelles les intéressés
ressentent et agissent ainsi. Au contraire, la confrontation qui donne au probation-
naire le sentiment d étre critiqué ou qui explique quelles sevont vraisemblablement les
conséquences négatives pour lui de ses opinions est corrélée & un résultar moins favo-
rable »**.

« Ils ont tendance & minimiser leur responsabilité, norammenr parce
qu'ils ont eux-mémes vécu des choses tres difficiles. Er ils regoivent cetre
condamnarion comme une peine d’exclusion. Mon travail va consister
4 leur montrer qu'il s'agit au contraire d'une peine de réconciliation,
visant & ce qu'ils s'inserent de fagon durable dans notre société. lls me
disent souvent : « c'est n'importe quoi cette justice, celle pour les pauvres
et celle pour les riches ». Mon propos n'est pas de nier les inégalités, il
marrive de confirmer que la Justice a effectivement tendance 2 réprimer
les infractions commises par certaines couches de la sociéeé et la police
a contréler au facits. Mais j'essaie de leur montrer qu'il existe d’autres

* Lntretien PP 0”19, juin 2009

“ Entretien PIP n”14, juin 2009

“ Entrerien PIP n"1 2, juin 2009

“ Chris Trotter, enseignant-chercheur & 'Université de Monash (Australie), « Travailler
efficacement avee les délinquants », AJ Pénal, seprembre 2010,
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postures face a ces réalités : « Vous avez aussi la possibilité de changer le
regard porté sur vous par les policiers en évitant de les insulrer ». Jessale
aussi de leur faire comprendre que le principe d'une justice est indis-
pensable pour réguler les phénoménes entre individus. Je leur demande
s'ils porteraient plainte §'ils éraient victimes, s'ils auraient confiance en
la Justice... [l sagit de les replacer dans une posture de citoyens, eux aussi
protégés par la société. Ce travail représente une part importante du
débur de suivi, faute de quoi la personne sera réfracraire a toute discus-
sion authentique sur ses problématiques et son passage a lacte » (CPIPY.

Se confronter a la limite et au cadre. Le travail éducatif passe aussi concréte-
ment par la confrontation au cadre de la mesure de probation, le fair de se présen-
ter ou non aux rendez-vous au SPIP, de tester jusquot il est possible d'aller... « Les
personnes nous montrent g elles ont besoin de se confronter an cadre et a U'interdir : un
condamné dont le permis est suspendu arrive au SPIP en voiture, un probationnaire
avec une interdiction de fréquenter sa compagnelvictime vient avec elle au SPIP...
Cette demande implicite de limites est frégquente chez nos clients et pourrait se formuler
ainsi : « Il faut quon marréte, car je suis tour puissant, parce que tout est possible et que
cette situation est insupportable »'. Les chercheurs insistent sur 'importance de ne
pas ignorer de rels comportements : le professionnel doir ainsi réagir systéma-
tiquement (mais de manicre gradude), rappeler 'interdit, contester la possibilité de
poursuivre en ce sens, expliquer pourquoi, sans « abandonner » pour autant le
probationnaire s'il réitére.

« Nous essayons dans nos prises en charge de restituer des principes
éducatifs de base et un certain cadre qui ont fait défaut dans lhistoire des
personnes. Nous pouvons par exemple garantir la continuité de la prise
en charge face & des condamnés qui n'ont véeu que des parcours de
rupture, ont souvent ¢té placés, exclus de I'école... En débur de mise 2
I'épreuve, s'ils ne viennent pas aux entretiens, ¢ est parfois pour tester le
cadre et la continuiré, voir s'ils vont immédiatement étre sanctionnés et
si nous allons refuser de poursuivre 'accompagnement. Si nous choisissons
au contraire d’aller les chercher pour qu'ils reviennent en entretien, leur
re-fixer le cadre, leur dire « artention, vous prenez des risques, mais nous
continuons le suivi, nous narrérons pas », la relation peur se metrre en
place. De maniére générale, si nous prenons en compre ce qui a éré mis
a mal et a fait défaut chez une personne, nous pouvons trouver de quelle
mani¢re proposer notre prise en charge » (CPIP)”'.

 Lntretien PIP n"1 3, juin 2009
0 Entretien PIP n®4, avril 2009
“U Entretien PIP n”21, juin 2009
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Sil'agent de probarion est invité par les chercheurs a réagir & ce qui dans le comporre-
ment ou le discours du probationnaire reléeve d'un non respect du cadre, il doir selon
eux s'attarder davantage encore sur ce qui émoigne d’un progres ou d’un efforr pour
respecter le cadre, & savoir « le fair d’honorer ses rendez-vous, d'étre ponctuel, de réaliser
tout son TIG, de ne pas commettre de nowvelle infraction et de suivve son traitement contre
laddiction. On peut encore citer le fair de travailler en coopération avec lagent de
probation i la résolution des problemes qui surgissent, d'endosser la responsabilizé de ses
infractions, de valoriser des activicés ou relations non criminelles »'*.

Lune des difficultés pour le personnel des SPIP réside dans le fait de maintenir le
cap face aux nombreux échees qui peuvent survenir dans le cadre de I'accompa-
gnement des probationnaires. « Quand je vois combien le travail social se développe
de plus en plus sous forme de « contrats », cela minterrage pour nos publics, dont le réflexe
est fustement de mettre @ mal tous les cadyes et contrats. Nous mettons un projet en
place, la personne le met en échec, il faut rebondir aussitor, reprendre ce qui sest passé
et recommencer. Je leur dis souvent que <'ile mertaient autant d'énergie & réussir qu'ils
en mettent & échouer, ils iratent trés loin. Ils se sont inscrits dans la ruprure et léchec et
la réussite leur fair paradoxalement trés peur. Toute la difficulté de notre profession est
de ne pas se laisser happer par le décowragement er [épuisement » (CPIP)™.

Le cadre de la mesure tenu par le CPIP peut néanmoins représenter un repére
structurant et motivant, comme l'ont indiqué les probationnaires rencontrés : « £lle
maide beaucoup certe mesure. Avant je ne faisais rien en fait. La je me bouge, je fais
des démarches que je naurais jamais faites, ca me motive quand ma CPIP me demande
d'avoir rencontré une personne on monté mon dossier de formation pour la prochaine
fois. Elle sintéresse a ce que je fais, jai un objectif en téte pour le mois prochain »™.
« Ca m'a beaucoup servi, de savoir quily a quelgu'un derriére, qui ne me laisse pas sans
rien fatre. Je ne serais jamais allé dans cette école sinon, peut-étre méme que jaurais recom-
mencé. En sortant de prison, on vous laisse sans rien. Lui, il ma dit quil fallair chercher
une école, jai trouvé, jai passé le permis. .. des rucs que favais jamais fait avant .

B/ Conscience de I’autre et réparation
Le travail sur le passage a 'acte intégre géndralement une réflexion sur ce qui s'est
joué avec la victime, ainsi que sur les conséquences de I'infraction pour elle. Les Regles
europlennes sur la probation (REP) indiquent i cet égard que tour service de proba-
tion doit dans le cadre de ses interventions « viser & sensibiliser lauteur d'infraction

= Chris Trotter, gp.ci, A] Pénal, septembre 2010.

2% Futretien PIP n®4, aveil 2009,

" Question posée A une jeune probationnaire & la fin d’un entretien observé en doublure, mars
2009.

* Question posée & un probationnaire suite 4 un entretien observé en doublure, février 2009,
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au préjudice subi par les victimes, et L'amener a en assumer la responsabilité »
(regle 96)7.

1/ Conscience de l'autre : Cer axe de travail est généralement développé par les
PIP, en entretien individuel ou en groupe, 4 travers des questions visant 2 deman-
der & 'auteur de I'infraction de s'imaginer i la place de la victime : guauriez-vous
ressenti si on vous avair fait la méme chose ? comment auriez-vous réagi ? quelles
auratent éré les conséquences pour vorre vie ? Au mieux, cette technique permet
d'appréhender la situation sous un autre angle et de mieux comprendre la réaction
de la victime tout autant que la réponse pénale. Mais elle nécessite une grande
mairrise par le professionnel, afin d’éviter une posture culpabilisante er confrontante.
Le Conseil de I'Europe précise & cet égard : « Evant donné que les reproches et les accu-
sations directes ont plus de chances de susciter le déni ex de mettre lautenr d'infraction
sur la défensive, il faut, pour lui faire prendre conscience du préjudice qu'il a causé,
certaines compétences professionnelles v

« Méme pour un vol ou un cambriolage, je vais demander au proba-
tionnaire §'il s'est demandé comment la victime avait pu le vivre, ce
qu'elle a pu ressentir en rentrant chez elle, I'ingérence dans son inri-
mité que cela peut représenter, 'angoisse que cela peut générer si elle habite
seule er craint que cela ne se reproduise... Je lui demande il a éré
victime dans sa vie et ce qu'il en a retenu » (CPIPY,

Il peut aussi étre proposé au probationnaire de refaire le récit du déroulement de
I'infraction du poinr de vue de la victime. La description des programmes belges
du CRASC integre ainsi I'exercice suivant : « Le patient sera amené @ expliquer la
scéne de Lagression, vue certe fois sous langle de la victime »™. Les professionnels
peuvent également uriliser des supports pédagogiques tels que des témoignages de
victimes, qui peuvent étre Jus ou diffusés aux probartionnaires. Un bilan-évaluarion
de programme de prévention de la récidive (PPR) pour délinquants sexuels indique
a ce titre que « les participants ont fait part de leur grande émotion lors du témoignage
de la victime [enregistrement audio diffisé en séance] nous indiquant que cette expéri-
ence trés percutante serait & renouveler, que les emoignages devrasent éere plus nombrens».
I peut également étre proposé au probationnaire d’éerire une lettre 4 la victime, qui
ne lui sera pas envoyée, mais constituera un support de travail dans le cadre du suivi
(et qui pourra étre lue aux autres participants dans le cadre d’un groupe).

*** Conseil de I'Europe, Recommandation CM/Rec{2010)1 sur les Régles die Conses! de I'Evrope
reluatives & la probuation, 20 janvier 2010,

=7 Conseil de I'Europe, Commentaire relatif & la recommandation Ree(2010)1 sur les Régles o
Conserl de [ Fuerope velutives i la probation, Regle 96, document CM(2009)187 add3, 20 janvier
2010,

% Entretien PIP 0”16, juin 2009

* Joséfina Alvarez, Nathalie Gourmelon, op.eit., novembre 2009.



Certains professionnels travaillent aussi sur les représenrations de l'autre, notam-
ment en aidant le probationnaire 4 identifier de quelle maniére il a pu interprérer
de manitre erronée le comportement de la victime : « Un homme qui avair abusé
de ses belles-filles me disait : « Au début, ce n'érait que de la tendresse, je laimais beau-
coup. Quand je suis allé un peu plus loin, elle n'a pas dit non ». Je questionne alors sur
« Qui a la capacité de dirve non ? Vous-méme, vous avez éi¢ abusé, avez-vous eu la
capacité de dire non quand vous aviez dix ans ? Comment laissez-vous dans vos rela-
tions la possibilité & auzre de se dive ? Quest-ce qui fair qmz un moment, on va déraper
er considérer le non refus comme une accepration ? » Il s agit de se rendye compte que
nous attribuons aux autres des pensées qui correspondent @ nos propres désirs mais ne
sont pas leurs pensées réelles. »*.

Tant que la personne impute enti¢rement a la victime la responsabilicé de
l'infraction, il lui sera difficile de sapproprier une démarche de changement. Le
thérapeure canadien Jacques Broué précise que la personne commerrant un acte
violent « agit ainsi non pas & cause du comportement ou de l'avtitude de lantre, mais
parce que quelque chose en elle réagit & ce que laure fais. (...) En tentant de controler
le comportement ou Lattitude de lautre, elle cherche & contrer le retour d'une expéri-
ence antérienre doulourense. Lautre est alors percu par la personne violente en tant
que déclencheur de sa souffrance actuelle, méme si cetre derniére est la réactivarion
d'une blessure antérienre. Le recours i la violence constivie une réponse inadéquare ex
infructuense & la souffrance ». ). Broud ajoute que « la décision dagir en urilisant la
violence (... ) répond toujours a une autorisation que sest donnée l'individu dans ['éla-
boration de ses rapports avec autrui». En lui resticuant la responsabilicé de son acte,
l'intervenant lui reconnair aussi « & capacité de ne pas vecourir a la violence »°.

2/ Médiation et rencontres avec la victime : Des techniques issues de la jusrice
réparatrice peuvent également &tre urilisées dans le cadre de la probarion, ce qui arrive
trés rarement en France. Certains professionnels sont favorables a I'organisation de
médiations auteur-victime dans le cadre d'une peine de SME, pour son intérét en
termes de prise de conscience des conséquences de l'infraction et de réparation
symbolique pour les deux parties. « Lintérér serait de pouvoir faive comme en Belgique
de la médiavion aprés la condamnation, ce qui permertrair d avancer plus gue par les
saisies d huissier ou les échéanciers qui ne satisfont personne (dans le cadre de l'obliga-
tion d'indemniser la partie civile). Il y aurait une vraie approche réparatrice, tablant
sur l'effet de la parole. Mais il faudrait de véritables formations, cela ne simprovise
pas. » (CPIP). Le Conseil de I'Europe confirme que « les approches de la justice
réparatrice font appel a des compétences particulidres et les services de probation devraient

“ Entretien PIP n®8, mai 2009

* Jacques Broué, organisme Option (Montréal), Contensr la terrens, tiré de « Blessures
d'amour », 2002,

2 Entretien PIP n"3, avril 2009
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veiller a ce que leurs personnels soient formés correctement @ exéeuter ce type de travail

de facon appropriée »°.

C/ Développer des stratégies alternatives dans des contextes a risque
Les techniques visant a repérer les situations a risque et élaborer des stratégies
d’évitement sont issues du « modele de prévention de la récidive » ou « de la
rechute », élaboré par le professeur de psychologie Alan Marlatt (USA) dans le
cadre du traitement de la toxicomanie. Constatant que la « rechute érair Uissue la plus
[réquente de tout traitement de la toxicomanie », Marlatt et ses collégues ont érudié
les facteurs et contextes de ces rechutes, pour finalement les classer en trois catégories :
« les états émotifs désagréables, la pression sociale et les conflits interpersonnels ». Ces
recherches ont servi de base 4 I'élaborarion d'un modele de prévention autour des
dimensions suivantes : « reconnaissance des situations suscepribles d exposer le sujet a
un risque de rechute et développement de compérences lui permettant d’éviter ces
situations ou d'y réagir sans consommer d alcool ou de drogue. Lindividu doir étre en
mesure de prévoir et de reconnaitre les situations & risque élevé ; il doir posséder les
compérences nécessaires pour faire face & ces simations et il doit penser que lntilisation
de ces compétences lui permettra d éviter la rechure »©,

Chaine délictuelle et identification des contextes a risque. Pour l¢ professeur de
probation néerlandais Bas Vogelvang, il sagit d’érudier avee la personne le contexte
dans lequel I'infraction a été commise, de dresser un inventaire des « circonstances
qui ont conduir vers la commission du délit, les émotions ex considérations de lautenr
avant, pendant et apres ». Bas Vogelvang insiste sur [importance d'amener le proba-
tionnaire & identifier et comprendre lui-méme la logique, le contexre er les
interactions ayant précédé le passage a 'acte : « Reconnaitre eux-mémes le scénario
d'un délir représente une valeur posivive pour les délinguants parce qu'il leur sera possi-
ble d'identifier plus tér en eux-mémes les signaux de risque et de parvenir a une solu-
tion tous seuls ou avee [aide de leur entourage »*.

Dans nombre de travaux, la « chaine délictuelle » a été formalisée sous forme
d'érapes successives : plus Uindividu « progresse dans celle-ci, plus il se rapproche du
délit » : 1. la vie de la personne subit un déséquilibre en comparaison de la situa-

% Conseil de I'Europe, Commentaire (régle 97) relatif a la recommandation Rec(2010) sur les
Régles dw Conserl de ['Enrope relatives i la probation, document CM(2009)187 add3, 20 janvier
2010.

2 Service correctionnel Canada, « Prévention de la rechute », in Revue de la liteérature sur les
techniques de traitement en toxicomanie, mars 1996. )

* PBas Vogelvang, professeur de probation et de politique de sécurité (AVANS, Ecole
Supérieure des Sciences Appliquées) « Qu'est-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la
récidive dans le cadre de la probation ? », texte sollicité dans le cadre d'un débat électronique,
juin 2010,

“ Tulie Lefrangois, ap.ciz., 2010.
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tion antérieure ; 2. dans ce conrexte, survient un événement critique qui « ampli-
fie subitement les problemes existants » ; 3. en réaction, « le sujet part & la recherche de
quelque chose qui puisse le soulager afin de vetrouver un équilibre plus favorable e
d éliminer son sentiment de vécu négarif» 5 4. 1l ne choisit pas « une solution qui
aborde le prm’?fé’me et le résour», mais « une solution rzzpide 01t URE COMPENSATION » ;
5. Il effectue un choix plus ou moins anodin qui le place en situation i risque
(entre dans un bar, traverse un parc fréquenté par des enfants, va retrouver quelqu'un
avec lequel il est en conflit, etc.) ; 6. Il se trouve dans des conditions concretes qui
permettent le passage a 'acte et en éuat de perte de controle de ses actes™.

La plupart des personnels d'insertion et de probation connaissent les rudiments de
ce travail sur la chaine délictuelle, mais ne I'effectuent pas pour autant dans 'ensem-
ble de leurs suivis. Des personnels qui se sont formés par eux-mémes 'appro-
fondissent plus volontiers : « Pour les autewrs de violences sexuelles par exemple, il y
a des travawx orés intéressants de Ulnstitut Pinel, sur léar émotionnel de la personne avant
le passage & Lacte, sur les mois qui lont précédé, les semaines, les beures. ... [l est intéres-
sant de rechercher si la personne avait traversé une situation ot elle sétair sentie dimin-
ube, humiliée, en colére. Le fair de lewr expliquer quelles se trouvent dans velle problé-
matique, avec tels types de réactions, peut leur permettre de repérer les périodes de
montée, d angmentarion des risques. Je pense aussi aux violences conjugales, oiv il y a
souvent une escalade dans le pré-passage a lacte, avec des facteurs stressants que la
personne peut apprendre & identifier pour sen dégager. | ai par exemple demandé & un
monsieur de tenir un journal et de noter le nombre de fois oiv il sénervair dans une jorrnée.
Le chiffre élevé auquel il est parvenu 'a beaucoup éronné. »*.

« Si vous deviez refaire le film a envers, 4 quel moment vous chan-
geriez de cap ? »

Extraits d'un entretien observé en janvier 2009. Le probationnaire est
condamné pour violences sur conjoint @ une mise & léprenve de 24 mos.
« CPIP (C) : Qu'est-ce que vous changeriez si la méme situation devair
se produire ?

PPSM] (P) : Ce n'érait pas prévu que cela se passe comme ¢a. Je me
suis laissé bouffer par certe perte de controle. Je ne sais pas si vous ima-
ginez, durant quelques instants, on ne controle absolument plus rien, Cest
terrible. Cetre réaction violente me hante un peu, cela ne m'érair jamais
arrive.

C: Iy avait eu des signes précurseurs, vous vous souvenez quand nous
avons parlé de votre relation de couple, avec ces moments de provoca-

*" Paul Cosyns, Jan Hoeree, Dirk De Doncker, ap. e, 2001.
#= Entretien PP 0”21, juin 2009,
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tion réciproque, qui engendraient de la colere. Si vous deviez refaire le
film a I'envers, a quel momenr vous changeriez de cap ?

P : Je ne sais pas. Je faisais rout ce quielle voulair pour que cela se passe
bien, mais elle continuait a me faire des reproches. Elle continuait méme
a me reprocher le divoree alors que cest elle qui Iavait déeidé. Plus je faisais
ce qu'elle voulait, plus il y avait de reproches et plus ma colére montait.
C: Dans un nouveau couple, i faudra étre vigilant & mieux vous affirmer
et repérer a quel moment il faut dire stop. En cas de nouvelle difficulté,
il ne faur pas hésiter non plus 4 faire appel & une aide extérieure ».

Stratégies d’évitement. L'analyse avec la personne des étapes ayant mené a l'infraction
doit lui permettre de « développer sa capacité i veconnairre les situations a risque
lorsqu'elles surviendront dans sa vie » et a y répondre autrement™. Des réponses de
type cognitivo-comportementales peuvent étre élabordes avee les probationnaires
par anticipation d'une prochaine situation A risque. Parmi les méthodes « comporte-
mentalistes », sont citées ['évitement des situations a risque ou le recours a des
comportements de compensartion ; parmi les méthodes « cognirives », le fair de
parler & voix haute (« qui introduit une distanciarion entre la sensation et le passage
a lacte qui se prépare ») ; le fait « d'envisager les conséquences » en les passant toutes en
revue ; imaginer la situation de passage @ lacte (« sauro-observer dans la situation
d agressenr » ; pratique une forme de «szap mental » : par exemple sobliger a comprer
calmement fusqua mille, soccuper Uesprir i ausre chose »™.

Au vu des pratiques observées, les personnels d'insertion et de probation en France
proposent surtout aux probationnaires des méthodes comportementalistes plutdt
que cognitives. La « compensation » est évoqué par certains PIP : « A des condamnés
toxicomanes, je demande qu'ils me racontent lewr premiéve prise : sils lont fair parce quils
nallaient pas bien, pour le plaisir on par curiosité. .. Je leur demande de m'expliquer
les effets ressentis. Puis de me décrive lewr mode de consommation actuel, dans quels
contextes ils consomment, et nous recherchons par quoi ils pourraient le
remplacer » (CPIP)". Les stratégies d'évitement sont régulierement citées : « Pour
certaines personnes, il faut prévoir trés concrétement la situation pour les aider & agir
autrement. Je me souviens d'un auteur de violences conjugales avec lequel nous avions
trouvé une solution : deés que sa femme commengait a crier, il quirtait le domicile sans
emporter les clés. Quand il revenair, il fallair que sa femme lui onvre la poree »'.
Autre cas, celui d'« un jeune homme condamné trois fois pour exhibitionnisme. Il a iden-
1ifté que les périodes & risque surviennent chaque fois quil a un conflit avec sa mére. Lors
d une entrevue récente avec elle qui sérait mal passée, il est immédiatement rentré chez

“ Julie Lefrangois, op.cit., 2010,

70 Joséfina Alvarez, Nathalic Gourmelon, op.ort., novembre 2009,
0 Eneretien PIP n®12, juin 2009,

" Entretien PIP n”8, mai 2009
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lui et s'est occupé @ des travaux dans le logement ou il vient de Sinstaller avee sa
compagne » (évitement et stop mental). « Le lendemain, il avair des « idées sexuelles
envahissantes », il est allé lower un film pornographique et sest enfermé chez lui »
(compensation). « Fr la phase critique est passée. .. Quand il m'a raconté cet épisode,
Jai largement valorisé le farr quil ait trouvé lui-méme des facons adaprées de gérer ce
moment» (CPIP)",

Les programmes cognitivo-comportementaux (CBT) proposés dans certains pays
aux auteurs d'infraction incluent également l'apprentissage de diverses techniques
non enseignées aux personnels des SPIP telles que :

-« La restructuration cognitive » : il sagit d'identifier les pensées automariques qui
¢loignent de la réaliré, entrainent certaines émotions et comportements, en l'occur-
rence le passage a l'acre délinquant. Les distorsions cognirives les plus fréquentes sont
la négation ou minimisarion du rort causé a autrui, artribuer le délir a d'autres qui onr
initié un processus, artribuer 'action 2 une néeessité morale supérieure™. ..

- « Laurocontrole » permer d'apprendre aux personnes « 2 observer leur mode de réfle-
xton avant un geste violent ou abusif et d’y parer pour que la réflexion désamorce la
situation plutér que de laggraver ». 1| sagit d’apprendre a verbaliser en situation la
pensée qui améne tel sentiment, qui amene le passage a lacte.

- « Lautosurveillance » vise 2 gérer les premitres manifestations physiques et émotion-
nelles antérieures au passage a acte A travers « [extériorisation de la conscience des
concomitants physiologiques et psychologiques de la fonction d alerte qui ménent @ la
violence et lapprentissage de techniques de gestion de lactivation ».

- « Le renforcement de soi » releve des « techniques d'autopersuasion » visant a
« faire ressortir les aspects positifs de la réaction d'adapration »'™.

- « Le modelage et le renforcement des comportements anticriminels » : il sagir
d'observer et d'expérimenter d'autres comportements que ceux qui ont écé appris
dans le cadre de I'environnement social, de vérifier er renforcer leurs effets positifs
pour sol-memnme ;

- « Lacquisition graduelle d’habiletés diverses » : il sagit d'apprendre sous forme
d'expérimentations et de jeux de rdle des techniques de communication, de régu-
lation de la colere, de gestion du stress, de résolution de problemes. . ™.

6. 2 Les programmes de prévention de la récidive (PPR)

Depuis juiller 2007, la direction de 'administration pénirentiaire a engagé un plan
de développement de groupes de parole thémariques a l'attention des personnes sous

75 Entretien PIP n"8, mai 2009

" Michel Born, « Psychologie de la dé!injuance », De Boeck, Bt‘.lgiqluc. 2005,

" Lynn Stewart et Rob Rowe, « Les problemes d'autocontréle chez les délinquants adultes »,
Compendium des programmes correctionnels efficaces, Service correctionnel du Canada,
200100,

** Franca Cortoni, Denis Lafortune, op.eir, 2009,
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main de justice. Dénommeés « programmes de prévention de la récidive », ils ont
¢té congus sur la base de 'expérience menée par le SPIP de Charenre des 1999. Si
certe expérimentation a représenté une innovation, amenant les professionnels
d'un SPIP 2 travailler plus en profondeur avec les probationnaires sur les facreurs
de passage 4 l'acte, la phase de généralisation ne s'est appuyée sur aucune évalua-
tion ni « connaissances solides issues de la recherche scientifugue » comme le recommande
pourtant le Conseil de 'Europe*™.

A/ Linstitutionnalisation d’une bonne pratique

En 1998, des professionnels du SPIP de Charente participent « & un stage oir inter-
venaient une structure belge et léquipe du Dr Courancean, avec diffusion de vidéos
montrant des groupes de parole. Nous avons réalisé que nous éions capables de faire la
méme chose et avons ramené le projer en supervision »**. Avec I'aide de la psycho-
logue Marie Bried, I'équipe engage un processus de mise en place d'un premier
groupe destiné aux délinquants sexuels : « Nous avions constaté que les entretiens de
type socio-éducatif n'apportaient pas grand-chose dans leur cas. Nous avons done monté
un groupe de pavole inspiré des expériences canadienne et belge. Les personnels du SPIP
en ont assumé la conception et Lanimation. 1l ne suagit pas d'un programme de soins, car
nous ne traitons que du déliz, du passage & lacte et des moyens de [éviter. Notre objec-
tif est de limiter le risque de récidive, pas de rechercher en profondenr les causes de la
déviance. Dans un travail de groupe, ils participent davantage, ils échangent entre enx
et pour la premiére fois, ils ne se sentent pas jugés »*°.

Une généralisation sans évaluation préalable. Pendant des années, 'expérience
menée par le SPIP de Charente bénéficiera de peu de relais er de soutien au sein
de I'instirution. 11 faudra que soir intégré en 2006 au sein de la DAP Iancien
direcreur du SPIP de Charente, Philippe Pottier, pour que soit entamé, un an plus
rard, un plan national de développement des « programmes de prévention de la
récidive » (PPR). Dans une note du 16 juiller 2007, il est fait appel aux SPIP
volontaires « pour commencer & participer & ces expérimentations ou qui souhaitent faire
reconnaitre leur prasique existante». |l est indiqué que « la pertinence de ces programmes,
initiés par le terrain, conduir a souhaiter lewr développement, comme ['ont fait de
nombreus services pénitentiaives émangers »*. La généralisation de ces groupes de parole
s'opere ainsi sans qu’une évaluation de leur impact et de la méthodologie employde
nait été réalisée. Un procédé habiruel en France, ol aucune prarique de probation

" Conseil de I'Europe, Recommandation CM/Rec{20101 sur les Régles du Conseil de I'Exrope
relatives & la probation, Regle 77, 20 janvier 2010.

7 Lntretien cadre SPIP 071, aveil 2009

™ Philippe Pottier, extrait d’'une audition du 27 avril 20006, in « Sanctionner dans le respect
des droits de 'homme — les alternatives 4 la dérention », Sarah Dindo/CNCDH, documenta-
tion frangaise, 2007,

= DAPIPM], note relative au « Développement des programmes de prévention de la

récidive », 16 juiller 2007,
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n'a jamais éré évaluée scienrifiquement. Un CPIP rappelle que « [une des objections
a l'égard des PPR a éé le manque d'évaluation de limpact de cette méthode d'inter-
vention avant de la développer. Mais cela w'a jamais é¢ fair pour Uentretien individuel
sans que cela ne semble poser de probleme a personne »**'.

Faire appel aux étrangers. Nombre de pays occidentaux réalisent pour leur part
des érudes évaluant « ce qui marche » (Whar Works 2 en termes de méthodes
d'intervention aupres des probationnaires : tel programme ou telle posture profes-
sionnelle a un impact positif ou négarif sur la récidive, dans telles conditions et pour
tel public... Lefficacité est mesurée de la méme maniere que pour la recherche
médicale : sur la base d'un échanrillon de personnes ayant suivi le programme
(généralement quelques centaines de personnes) en comparaison avec un groupe
rémoin aux caraceéristiques identiques n'ayant pas suivi le programme (quelques
milliers de personnes). La mesure est répérée dans différents services et pays, les résul-
rats s'accumulent, jusqu’a étre croisés dans le cadre de « méra-analyses » 2 tres
grande échelle, permertant de dégager des principes d'efficacicé er élaborer des
programmes tenant compte de cette masse de « preuves » concordantes.

Dans le cadre du programme STARR, Friedrich Losel explique que « dans le
domaine de la probation, il faur absolument que la pratique soit érayée par des preuves,
rout comme en médecine. Les preuves viennent de la vépétition. Des érudes doivent érve
menées dans différents contextes, dans des lieux différents ex, de préférence, dans plusieurs
pays. De nombrenx individus et arganisations vous vantent les grands mérites de lewur
programme de probation. Généralement, je leur réponds : alors prouvez-les & travers une
érude digne de ce nom, avec un groupe témoin constitué de personnes ayant des antécé-
dents, des problemes, des niveaux de risque et dautres caractéristiques comparables.
Nous avons terriblement besoin en Eurape de réaliser davantage de travaux de recherche
sur les pratiques efficaces en probation. D'une part pour savoir tout bonnement ce qui
marche et ce qui ne marche pas, et d'autre part parce qu'une recherche de qualité est trés
impartante pour convaincre les gouvernements d investir & long tevme dans des programmes
solides de réinsertion »*.

En France, aucune université n'étant en mesure de réaliser ce type d'érudes, néees-
sitant moyens et formation, une solution a court terme serait de commander 2
des chercheurs d'universités érrangeres les premieres évaluations des pratiques de
probarion dans quelques SPIE er de former simulranément des chercheurs de
I'Hexagone & ces techniques de recherche. Des chercheurs érrangers pourraient

b Entretien PIP n”1, avril 2009

 Friedrich Lisel, directeur de Tlnstitut de criminologic de 'Université de Cambridge et
professeur de psychologie a 'Université d’Erlangen/Nuremberg, « STARR : transférer les
meilleures pratiques de probation 4 rravers 'Europe », lertre de la CER octobre 2010,
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¢galement érre sollicités pour expérimenter, avec des SPIP volonraires, la mise en
place de quelques programmes déja évalués dans d'autres pays. A l'inverse d'une idée
souvent véhiculée en France, Friedrich Losel rappelle que les nécessités d'adapra-
rion aux contextes locaux n'ont pas empéché de nombreuses importations de
programmes de réussir ces dix deritres anndes : « La formation a la gestion de la
colére pour les délinguants, empruntée au Canada, a éé introduite avee succés au
Rayaume-Uni et dans d'autres pays. La formation an remplacement de lagressivité,
initide aux Frars-Unis, a éré rransférée an Royaume-Uni et aux Pays-Bas puis, de la, en
Hongrie. Certains programmes ont é¢ largement modifiés avant ou aprés avoir é
introduits dans un autre pays. Beaucoup de programmes de trastement des délinquants
sexuels proviennent du Canada. Ils on éé adaptés au contexte britannique et envichis.
Aujourdhui, le Royaume-Uni fait référence dans ce domaine et certaines étueles en

démontrent les résultats positifs, mais aussi la rentabilité »*.

B/ Apports et limites d’une méthode
A défaur d'évaluarion préalable, les principes d’efficacité dégagés a grande échelle
par la recherche internationale auraient aussi pu venir guider le plan national de
développement des PPR, ce qui n'a d’évidence pas éié le cas.

Contenu des séances. Unc trame unique a été proposée pour 'ensemble des PPR,
charge 4 chaque service de l'adapter « en foncrion de la thématique et des besoins
identifiés des personnes au fur er @ mesire des séances». Outre les séances d’ouverture
et de bilan, les thémes correspondent a ce qui pouvair déja érre rravaillé dans les entre-
viens individuels : « la lof et Uinzerdit ; la peine et la condamnation ; les idées ayant
précédé le passage a lacte ; la chaine délictuelle ; les stratégies d évitement ; lemparhie
avec la victime ». A partir de cerre trame, les professionnels doivent eux-mémes
¢laborer le déroulement er le contenu des séances, ce qu'aucun autre pays ne s'érait
permis jusqua présent : « Le contenu des séances, la constitution du groupe et son
fonctionnement, les outils urilisés er le bilan relevent de la compérence des personnels
d'insertion et de probation avec larde du psychologue régulatenr PPR»™.

Le principe de « l'intégrité dans 'application du programme » dégagé par la
recherche est ici ignoré. Il implique d'assurer « & production de manuels de forma-
tion er de programme » pour les personnels de probation™. Les programmes sont
entierement congus par des chercheurs criminologues, chacun pour un public
spécifique présentant des besoins particuliers. Le déroulement des séances est
précisément ¢tabli, un manuel d'utilisation déraillé sert de support aux anima-
reurs, avec tous les outils er matériaux pédagogiques nécessaires, les cadres théoriques

* Friedrich Losel, ap.czt., octobre 2010,

“ DAP/PM]/M.Pajoni-A.Robin, t:{),rit_, 2010,

= Donald AAndrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces », Compendivm des
pragrammes correctionnels cjjf}'{m'e’s\ Service correctionne] du Canada, 2000,
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de référence a connaitre... Dans la conceprion des séances, les chercheurs tien-
nent compte du fait que « lacquisition des facultés doit suivre une certaine progres-
sion et se faire dans un certain ordre, avec une transition adéquate entre chacine
d'entre elles. 1l convient également de prévoir des exercices répétés pour aider les délin-
quants d manier Jes compétences acquises er d les assocter. (... ) 1l ﬁmr d(mr:ﬁzz}‘e appf‘f
a des techniques particulieves, des exercices, des jeux de réle er aurres matériels appro-
priés, non senlement pour motiver les délinguants et les faive participer mais aussi pour
simplifier er consolider le processus d'acquisizion de compétences. Enfin, un programme
de formation anx capacités cognitives doit reposer sur une base ancrée dans la recherche
sagissant des raisons invoquées pour merrre laccent sur certaines compérences plutir
qute sur dautres W™,

Formation aux méthodes cognitivo-comportementales. Autre principe dégagé
par la recherche, celui de la « réceprivieé générale », qui érablir que les approches cogni-
tivo-comportementales doivent étre privilégiées (aux corés des approches moriva-
tionnelle er de travail social), car elles correspondent mieux aux caractéristiques
les plus fréquemment observées aupres des publics confroneés 4 la Justice : « Les délin-
quants affichent des caractéristiques velles que des problemes dimpulsivieé, de pauvres
capacités de vésolution des problemes, des artitudes antisociales et une faible morivation,
qui les empéchent de sengager significativement dans les interventions non directives er
orientées sur Lintrospection »**. Le référentiel PPR mentionne bien que « la pédagogie
utilisée est a visée éducative et d'inspivation cognitivo-comportementale : cognitive parce
qu'elle vise a faire prendre conscience aux participants de l'écarr existant entre leurs
pensées et la réalité ; comportementale en ce qu'elle recherche une modification du
comportement par Lapprentissage et non par lexplorarion des causes profondes, comme
en thérapie »™. Mais les méthodes cognitivo-comportementales apparaissent juste
effleurées dans le cadre des PPR er pas véritablement enseignées aux PIP. A tirre
d’exemple, le programme « Raisonnement et Réadapration » (R&R), développé dans
de nombreux pays (Canada, USA, Australie, Nouvelle-Zélande, Royaume-Uni...)
comporte des séances entierement dédides a I'apprentissage des techniques de
résolution des problémes, 'acquisition de compétences et d’outils (séances sur
I'affirmation de soi, l'apprentissage de la négociation, la maitrise de la colere et de
I'émotion)...

Le plan national de développement des PPR comporte une formation des person-
nels 3 'animarion de groupes de parole, mais pas aux techniques cognitivo-comporre-

0 Franck J. Porporino, « La rééducation des délinquants. Les programmes sur les compérences
cognitives : réponse ou simple mode passagere ? v, in Les délinguants wsagers de drogues en prison
et apres libération, Consell de I'Europe, 2000,

7 Franca Cortoni, Denis Lafortune, « Le traitement correctionnel fondé sur les données
probantes @ une recension », in Créminologie, vol, 42, n°1, 2009.

| U

# DAP/PM]/M. Pajoni-A.Robin, op.cit., 2010,
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mentales donr ils sont censés s'inspirer. Le rétérentiel de la DAP prévoir ainsi que
les personnels animarteurs des PPR doivent obligaroirement suivre une formarion
sur « la dynamique de groupe, les technigues d'animation de groupes de parole et au besoin
Uétude de thématiques spécifiques (la violence, les autenrs dinfraction a caractére sexuel,
etc. »™. En formation initiale, trois modules dispensés sur six jours éraient prévus
en 2011 pour former les éeves & « Lanimation de groupes de parole ». Mais elle ne
comportait elle aussi que des iéments « relarifs a la dynamique et a lanimarion des

200

groupes », ainsi qu'aux « méthodes er techniques d animation »

L'exemple d’un plan de cours de 33 heures sur les « interventions cognitivo-
comportementales » dispensé par la chercheuse Franca Corroni a ['Ecole de
criminologie de I'Université de Monrréal donne un apergu du chemin a parcourir.
Une séance est consacrée aux « fondements théoriques de l'intervention cognitivo-
comportementale », une autre a la « réhabilitation des délinguants », une aurre aux
« habiletés de base pour Uintervention en groupe », une autre aux « principes de
Uintervention axée sur le modéle de la prévention de la rechute », ou encore au
« développement ex & [évaluation des programmes d'intervention cognitivo-comporte-
mentale ». .. Deux sessions sont réservées a lapprentissage des « techniques de base »
censdes ¢tre utilisées par les praticiens dans le cadre des programmes cognitivo-
comportementaux : « Lauto-observation, Lanalyse des exces et des déficis, Lanalyse
des coilss et des bénéfices, Le contrar comportemental, Les devorrs, La restructuration cogni-
tive, Le modelage, Lacquisition graduelle des compérences, Le renforcement positif, Les
jeux de roles »'....

En revanche, I'obligation pour le SPIP d'avoir recours 3 un psychologue régulareur
dans le cadre d’'un PPR correspond aux préconisations de la recherche,
«I'intégrivé » d'un programme érant renforcée lorsque les agents bénéficient d'une
supervision « sous [angle des attitudes et des compétences nécessaives pour assurer effi-
cacement les services »™. La pertinence pédagogique et la précision de la régulation
gagneraient néanmoins A se fonder, au moins pour une séance par session, sur un
enregistrement audio ou vidéo effectué avec 'accord des participants. A défaut, il
apparait que des dimensions lides a la posture professionnelle soient peu évoquées :
une CPIP indique qu'il s'agit d'une « dimension pas dite, pas explorée. Elle échappe

i

completement a la supervision »*'. En Grande-Bretagne, la mise en ceuvre des

40 DAP/PM]/M Pajoni-A.Robin, Référentiel « Programme de prévention de la récidive »,
2010.

20 ENAP/Direction des cnscigncmcnts. « PPR/Formation des dléves CIP de la 14 prumution
4 Panimation de groupes de parole », 27 aotit 2009.

* Franca Cortoni, Plan de cours CRIG114 « Interventions cognitivo-comportementales »,
Ecole de criminologie/Université de Montréal, automne 2010.

= Donald A.Andrews, « Principes des programmes correctionnels efficaces s, Compendium des
progrimnes correctioniels ¢ fficaces, Service correctionnel du Canada, 2000.

“ Entretien PITP n"2, avril 2009
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programmes « fait d'ordinaire l'objer d’'un enregistrement vidéo afin que la
qualité et « intégrité du programme » soient controlées et afin de développer plus encore
les compétences du personnel qui en a la charge »™.

Nombre de séances. Les PPR se distinguent également par leur nombre de séances,
entre 10 et 15 d'une & deux heures, espacées de deux a quatre semaines. Le nombre
de séances composant un programme canadien ou britannique est de deux a huit
fois plus élevé : entre 25 et 80 séances de deux heures, deux 2 cing fois par semaine.
A cet dgard, certains chercheurs rappellent que « ke changement comportemental est
un processus @ long terme. D'aprés les résultats de projers menés sur le long terme au
Royaume-Uni et aillenrs, la durée des programmes destinés spécifiquement aux hommes
violents, sous la forme de séances de ravail de groupe, devrait éoe d'aw moins 75 heures
sur une période minimale de 30 semaines »*",

Volontariat et individualisation. Le référentiel indique que le PIPR. « doir susciter
Ladhésion de la personne », dans le cadre du suivi individuel préalable « @ route prise
en charge collective afin de recueillir lndhésion de la PPSM] i cette modalité de

2% 11 semblerait néeessaire de mentionner plus explicitement que la parti-

SHEIVL »
cipation a un PPR ne peut étre imposée, afin de respecter I'inadaptation du groupe
pour certains probationnaires, en vertu du « principe de réeeptivité spécifique » établi
par la recherche. Le suivi doit ainsi éwre adapté aux « szyles dapprentissage, @ la
mativation, aux aptitudes er aux capacirés des personnes ». Cela signifie notamment
d'évirer des méthodes comportant des « confrontations importantes » telles que le
groupe de parole avec une personne manifestant de « Lanxiété dans les relations
interpersonnelles .

La menrion du volonrariat apparair d'autant plus nécessaire que des dérives sont
apparues dans certains SPIP : « I est arrivé que notre direction demande la révoca-
tion de la mesure pour des personnes qui avaient refusé de participer @ un PPR. Le
Juge refusant de révoquer sur la base de ce movif, la direction a décidé de claser anroma-
riquement le dossier en suivi administrarif » (CPIPY. Dans le méme sens, il est
nécessaire de ne proposer un PPR 4 une personne que s'il correspond bien a ses pro-
blématiques et besoins spécifiques (« principe des besoins »). Dans certains services
visités au premier semestre 2009, la direction imposair des objectifs chiffrés pour

* Gwen Robinson, « Réformer la probation en Angleterre et au Pays de Galles : revisiter
I'influence de What Works, dans un dossier sur « La désistance, la face criminologique de la
eéinsertion », coordonné par Martine Herzog-Evans, Af Péual, scptembre 2010,

* Calvin Bell, directeur CF « Ahimsa », contribution du Royaume Uni au Séminaire « Le traite-
ment thérapeutique des hommes auteurs de violences au sein de la famille », Conseil de
I'Europe, 2004.

2 DAP/PM)IM. Pajoni-A. Robin, ep.cit., 2010,

" Donald A Andrews, ap.cie, 2000.

% Entretien PIP n®18, juiller 2009
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que les CPIP orientent des probationnaires vers les PPR dés le débur de la prise en
charge, sur la base du seul crirére de la narure de I'infraction. Relarant les effers pervers
de la systémarisation d’une orientation vers des programmes cognitivo-comporte-
mentaux, |'universitaire britannique Gwenn Robinson insiste sur I'importance
d'adapter le suivi & chaque personne, un programme inadapté pouvant s'avérer
contre-productif : « S ['on a appris quelque chose de lexpérience anglaise et galloise,
cest qu'une raille unique ne convient pas a tous et que la probation — partour dans le
monde — doit avoir @ sa disposition route une palette de ressources, de compérences et
d approches, & condition, narurellement, que Uintention réelle ne soir pas seulement de
gérer les délinguants, mais bien de réduire la récidive ».

La part marginale des PPR. La méthode employée pour la généralisation des
PPR risque en outre de les condamner  ne concerner quun public restreint. La mise
en place d'un seul groupe implique de longues séances de travail pour les profes-
sionnels chargés d'en élaborer le contenu. Un direcreur de SPIP explique que
« des difficultés se posent en termes d'organisation, si nous voulons & terme intégrer les
groupes au foncrionnement courant du service, avee un groupe délinquance sexuelle, un
groupe délinguance routiére, un groupe violences familiales... Quand je pense i toutes
les réunions que nous avons effectuées pour en démarrer un seul... »". Au-dela de
cette phase préalable, un SPIP visité a évalué & 6 heures hebdomadaires la charge
de travail supplémentaire pour un CPIP investi dans 'animation d'un PPR (temps
d'animation, préparation de chaque séance, débriefing...). Dans certains services,
une décharge de 10 a 20 dossiers a été prévue pour les PIP animant un PPR, mais
les moyens en ressources humaines mont globalement pas éré dégagés par le ministere
de la Justice pour le développement des groupes de parole 2 grande échelle. En
2011, 190 PPR avaient été mis en place par 67 services de probartion. Sachant
qu'un groupe de parole ne peut dépasser un effecrif de 12 parricipants, ce sont au
maximum 2 280 personnes sous main de justice qui en ont bénéficié dans 'année
(sachant qu'au ler janvier 2012, les SPIP avaient la charge de 173 063 proba-
tionnaires et 65 699 personnes détenues), En outre, les PPR comptabilisés ne fone-
tionnent pas en permanence : ils ne sont validés et financés que pour une session.
Chaque année, de nouveaux projets sont déposés, soit pour une premicre valida-
tion, soit pour un renouvellement.

Les apports du groupe de parole. Si la méthodologie des PPR reste inaboutie, elle
a permis d'introduire dans les SPIP le « groupe de parole », donr les instances et
chercheurs érrangers vantent les mérites en complément du suivi individuel. Le
Conseil de I'Europe indique & cer égard que « lexpérience de Lapprentissage au sein

" Gwen Robinson, « Réformer la probation en Angleterre et au Pays de Galles : revisiter
Pinfluence de What Works, dans un dossier sur « La désistance, la face eriminologique de la
réinsertion », coordonné par Martine Herzog-Evans, Af Pénal, scptembre 2010,

“ Entretien cadre SPIP 03, juin 2009
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d'un groupe de personnes vivant la méme situation peut étre trés efficace »"'. le
professeur de probation néerlandais Bas Vogelvang précise que le fait d” « appren-
dre de ceux dont on partage « le sort » constitue une variante d éducation sociale plus
intense que celle offerte par le formateur. En effer, celui-ci est un professionnel rémunéré
dont les antécédents different énormément de cewex des participants er la valeur pratigue
de son enseignement manque de « vécu » par rapport & la réalité quotidienne que
doivent affronter la plupare des participanzs»*. Les PIP ayant animé des groupes confir-
ment tous la force de la parole des pairs : « Je pense que certaines choses peuvent érve
entendues uniquement si elles sont dites par des pairs. Nous incarnons la Justice, nous
avons un mavdil, nous sommes assis dans un faurenil, nous navons pas froid Uhiver. La
parole de cenx qui ont connu la galére, ont é¢ incarcérés, ont vécu des drames invraisem-
blables, awra beavcoup plus de valeur a leurs yeus. Il sont trés directs, ils ne se font pas
de cadeau. Dans le groupe alcool, il arrive régulierement quun participant interpelle
un autre en lui disant : « Tiens, je tai vu au supermarché, il y avair des bieres dans ton
chariot ! ». Je ne dis rien dans ce cas. Chacun est libre de répondre ou non. Certains
sentraident en décidant d'aller ensemble dans un café pour boire un verre sans alcool »®.
Un cadre ayant animé des PPR estime également que le groupe permet d'éviter des
Ceueils « zels que le moralisme ou intrusion », plus difficile pour le professionnel &
éviter en face A face™. Un cadre interviewé ajoute que la qualité de « lenzrerien indi-
viduel dépend des capacirés et des limites du professionnel. Dans les prises en charge collec-
tives, les éléments peuvent étre apporés par d autres (participants ou co-animareur) »*.

Une CPIP animant un groupe pour auteurs d'infractions sexuelles
confirme qu’ « entre pairs, il y a le bénéfice de la non-stigmarisation,
davantage de confiance, la parole est beaucoup plus libre ». Elle raconte
a quel point au fil des séances, elle peut « mesurer de fagon assez spec-
raculaire les effets positifs. Au bour de huir séances, trois participants
avaient retrouvé un travail, 'un qui buvait beaucoup ne se présentair
plus alcoolisé, un autre qui érair dans le déni roral a commencé a dire des
choses... ». Lors des derniéres séances, les participants « ont tous dit
qu'ils sentaient une progression, qu'ils avaient réfléchi a des aspects
auxquels ils n'avaient jamais pensé, dit des choses qu'ils n'avaient jamais
dites, alors que ce sont des personnes qui ont été condamnées il y a
longtemps et ont déja vu pas mal de professionnels ». Pour des proba-
tionnaires isolés et stigmatisés, « le simple fait d'étre en groupe leur a

3

Conseil de I'Europe, Commentaire relatif a la recommandation Reci2010) sur les Regles du
Conseil de ' Europe relatives & la probation, Regle 77, document CM(2009)187 add3, 20 janvier
2010,

= Bas Vogelvang, « Qulest-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la récidive dans le
cadre de la probartion ? », texte sollicité dans le cadre d’un débar électronique, juin 2010,

0 Lntretien PIP n"8, mai 2009

W Entretien cadre SPIP n°1, avril 2009

 Entretien cadre SPIP n®3, avril 2009
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montré qu'ils pouvaient renouer des liens. Le groupe permer une reva-
lorisation narcissique essentielle : ils s'entraident les uns les aurres, ils
s'écourent artentivement, chacun existe a nouveau comme un érre
pouvant parler, témoigner, sans que les autres ne le stigmarisent »*,

Lassociation belge Praxis, qui propose des programmes aux auteurs de violences
conjugales, explique les différents apports du groupe : « La présence de personnes qui
ont en commun la violence conjugale facilive les échanges a propos de la violence.
Lespression de la diversité permer de prendre du recul par rappore aux eroyances, anx
idlées qui justifient le recours a la violence ». Le groupe permet également de « sravailler
les questions de différenciation er d'identité : en quoi Lautre me ressemble, en quoi il est
différent, en quoi ma violence ressemble a celle de lautre, en quoi elle est differente... ».
I offre aussi un « terrain dexpérience concrer» : expérimentation de « relations éga-
Lizaires », du fait « d'éere écouté(e) » ; d'un groupe régulateur : « Les auteurs de violence
expriment que penser au groupe dans les moments de tensions permet parfois d éviter
le passage a lacte » ; d'apprentissage du cadre : le groupe « constitue un cadre strice
avec des régles de fonctionnement & respecter », le participant nayant de prise que
« sur la maniére dont il va sapproprier ce cadre, sy intégrer er y évoluer. Ceci peut
constituer pour lui une expérience fondamentale v '

Les chercheurs vantent également les mérites du groupe « continu », qu'il est possi-
ble d'intégrer et de quitter 3 tout moment, avec I'avantage de permettre « anx
participants d apprendre non seulement de leur formateur mais aussi des participants
plus expérimentés qui participent depuis un moment au travail de groupe »**. Une
CPIP ayant expérimenté un groupe « continu » précise que « les anciens prennent
encore plus en charge le respect du fonctionnement collectif et la régulation des nouveaux.
Ils expliquent les régles de fonctionnement : la pause, linterdiction d'arriver saoul,
comment on doit se parler, sinterpeller... Je nai rien a dire. Larrivée de nowvelles person-
nes permet aussi de mesurer [évolution des anciens, qui présentent ler histoire d'une
autre facon qu'a loccasion de leur arrivée. Les nouveaux leur posent des questions, nous
revenons différemment sur la situation de chacun »*. Une telle formule gagnerait a
érre développée par les SPIE pour ses vertus ¢ducatives, mais aussi pour permettre
I"acces au groupe a un plus grand nombre de probationnaires.

o Patretien PIP n”10, mai 2009

“" Praxis, « Pourquoi un travail en rroupe 7 ow, ]1ttp:/.’w*w.asblpra.xis.bcf|cs—&crviccs~aux—
auteurs-de-violences-conjugales-et-fam i}fia|csf' groupes-de-responsabilisation/pourqu-0

0 PBas Vogelvang, professeur de probation et de politique de sécurité (AVANS, Eecole
Supérieure des Sciences Appliquées), « Qu'est-ce qui marche et ne marche pas pour prévenir la
récidive dans le cadre de la probation ? », texte sollicité dans le cadre d'un débat électronique,
juin 2010,

' Entretien PIP n"8, mai 2009
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« PPR usage de drogues »

Récit d'une séance de groupe observée dans un SPIP en 2009

La CPIP animarrice présente le theme de certe 5¢ séance, sur la « mori-
varion au changement », et lance la discussion sur ce qui peur décider a
ne plus consommer de drogues. La premicre réponse qui fuse est « powr
rencontrer ine fille !». Lanimatrice approuve, puis demande si la consom-
mation pourrait avoir tendance 2 isoler : « Oui. Avec Ubéroine, le plus
important, cest de savoir qui'on en a assez pour les prochains jours. Avec ce
produit, je pouvais rester seul sans sortir pendant une semaine ». Un autre
participant ajoute : « ¢a rend aussi paranoiague, on croir qiie les anrres
nous surveillent, nous veulent du mal ». 1l donne une autre raison pour
arréter : « Quand on sent qu'on ne va plus bien, que la consommation nous
met mal ». Uanimatrice reformule : « Quand ce nest plus du plaisi, cest
une raison d arréter». || reprend : « Au départ, on en prend pour étve bien,
aprés on en prend pour ne plus étre mal». Un autre participant : « Oui, parce
qu'il faur bien comprendre que la cocaine, au début, cest rop, on se sent
hyper bien. Cest tellement bon quiil fanr avoir beaucoup de volonté pour ne
pas continuer;, cest ui piege ».

Lanimatrice sollicite les probationnaires qui ne prennent pas la parole.
Lun d’eux met les « ennuss judiciaires » en avant. Un autre l'interpelle :
« Toi, ¢a ta marqué, la prison. |En s'adressant aux CPIP| Vous lavez
mraumarisé I». Les deux anciens détenus évoquent la souffrance du sevrage
en détention, ['un précise avoir rechuté immédiatement aprés sa sortie.
« La consommation ne crée que des problemes. On a tout le temps besoin d'ar-
gent, il n'y en a jamais assez pour consommer. On veut sévader de nos pro-
blémes avec la drogue, mais en fair on senterre tous seuls. Les problemes a lori-
gine de ma consommation ? C'est dans mon histoive familiale... ». Un autre :
« La drogue, cest des problemes avec la santé, avec la famille, la Justice. Mes
parents, ¢a les a fair beaucoup souffriv; encore maintenant ils ont toujours pewr
que je replonge. Je suis fils unique, ils anraient siirement espéré que je réus-
sisse miewx. Et en fat, jai plus de travail, pas de copine, des problemes judi-
ciasres... ». Questionné sur I'intérét de ce groupe de parole, le participant
le plus en retrait répond : « On arréte seulement quand on en a envie. En
revanche, ¢a me confirme dans mon oprion de ne pas toucher aux drogues
dures. Quand je vois Lexpérience des autres, toute la souffrance causée par
Ihéraine ou la cocaine... On ne lentend qu'ict. Dans la rue, dans les fétes,
ceux qui en prennent font plutiy les fiers ».
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Un premier pas vers des suivis structurés ? Organisés en séances thémartiques, les
PPR représentent une évolution importante pour les SPIP du seul fait de prévoir
un théme d'échange pour chaque rencontre. Rares éraient les professionnels en
2009 qui parvenaient a procéder de la méme maniere dans le cadre de leurs entre-
tiens individuels. Au cours des visites réalisées dans dix SPIP, il est apparu que la
majorité des entretiens n'éraient pas méme préparée, les professionnels se remémorant
souvent la situation en consultant le dossier en début d’entrevue. Questionné sur
les raisons pour lesquelles les suivis individuels ne sont pas structurés comme les PPR,
un CPIP explique sa difficulté : « cela impliquerair de consacrer un remps de réfle-
xion et d élaboration avant les entretiens » car « pour programmer des themes, il faut
avoir trés clairement en mémoire les séances précédentes». De plus, « les difficultés qui
submergent la personne dans sa vie quotidienne ont tendance a prendre le dessus. Il est
difficile de les passer sous silence ou d'en parler trés rapidement pour arriver au point
central que Lon voudrair aborder. [ aimerais pourtant arviver & dire : « pour la prochaine
fois, je soubaite que vous réfléchissiez a telle question et ce sera le théme de notre entre-
tien »". Une directrice de SPIP estime dans le méme sens qu'« i/ fandrair avoir le
temps de préparer les entretiens. Il est tres fréquent que ['entretien démarre alors que le
dossier a éré ouvert au dernier moment. Il fandrair @ mon sens savoir ce que l'on vise
pour chaque entretien, avoir un objectif. .. quitte & ne pas latteindre»"'. Un autre profes-
sionnel parvient & mieux structurer le suivi individuel d'une séance 2 lautte, depuis
qu'il se concentre sur les besoins des personnes en relation avec I'acte commis :

Apres la période d’évaluation, je commence « & anriciper a chaque fois le
theme sur lequel devra porter le prochain entretien. Avec le Monsiewr
condamné pour stockage d'images (pédo-pornographiques), javais prévu de
mravailler aujourd bt sur ce qui sérait passé autour de la séparation avec son
ex-conjointe. Les éléments qui'il mavait donnés la derniére fois m'avaient
donné a penser quil fallair creuser de ce coré-la. [avais repris mes notes
pour trouver comment lancer le sujet. Je ne prépare pas plus en dérails, afin
de rester dans une forme de spontanéizé pour que la personne puisse dire des
choses. Je lance le sujet, puis je laisse la personne parler, je peux rebondir sur
certains de ses propos, pointer quelques éléments ex noter ce qui me semblevair
important de développer dans le prochain entretien. Cela permet de cons-
rruive une succession d entretiens ayant une cohérence, une conrinuizé, pour
quat la finale, lu mesure air permis a la personne de partiv d'un poine A
pour arriver & un point B. Cela mévite aussi de brasser toute une série de
themes & chaque entretien et au bout du compte, de nen traiter ancun, ce
qui pourrair éere lécueil d'une approche globale. Sila personne a été
condamnée pour usage de cannabis, je n'ai pas besoin de savoiy d'emblée
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combien elle a de fréres, de sceurs, depuis combien de temps elle est mariée,
ete. En partant des faits, sil existe des liens avec sa situaion familiale, ils appa-
raitront. En revanche, quand nous abordons le théme prévu pour chagque entre-
tien, nous le faisons de maniére globale, en prenant le temps d'en traiver les
différents aspects »*".
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