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AVANT-PROPOS

doptées en janvier 2010, les Regles eurapéennes relatives a la probation (REP)
déclinent 108 principes fondamentaux et recommandations concrétes visant
4 guider l'exécution des mesures et sanctions en milieu ouyert.

Le milieu ouvert reste méconnu du grand public, alors qu'il concerne en moyenne les
deux-tiers de la population prise en charge par I'administration pénitentiaire en France...

Au titre des préconisations formulées, figure celle de s'assurer que la Recommandation
adoptée par le Conseil de I'Europe et son commentaire « soient diffusés de la fagon la
Plus large possible et plus particulierement aupres des autorités judiciaires, des services de proba-

tion, des services pénitentiaires, ainsi que des médias et du grand public».

En 2010, la direction de I'administration pénitentiaire a diffusé les régles européennes
de la probation. Les travaux de la conférence de consensus et le projet de réforme
pénalt: présenté par Mme Christiane Taubira, garde des sceaux, ministre de la justice,
mettent en avant I'apport essentiel de ces réflexions du conseil de I'Europe.

Clest ainsi que la direction de 'administration pénitentiaire s'est engagée dans un
q p £ag
processus de rediffusion des REP avec la publication de cet ouvrage aupres de ses
personnels et partenaires, dans lequel vous trouverez 'ensemble des régles, assorties
d'extraits de leur commentaire, d’une présentation générale et d'un texte sur la proba-
P & P
tion en Europe rédigé par des experts de la Caﬂﬁ‘mrw européeme de la pm&aﬁaﬂ (CEP).

Aujourd’hui, les Regles européennes relatives i la probation nous encouragent 4 poursuivre
les actions entreprises au sein des services pénitentiaires d'insertion et de probation pour
améliorer les prises en charge des personnes placées sous main de justice.

Tour comme les Regles pénitentiaires européennes sont devenues une charte d’action
pour le milieu fermé, je souhaite que les Regles européennes relatives a la probation
guident désormais I'intervention des personnes des services pénitentiaires d'insertion
et de probation.

Isabelle Goree

Directrice de I'administration pénitentiaire
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PRESENTATION
DES REGLES EUROPEENNES
RELATIVES A LA PROBATION (REP)

Le 20 janvier 2010, le comité des ministres du Conseil de I'Europe adoprait une
nouvelle recommandation sur les « Régles relatives a la probation' » , venant rassem-
bler et renouveler 'ensemble de ses préconisations sur I'exécution des mesures et peines
en milieu ouvert.

Quelle est la valeur des REP pour I"administration pénitentiaire ?

Les Régles européennes relatives  la probation n'ont pas de valeur contraignante pour
les Etats. Néanmoins, elles ont une autorité certaine, ayant été adoptées par le
Comité des ministres des 47 pays membres en vue d'une harmonisation des légis-
lations et des pratiques.

' Recommandation CM/Rec(2010)1 du Comité des ministres aux Erars membres sur les régles du
Conseil de I'Europe relatives i la probation, 20 janvier 2010,



LES REGLES EUROPEENNES RELATIVES A LA PROBATION

Qui a élaboré les REP ?

Les Régles européennes relatives & la probation ont été élaborées par le Conseil de
coopération pénologique (PC-CP), groupe consultatif composé d'experts scientifiques

et placé sous l'autorité du Comité européen pour les problemes criminels (CDPC).

Quel est le champ d’application des REP ?

Lensemble des mesures et sanctions pénales impliquant un suivi des auteurs
d’infraction majeurs en milieu ouvert est concerné, avec ou sans écrou, mises en
oeuvre par un organisme public ou privé. La probation est définie comme
« lexécution en milien ouvert de sanctions et mesures définies par la loi et prononcées i
lencontre d'un auteur dinfraction. Elle consiste en toute une série dactivités et d'inter-
ventions, qui impliquent suivi, conseil et assistance dans le but de réintégrer socialement
lautenr d'infraction dans la société et de contribuer a la sécurité collective ».

Objectifs et missions des services de probation

Le Conseil de I'Europe indique que le but des services de probation est de « réduire
la commission de nouvelles infractions » et de « favoriser Uinsertion soctale » des auteurs
d'infraction (regle 1). Pour y parvenir, ils privilégient I'assistance, la guidance et la
motivation dans leurs contacts avec les délinquants. Le Conseil insiste sur la mise en
place de « relations positives » avec les auteurs d'infraction pour que les objectifs du
suivi aient une chance d'écres atteints. Le suivi COMpOTrte « un contrle, le cas échéant »,
lorsque les interventions d'aide et d’assistance ne suffisent pas pour protéger la
société ou sont refusées par l'auteur d'infraction (régle 1 et commentaire). Sur le respect
des obligations, le Conseil de I'Europe estime que les services de probation doivent
y veiller activement sans pour autant « recourir & la seule perspective de sanctions en
cas de non-respect » (régle 85). 1l préconise une réaction « active et rapide » a chaque
manquement (régle 87) et en particulier de « prendre contact de toute urgence » avec
le probationnaire ne se présentant pas 4 une convocation (commentaire).

Principes d’organisation

Qu'elle soit confiée a des organismes publics ou privés, la probation reste de la
responsabilité des pouvoirs publics (regle 9) qui doivent doter les services de ressour-
ces suffisantes (régle 10). Le nombre de dossiers par agent « doit lui permettre de
surveiller, guider et assister efficacement les autewrs d'infraction ». A défaur, le personnel
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de direction a pour responsabilité « de chercher des solutions et d'indiquer au person-
nel les tiches prioritaires » (regle 29). Les services de probation incitent et aident les
partenaires de droit commun  assumer leur role a I'égard du public sous main de
justice (régle 38). Le droit national doit établir des regles claires concernant la confi-
dentialité et le partage d'informations entre professionnels, qui doivent figurer dans
les protocoles conclus avec les partenaires (regle 41). Le Conseil de I'Europe estime
que les personnels de probation doivent tenir un compte-rendu précis et a jour de
I'ensemble de leurs interventions (régle 88). Cette obligation de rendre compte se
justifie par des nécessités de bon foncrionnement, notamment en cas d’absence du
personnel référent, mais aussi pour que la direction puisse exercer un contrdle du
service effectué et répondre aux demandes des inspections et instances de contréle
externe (régle 90). Les écrits doivent également permettre d'informer les autorités
judiciaires des actions réalisées et de I'évolution de I'auteur d'infraction (régle 91).

Méthode de suivi

Le Conseil de I'Europe décrit le processus de suivi en 4 étapes :

1. « Appréciation » : avant et pendant la mise en place d'un suivi, la
situation de chaque personne doir étre évaluée de maniere approfondie, et
en particulier « les risques, les facteurs positifs et les besoins », les « inter-
ventions nécessaires pour répondre & ces besoins » et la « réceptivité » 2
chaque type d'interventions (régle 66). Il s'agit d’adapter le niveau de suivi
au risque de récidive, de repérer les facteurs (« besoins ») liés 4 la commis-
sion d’infractions et de les cibler dans I'intervention, ainsi que de 'adap-
ter au « style d’apprentissage » de la personne afin quelle lui soir accessi-
ble et encourage sa participation (« réceptivité »).

2. « Planification » : un « plan d'exécution » doit étre réalisé pour chaque
mesure pénale présentant « les interventions qui seront mises en place ». 1l sert
de guide a I'intervention et permet d « évaluer les progrés réalisés pour
atteindre les objectifs fixés ». Ce plan est « négocié et établi dans toute la
mesitre du possible en concertation avec luutewr dinfraction » et peut étre révisé
a chaque fois que 'évaluation est réactualisée.

3. « Interventions » : il sagit d’ « actions structurées et programmées », qui
visent essentiellement « la réintégration et le désistement » (régle 76). Le
commentaire cite les « contacts réguliers avec le personnel de probation », les
« programmes déducation », « d'insertion professionnelle » ex « de controle
du comportement fondés essentiellement sur les principes de la psychologie
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cognitive et comportementale », qui peuvent aider les personnes  « acquérir
de nowveaux réflexes », « micux gérer la pression », « envisager les choses du point
de vue dautrui »... Le Conseil de I'Europe ajoute que « les interventions les
plus efficaces sont celles de type multimodal », A savoir qui font intervenir
tout au long du parcours différentes méthodes et différents professionnels
(commentaire regle 77), le tout sous la responsabilité d'un seul référent
(regle 80).

4. « Evaluation » : les « progrés réalisés » doivent étre « évalués & intervalles
réguliers » et se répercuter « sur le plan d'exécution pour la durée de suivi
restant a cowrir» (régle 81).

Droits du probationnaire et contréles

Dans la mesure du possible, les services de probation doivent rechercher « le consen-
tenment éclairé et la coopération des auteurs dinfraction pour toutes les interventions qui
les concernent » (régle 6), notamment en faisant apparaitre leur avis dans les différents
rapports (présentenciels, regle 44 ; aménagements de peines, régle 45 ; diagnostic,
regle 67 5 évaluation de la pertinence du suivi, régle 83). Les probationnaires doivent
érre informés du contenu de ces éerits et les éventuels points de désaccords y étre notés.
Le principe de l'intervention minimale implique de ne pas imposer des charges ou
restrictions des droits supérieures i ce que prévoit la peine ou la décision judiciaire
(regles 2 et 5). Des procédures « accessibles, claires et efficaces de dépét de plainte
concernant la pratique probatoire dotvent étre établies » (régle 14). Les usagers doivent
érre informés de cette possibilité, qui peut prendre la forme en premier lieu d'un
rendez-vous avec un supérieur hiérarchique, avec la possibilité en second lieu de
maintenir sa plainte auprés d'un niveau hiérarchique supérieur, puis d’'une aurtorité
indépendante (commentaire régle 99). Les services de probation doivent disposer d'un
systeme efficient d'inspection interne, permettant de vérifier la qualité du service rendu
et que le personnel dispose des ressources et du soutien nécessaires 4 'accomplisse-
ment de ses missions (régles 15 et 102). Les services de probation sont également
soumis 4 un dispositif de contréle externe, visant 4 'amélioration des pratiques et
dont les conclusions doivent étre publiques (regles 15 et 103).

TiG, surveillance électronique et autres mesures...

Certaines régles visent des mesures spécifiques, telles que le travail d'intéréc général,
pour lequel les services de probation doivent « identifier et utiliser des tiches propi-
ces au développement des compétences et & Uinsertion sociale des auteurs d'infraction »
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(régle 47). Sur la surveillance électronique, il est indiqué qu'elle doit étre complé-
tée par des interventions favorisant la « réintégration » et le « désisterment » (rég[c 57).
Le niveau de surveillance technologique « ne doit pas étre plus intrusif que néces-
saire », en tenant compte de « la gravité del ':}':ﬁzzctiau » et des « risques pour la sécu-
rité collective » (régle 58).

Recherche et médias

Le Conseil de I'Europe fonde I'essentiel de ses préconisations sur les résultats de la
recherche internationale en matiére de probation et souligne I'importance des travaux
visant 2 érablir les critéres d’une intervention efficace. Il demande aux Erats de four-
nir « les ressources nécessaires @ une recherche scientifique et une évaluation rigoureuse »
(regles 16 et 104) et de fonder « la révision des lois, politiques et pratiques existantes
sur de solides connaissances et études inerxr{fﬁqm.r » (regle 105). Les autorités compé-
tentes et services de probation sont invités 3 communiquer sur leur action en milieu
ouvert, « afin de mieux faire comprendre leur réle et lewr valeur pour la société »
(regle 17)

1"






LES REGLES EUROPEENNES
RELATIVES A LA PROBATION






Recommandation CM/Rec(2010)1
du Comité des Ministres
aux Etats membres
sur les régles du Conseil de |'Europe
relatives & la probation

(adoptée par le Comité des Ministres le 20 janvier 2010,
lors de la 1075 réunion des Déléqués des Ministres)

Le Comité des Ministres, en vertu de l'article 15.b du Statut du Conseil de I'Europe,

Considérant que le but du Conseil de I'Europe est de réaliser une union plus étroite
entre ses membres, en particulier par 'harmonisation des législations sur des ques-
tions d’intérét commun ;

Considérant que le but de la probation est de contribuer A 'équité de la justice
pénale ainsi qu'a la sécurité publique en prévenant et en réduisant la commission
d’infraction ;

Considérant que les services chargés de la probation font partie des services essen-
tiels de la justice et que leur travail a un impact sur la diminution de la population
carcérale ;

Eu égard :

-2 la Déclaration et au Plan d’action adoptés lors du Troisigme Sommer des Chefs
d’Etat et de Gouvernement du Conseil de I'Europe (Varsovie, 16-17 mai 2005), en
particulier pour ce qui concerne la sécurité des citoyens ;

- a la Résolution n° 2 (paragraphe 19) adoptée par la 26° Conférence des minis-
tres européens de la justice (Helsinki, 7-8 avril 2005) ;

15



LES REGLES EUROPEENNES RELATIVES A LA PROBATION

Prenant en compte :

- la Convention de sauvegarde des droits de I'homme et des libertés fondamenta-
les (STE n°®5);

- la Convention européenne pour la surveillance des personnes condamnées ou
libérées sous condition (STE n° 51) ;

- la Convention européenne sur la valeur internationale des jugements répressifs (STE
n®70) ;

- la Recommandation n° R (92) 16 relative aux régles européennes sur les sanctions
et mesures appliquées dans la communauté ;

- la Recommandation n® R (97) 12 sur le personnel chargé de I'application des
sanctions et mesures ;

- la Recommandation n® R (99) 19 sur la médiation pénale ;

- la Recommandation n” R (99) 22 concernant le surpeuplement des prisons et
I'inflation carcérale ;

- la Recommandation Rec(2000)22 concernant I'amélioration de la mise en ceuvre
des regles européennes sur les sanctions et mesures appliquées dans la commu-
nauté ;

- la Recommandation Rec(2003)22 concernant la libération conditionnelle ;

- la Recommandation Rec(2003)23 concernant la gestion par les administrations
pénitentiaires des condamnés a perpéruité et des autres détenus de longue durée ;
- la Recommandation Rec(2006)2 sur les Regles pénitentiaires européennes ;

- la Recommandation Rec(2006)8 sur I'assistance aux victimes d'infractions ; et
- la Recommandation Rec(2006)13 concernant la détention provisoire, les condi-
tions dans lesquelles elle est exécutée et la mise en place de garanties contre les abus

Prenant également en compte :

- les Regles minima des Nations Unies pour I'élaboration de mesures non privati-
ves de liberté (Regles de Tokyo),

Recommande aux gouvernements des Etats membres :

- d'étre guidés, dans ['élaboration de leurs législations et de leurs politiques ainsi que
de leurs pratiques, par les régles figurant dans les annexes 4 la présente recom-
mandation ;

- de s'assurer que la présente recommandation et son commentaire sont traduits et
diffusés de la fagon la plus large possible et plus particulierement aupres des auto-
rités judiciaires, des services de probation, des services pénitentiaires, ainsi que des
médias et du grand public.

16
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|. PORTEE, CHAMP D’ APPLICATION,
DEFINITIONS ET PRINCIPES
FONDAMENTAUX

Portée et champ d’application

Les présentes régles énoncent les principes qui doivent guider la création et le bon
fonctionnement des services de pmbation. Elles s’app]iqucnt aussi i d'autres orga-
nisations lorsqu'elles accomplissent les tiches couvertes par ces régles, y compris
d'autres organismes publics, ainsi que des organisations non gouvernementales et
commerciales,

Elles ne sauraient en aucune maniére étre interprétées comme faisant obstacle a
I'application de normes et instruments internationaux pertinents relarifs aux droits
de 'homme plus favorables 4 la prise en charge des auteurs d'infraction.

Les présentes regles doivent étre lues en paralléle avec la Recommandation
n® R (92) 16 relative aux régles européennes sur les sanctions et mesures appliquées
dans la communauté.

De plus, ces régles completent les dispositions pertinentes de la Recommandation
n® R (97) 12 sur le personnel chargé de I'application des sanctions et mesures, de la
Recommandation n° R (99) 19 sur la médiation pénale, de la Recommandation
Rec(2000)22 concernant 'amélioration de la mise en ceuvre des régles européennes
sur les sanctions et mesures appliquées dans la communauté, de la Recommandation
Rec(2003)22 concernant la libération conditionnelle, de la Recommandation

17
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Rec(2003)23 concernant la gestion par les administrations pénitentiaires des condam-
nés & perpétuité et des autres détenus de longue durée, de la Recommandation
Rec(20006)2 sur les Regles pénitentiaires européennes, de la Recommandation
Rec(2006)8 sur l'assistance aux victimes d'infractions, et de la Recommandation
Rec(2006)13 concernant la détention provisoire, les conditions dans lesquelles elle
est exéeutée et la mise en place de garanties contre les abus, et doivent étre interprétées
ensemble.

Définitions

Probation : ce terme décrit 'exécution en milieu ouvert de sanctions et mesures défi-
nies par la loi et prononcées i 'encontre d'un auteur d'infraction. Elle consiste en
toute une série d'activitds et d'interventions, qui impliquent suivi, conseil et assis-
tance dans le but de réintégrer socialement I'auteur d'infraction dans la société et de
contribuer 4 la sécurité collective.

Extrait du commentaire

Le terme “probation” renvoie aux dispositions de suivi des auteurs d'infraction dans
la communauté ainsi qu'aux organismes respectifs (agences de probation, services
de probation) qui effectuent ce travail. Dans nombre de pays, le suivi des auteurs
d'infraction dans la communauté prévu par la loi est la caractéristique principale
de la probation. Le terme « probation » signifie également « conditionnalité » : si
les personnes commetient une nouvelle infraction ou ne respectent pas les conditions
définies, elles peuvent étre ramenées devant le tribunal et peuvent étre sanctionnées.
La définition adoptée par les présentes régles souligne particuliérement le fondement
légal de la probation dans la mise en ceuvre des sanctions et des mesures appli-
quées en réponse a des infractions ; le suivi, qui comprend conseils et assistance
ainsi que contréle lorsque nécessaire ; ainsi que le but de son travail qui est d'amé-
liorer tant l'insertion sociale de 'auteur d'infraction que la sécurité de la communauté.

Service de probation : tout organisme désigné par la loi pour remplir les tiches et
responsabilités décrites ci-dessus. Suivant le systéme national, le travail du service de
probation peut également inclure la transmission d'informations et d'avis aux auto-
rités judiciaires et aux autres autorités décisionnaires pour les aider & prendre des déci-
sions équitables en connaissance de cause ; le conseil et 'assistance aux auteurs d'in-
fraction pendant leur détention pour préparer leur libération et leur réinsertion ;
I'assistance aux personnes en libération anticipée et leur contréle ; des interventions
de justice réparatrice ; et I'offre d'une assistance aux victimes de crime.

Sanctions et mesures appliquées dans la communauté : sanctions et mesures qui
maintiennent |'auteur d’'infraction dans la communauté et imp]iqur:nt certaines
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restrictions de liberté par 'imposition de conditions et/ou d'obligations. Lexpression
désigne les sanctions décidées par une autorité judiciaire ou administrative et les
mesures prises avant la décision imposant la sanction ou  la place d'une telle déci-
sion, de méme que les modalités d’exécution d'une peine d'emprisonnement hors
d’un érablissement pénitentiaire.

Aide a la réadaptation : processus consistant a réintégrer de maniére volonrtaire
dans la société un auteur d'infraction, apres sa sortie définitive de prison, d’'une
maniére 2 la fois positive, planifiée et encadrée. Dans les présentes régles, ce terme
est distinct du terme « réinsertion », qui fait référence 4 une intervention prévue par
la loi et mise en place aprés la sortie.

Principes fondamentaux

Régle 1. Les services de probation ont pour but de réduire la commission de
nouvelles infractions en établissant des relations positives avec les auteurs d'infraction
afin d’assurer le suivi (y compris un contréle, le cas échéant), de les guider et de
les assister pour favoriser la réussite de leur insertion sociale. De cette maniere, la
probation contribue 4 la sécurité collective et i la bonne administration de la
justice.

Exirait du commentaire

Lo spécificité des services de probation par rapport & d’autres services consiste a
privilégier I'assistance, la guidance et la motivation dans leurs contacts avec les
délinquants. Les relations personnelles y jouent un réle central. Des travaux de
recherche faisant autorité montrent que des relations professionnelles fortes peuvent
amener des auteurs d'infraction & modifier leurs afttitudes et comportements.

Les services de probation font tout ce qu'ils peuvent pour réduire la récidive et lorsque
les interventions d’aide et d'assistance ne suffisent pas pour protéger le public ou
sont refusées par I'auteur d'infraction, des mesures de contréle peuvent s‘avérer
nécessaires ef doivent éire appliquées. Il faut cependant souligner que les services
de probation ne font pas uniquement un travail de suivi et de contréle. Partant du
principe que toute personne peut évoluer, la probation vise la réinsertion des
auteurs d'infraction gréce @ un travail d'assistance qui les encourage a vivre dans
le respect de la loi.

Régle 2. Les services de probation sont tenus de respecter les droits fondamentaux

des auteurs d’infraction. Dans toutes leurs interventions, ils tiennent diiment
compte de la dignité, de la santé, de la sécurité et du bien-étre des auteurs d'infraction.

19
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Extrait du commentaire

Le principe de l'intervention minimale doit s‘appliquer de maniére & ce que foute
limitation des droits des auteurs d’infraction soit proportionnée ¢ ce qu’exigent la
gravité de 'infraction et/ou les risques encourus.

Régle 3. Dans tous les cas ot les services de probation traitent des questions
relatives aux victimes d’infraction, ils sont tenus de respecter les droits et les
besoins de ces dernieres.

Régle 4. Les services de probation tiennent pleinement compte des particulari-
tés, de la situation et des besoins individuels des auteurs d’'infraction, de maniére
a ce que chaque cas soit traité avec justice et équité. Les interventions des servi-
ces de probation sont menées sans discrimination fondée notamment sur le sexe,
la race, la couleur, la langue, la religion, le handicap, I'orientation sexuelle, les
opinions politiques ou autres, |'origine nationale ou sociale, I'appartenance 4 un
groupe ethnique minoritaire, la fortune, la naissance ou toute autre situation.

Régle 5. En exécutant toute sanction ou mesure, les services de probation ne
doivent pas imposer & I'auteur d’infraction des charges ou des restrictions de ses
droits supérieures i ce qui a été prévu par la décision judiciaire ou administrative
et qui résulte dans chaque cas particulier de la gravité de l'infraction ou du risque
de récidive convenablement évalué.

Exirait du commentaire

Les droits des auteurs d'infraction peuvent étre restreints pour sanctionner des
délits et/ou pour protéger le public. Lorsque ces droits sont restreints pour proté-
ger le public contre de futures infractions, I'autorité doit se fonder sur une évalua-
tion adéquate et rigoureuse des risques que posent les auteurs d'infraction, en
utilisant les meilleures méthodes d'évaluation disponibles.

Régle 6. Dans toute la mesure du possible, les services de probation recherchent
le consentement éclairé et la coopération d’auteurs d'infraction pour toutes les inter-
ventions qui les concernent.

Extrait du commentaire

Avant tout consentement formel éventuel de I'auteur d'infraction, le personnel de
probation doit veiller a ce qu'il comprenne ses droits et I'engagement de donner
(ou d’annuler) son consentement. La situation doit lui éfre expliquée et il faut veiller
a ce qu'il la comprenne. Méme si le consentement de [‘auteur d'infraction n’est pas
exigé formellement, les agents de probation doivent faire le maximum pour
s‘assurer qu'il comprend et dans la mesure du possible, accepte toutes les décisions
qui le concernent.

20



PARTIE I : PORTEE, CHAMP D'APPLICATION, DEFINITIONS ET PRINCIPES FONDAMENTAUX

Régle 7. Chaque intervention préalable 4 I'établissement définitif de la culpabi-
lité doit se faire avec le consentement éclairé de I'auteur d'infraction et ne doit pas
porter atteinte a la présomption d’innocence.

Régle 8. Les services de probation, leurs missions et leurs responsabilités, ainsi
que leurs relations avec les pouvoirs publics et d’autres organismes, sont définis
par le droit national.

Régle 9. La probation reste de la responsabilité des pouvoirs publics, méme dans
les cas ol les services sont assurés par d'autres organismes ou par des bénévoles.

Régle 10. Les services de probation bénéficient d’un statut et d’une reconnais-
sance correspondant i leur mission et sont dotés de ressources suffisantes.

Extrait du commentaire

Ce principe affirme que le travail de probation doit étre considéré comme un
élément clé d'un systéme de justice pénale juste et humain. Ce fravail exige des
connaissances et des compétences considérables et doit bénéficier d’un statut
qui reconnaisse sa valeur et |'expérience des professionnels. Si les prisons sont
surpeuplées dans de nombreux pays, ce qui met en danger les droits des défenus
et limite la possibilité d’un travail constructif avec eux, la probation peut étre
également « surpeuplée », ce qui affecte sa capacité & protéger le public ef a oeuv-
rer @ la réinsertion réussie des auteurs d'infraction.

Régle 11. Les autorités décisionnaires utilisent, si approprié, les conseils et le
suivi professionnels des services de probation afin, d’'une part, de réduire le risque
de récidive, et, d'autre part, de développer I'usage des mesures alternatives a la priva-
tion de liberté.

Extrait du commentaire

Les autorités décisionnaires doivent reconnaitre et apprécier les connaissances et
les compétences du personnel de probation qui peut les aider a prendre des
décisions justes et efficaces. les agents de probation peuvent fournir des informations
et des avis concernant les causes de délinquance, les risques de récidive et de
nuisance des auteurs d'infraction, les inferventions éventuelles pouvant réduire
ces risques ef, d'une maniére générale, les conséquences spécifiques de diffé-
rentes décisions dans des cas particuliers.
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Régle 12. Les services de probation coopérent avec d’autres organismes publics
ou privés et les communautés locales pour promouvoir I'insertion sociale des
auteurs d’infraction. Un travail pluridisciplinaire et interorganisationnel, coor-
donné et complémentaire est nécessaire pour répondre aux besoins souvent
complexes des auteurs d’infraction et renforcer la sécurité collective.

Régle 13. Toutes les activités et interventions des services de probation respec-
tent les normes déontologiques et professionnelles nationales et internationales les
plus avancées.

Régle 14. Des procédures accessibles, impartiales et efficaces de dép6t de plainte
concernant la pratique probatoire doivent étre établies.

Exirait du commentaire

les services de probation doivent étre responsables non seulement vis-c-vis des
pouvoirs publics mais aussi vis<-vis de ceux qui recourent a leurs services. Il est
essentiel pour leur légitimité qu'ils rendent compte ainsi de leur travail aux person-
nes qui ont été affectées par leurs décisions et pratiques. les usagers de ces servi-
ces doivent éfre informés de la maniére de déposer une plainte et disposer de procé-
dures simples et impartiales & cet effet.

Régle 15. Les services de probation sont soumis 4 une inspection gouverne-
mentale réguliere et/ou & un contrdle indépendant.

Extrait du commentaire

En plus de l'inspection effectuée réguliérement par la direction dans le cadre de
ses fonctions, le service de probation doit pouvoir étre interrogé et examiné par
un organe indépendant. Le contréle de la transparence par des agences gouver-
nementales ainsi qu’un suivi indépendant effectué par un médiateur ou des mili-
tants des droits de I'homme figurent parmi les moyens de contréle possibles.

Régle 16. Les autorités compétentes soutiennent I'efficacité des mesures de proba-
tion en encourageant la recherche scientifique, dont les résultats doivent orienter
les politiques et les pratiques en mati¢re de probation.

Extrait du commentaire

Les meilleures pratiques en matiére de probation doivent avoir fait leurs preuves. En
particulier, des études doivent avoir établi leur efficacité & atteindre les objectifs visés.
Les chercheurs doivent éfre rigoureux et impartiaux, et la participation d’universités
et d'autres centres de recherche peut garantir 'impartialité et la crédibilité de leurs
conclusions.
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Régle 17. Les autorités compétentes et les services de probation informent les
médias et le grand public de I'action des services de probation afin de mieux faire
comprendre leur réle et leur valeur pour la société.

Extrait du commentaire

Conrairement & la prison, la probation attire peu I'affention. Ce principe incite les
autorités responsables et les services de probation eux-mémes & promouvoir la proba-
tion, en travaillant avec les médias pour leur expliquer quels sont les objectifs de
la probation, quels sont ses résultats et pourquoi sa mission est importante.
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II. ORGANISATION ET PERSONNEL

Organisation

Régle 18. La structure, le statut et les ressources des services de probation doivent
correspondre au volume des tiches et des responsabilités qui leur sont confiées et
doivent refléter I'importance du service public qu'ils assurent.

Régle 19. Les services de probation, qu'il sagisse d’organismes publics ou privés,
sont tenus de se conformer aux instructions et aux régles formelles de la poli-
tique d'intervention établies par les autorités compétentes.

Régle 20. Tout organisme privé assurant des services de probation pour les
auteurs d’infraction doit étre agréé par les autorités compétentes, conformément
au droit national.

Personnel

Régle 21. Les services de probation doivent agir de fagon 4 gagner la crédibilité
des autres organes de justice et de la société civile pour le statut et le travail effec-
tué par leur personnel. Les autorités compétentes s'efforcent de faciliter 4 attein-
dre ce but en lui fournissant des ressources adéquates, en veillant a ce que le
personnel soit sélectionné et recruté de fagon ciblée, correctement rémunéré et placé
sous ['autorité d’une direction compétente.
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Régle 22. Le personnel est recruté et sélectionné en fonction de critéres approu-
vés qui doivent insister sur 'intégrité, les qualités humaines, les compétences profes-
sionnelles et les aptitudes personnelles nécessaires 2 la tiche complexe qui I'attend.

Régle 23. Tous les membres du personnel doivent avoir acces 3 des formations
adaptées a leur réle et 4 leur degré de responsabilité professionnelle.

Régle 24. Une formation initiale est dispensée 4 tous les membres du personnel
dans le but de leur transmettre les compétences, les connaissances et les valeurs
nécessaires. Le personnel est évalué selon des modalités reconnues et des qualifi-
cations, qui valident le niveau de compétence atteint, sont décernées.

Régle 25. Le personnel doit, tout au long de sa carriére, entretenir et améliorer
ses connaissances et ses compétences professionnelles grice i des formations et au
développement continus qui lui sont proposés.

Régle 26. Le personnel doit étre formé et habilité A agir selon son appréciation,
dans le respect de la loi, de I'éthique, des principes de I'institution, des normes
professionnelles actualisées et du code déontologique.

Régle 27. Le personnel travaillant ou amené 3 travailler avec les auteurs qui ont
commis des infractions de nature particuliere regoit une formation spécialisée a
cet effet.

Régle 28. La formation prend en compte les auteurs d'infraction et, le cas échéant,
les victimes particulierement vulnérables ou qui ont des besoins particuliers.

Extrait du commentaire

Cette régle est étroitement liée au principe fondamental de la régle 4 et reconnait que
lo formation doit étre diversifiée et personnalisée. La formation intiale doit préparer
tous les membres du personnel ¢ travailler avec des auteurs d'infraction différents et
a prendre en compte les compétences spécifiques nécessaires pour fravailler avec des
auteurs d'infraction particuliers ou certaines victimes. Par exemple, un travail efficace
avec des jeunes exige des compétences assez différentes de celles nécessaires pour
travailler avec des adultes. Les femmes peuvent avoir aussi des besoins particuliers.
La recherche semble indiquer, par exemple, que les femmes auteurs d'infraction ont
été plus souvent victimes dans le passé que les auteurs d'infraction. Elles peuvent
aussi avoir des enfants d leur charge. Ces considérations -qui peuvent évidemment
s'appliquer également & certains hommes- vont probablement orienter la maniére dont
le suivi sera entrepris. La formation doit sensibiliser le personnel & de telles possibi-
lités et a leurs implications pour le travail de probation.

[...) D’'une maniére générale, la formation initiale devrait favoriser & sensibiliser
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I'ensemble du personnel & I'importance du respect et de 'appréciation de la diver-
sité des usagers et a la nécessité d'adapter le travail du service de probation a leurs
besoins.

Regle 29. Les effectifs des services de probation doivent étre suffisants pour qu'ils
p pourq
puissent assurer pleinement leur mission. Le nombre de dossiers que chaque
agent a a traiter doit lui permettre de surveiller, guider et assister efficacement
les auteurs d’infraction, de maniere humaine et, si cela est approprié, de travailler
pprop.
avec leur famille et, le cas échéant, les victimes. Si la demande est excessive, il est
e la responsabilité de la direction de chercher des solutions et d'indiquer au
de | p bilité de la direction de chercher d lut t d'indiq
personnel les tiches prioritaires.

Extrait du commentaire

La charge de travail devrait ére évaluée en tenant compte des exigences de chaque
cas individuel et pas seulement du nombre de cas ou d'auteurs d'infraction suivis. Selon
cefte régle, la direction doit élaborer des stratégies pour gérer la demande ef répar-
tir équitablement et raisonnablement la charge de travail entre les membres du
personnel. Si cela n'est pas possible faute de ressources, la direction devrait active-
ment conseiller I'agent en lui indiquant quelles sont les téches prioritaires.

Régle 30. La direction assure la qualité du travail de probation en dirigeant,
guidant, supervisant et motivant le personnel. Ce dernier doit rendre compte de
ses actes.

Extrait du commentaire

Le personnel de probation doit absolumment étre dirigé et guidé par la direction. Des
rencontres organisées réguliérement entre les agents et leurs supérieurs hiérarchiques
devraient étre organisées afin de contréler leur travail et d’examiner en détail certains
cas. Elles permettent aussi aux supérieurs hiérarchiques de réfléchir a ce que
I'organisation doit faire pour soutenir le personnel dans un travail souvent éprouvant
et complexe. Ce peut éfre I'encouragement et la motivation du personnel, le perfec-
tionnement professionnel et I'attention aux préoccupations des agents, notamment par
le biais de conseils aux équipes et de conférences portant sur des cas particuliers. Le
personnel ne peut affeindre les objectifs fixés que s'il bénéficie d’un soutien appro-
prié et si le service de probation est bien organisé et géré.

Tout comme le service de probation est responsable devant les pouvoirs publics
[régles 8 et 15), il est aussi important que les agents doivent rendre compte indivi-
duellement de leur travail & leur direction. Le personnel rend compte essentiellement
de son fravail en tenant et meftant & jour des registres sur les contacts avec les auteurs
d'infraction, les communications importantes et les décisions les concernant. Ces
informations sont conservées dans les dossiers et utilisées lorsque le service rend
compte a lautorité judiciaire du progrés des inferventions. Les informations doivent
éfre exacles et a jour et pouvoir éire contrélées par les supérieurs hiérarchiques. Ces
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éléments des dossiers peuvent faire 'objet de suivi et peuvent servir de preuves dans
les enquétes sur les plaintes. Ces questions sont fraitées plus en détail dans les régles
88 & 92, dans la partie VIl et les commentaires correspondants.

Régle 31. La direction veille 2 développer et a entretenir de bonnes relations de
travail et de bons contacts avec d’autres services et partenaires, avec les bénévo-
les, les pouvoirs publics, les médias et le grand public.

Régle 32. Des dispositions prévoient la consultation collégiale du personnel par
la direction sur des questions d’ordre général relatives a I'activité professionnelle
et aux conditions d’emploi y afférant.

Régle 33. La rémunération, les avantages sociaux et les conditions d’emploi du
personnel doivent étre en rapport avec le statut de la profession et doivent
correspondre & la nature astreignante de leur travail pour permettre de recruter
et de conserver un personnel compétent.

Régle 34. Des bénévoles peuvent étre impliqués dans certains aspects du travail

de probation. Ils font I'objet d’une sélection, d’un soutien et de I'attribution des
ressources adéquates.
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IIl. RESPONSABILITES ET RELATIONS
AVEC D’ AUTRES ORGANISMES

Régle 35. En accord avec le droit national, les services de probation sont en
contact avec les autorités judiciaires et, si nécessaire, avec d'autres autorités compé-
tentes, et leur fournissent des informations. Ils leur communiquent en régle géné-
rale des informations de portée générale ainsi que relatives a des cas particuliers
concernant notamment I'impact probable de la détention et 'opportunité
d'appliquer des sanctions et mesures non privatives de liberté. Dans les hypo-
theses ot des rapports relatifs & des cas particuliers sont requis, I'information a
communiquer doit étre clairement définie.

Régle 36. Les services de probation soumettent régulierement aux autorités
compétentes des rapports et des comptes rendus sur I'ensemble de leur action.

Exirait du commentaire

Les services de probation devraient établir des rapports réguliers informant de leur
travail. Ces rapports devraient étre publiés et accessibles non seulement aux autori-
tés judiciaires ou autres, qui prennent des décisions concernant les auteurs
d'infraction mais aussi au public en général. La portée d'information c fournir devrait
étre définie par le droit national en conformité avec les réglementations concernant
le secret professionnel.

Régle 37. Les services de probation coopérent avec d’autres organes du systéme
p P gan sy

judiciaire, avec les services de soutien et avec la société civile pour s'acquitter effi-
cacement de leurs missions et obligations.
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Extrait du commentaire

L'existence d'une collaboration efficace entre les divers organismes est un facteur parti-
culiérement important de sécurité de la collectivité. Certains auteurs d'infraction
représentent un risque élevé pour la sécurité publique ; la gestion de ce risque est
d'autant plus efficace lorsque les services utilisent leurs compétences et leurs connais-
sances de maniére complémentaire. L'échange d'informations joue un réle essentiel
dans tout travail de partenariat efficace. Dans les limites fixées par les principes de
respect de la vie privée et de confidentialité, les services de probation doivent accep-
ter de fournir & d'autres services des informations et den recevoir de leur part dans
un esprit de partenariaf.

Régle 38. Les services de probation incitent et aident les services de soutien 2 assu-
mer les responsabilités qui sont les leurs en ce qui concerne I'assistance a porter
aux auteurs d’infraction en tant que membres de la société.

Extrait du commentaire

Les services de probation soutiennent les structures de proximité et les incitent ¢
exercer leurs atfributions propres en prenant en charge les auteurs d'infraction en leur
qualité de membres de la société. Ces organisations sont chargées de fournir leurs
services & l'ensemble des membres de la société, mais elles ne sont pas toujours
suffisamment accessibles aux auteurs d'infraction ni conscientes de leurs besoins
spécifiques. Les services de probation peuvent dispenser & ces organisations des
conseils avisés pour leur permettre de veiller ¢ ce que les auteurs d'infraction et
anciens délinquants bénéficient des services auxquels ils ont droit et pour les inciter
& rendre leurs services accessibles et adaptés. Les services de probation peuvent
ainsi jover le réle de « passerelle » entre ces services et les auteurs d'infraction, en
adressant ces derniers a 'organisation adéquate.

Régle 39. Indépendamment du fait qu'ils fassent ou non partie d'une méme
organisation, les services de probation et les services en milieu fermé travaillent
en étroite coopération pour contribuer & un passage réussi de la vie carcérale i la
vie en société,

Régle 40. En cas de besoin, des accords interorganisationnels de portée générale
ou concernant des cas particuliers et précisant les conditions de coopération et
d’assistance sont conclus entre différents partenaires.

Régle 41. Le droit national doit établir des régles formelles et claires relatives au

secret professionnel, 4 la protection des données et 4 I'échange d'informations. En
cas d’établissement de partenariat, il est fait expressément mention de ces régles.
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Extrait du commentaire

La régle 41 prévoit que les accords passés entre services comportent des profoco-
les relatifs & I'échange d'informations, conformément é la législation nationale perti-
nente en matiére de protection des données. Les régles applicables & ['échange
d'informations entre les services de probation et les autres organisations ou les parti-
culiers doivent étre fransparentes, afin que le personnel et les usagers de ces servi-
ces comprennent dans quels cas ces informations doivent éfre communiquées.
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IV. LE TRAVAIL DE PROBATION

Rapports présentenciels

Régle 42. En fonction du systéme juridique national, les services de probation
peuvent établir des rapports présentenciels sur des auteurs présumés d’infraction
particuliere dans le bug, le cas échéant, d’aider les autorités judiciaires a statuer sur
I'opportunité des poursuites ou sur la sanction ou la mesure appropriée. Dans ce
cas, ils communiquent régulierement avec les autorités judiciaires pour détermi-
ner les situations dans lesquelles ce type de rapport peut étre utile.

Régle 43. Les rapports présentenciels se fondent sur des informations clairement
identifiées. Dans la mesure du possible, elles doivent étre vérifiées et mises A jour
pendant le déroulement de la procédure.

Régie 44, Les auteurs présumés d’infraction doivent avoir la possibilité de parti-
ciper  |'établissement du rapport, dans lequel leur avis, si disponible, doit étre reflété
et dont le contenu doit leur étre communiqué personnellement ou par l'inter-
médiaire de leur représentant légal.

Extrait du commentaire

La participation de 'auteur d'infraction évoquée ici doit étre prise dans le sens ou
l'objet, l'importance et les conséquences du rapport doivent lui étre pleinement expli-
qués. Il peut arriver que I'auteur d'infraction ne souhaite pas coopérer et que son choix
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doive étre accepté. Il convient que l'agent chargé du rapport s'assure qu'il comprend
les conséquences de son refus de coopérer et que le tribunal en soit clairement
informé. Il importe que I'auteur d'infraction ait la possibilité de donner son avis sur
le contenu du rapport, bien qu'il appartienne ¢ son auteur de décider de son confenu
définitif. Les auteurs d'infraction ou leurs représentants légaux ont le droit de contes-
ter en justice le contenu de ce rapport,

Autres rapports consultatifs

Régle 45, En fonction du systéme juridique national, les services de probation
peuvent établir les rapports nécessaires a la prise des décisions par les autorités
compétentes. Ces rapports donnent un avis :
a. sur la possibilité de libérer 'auteur d’infraction ;
b. sur les conditions particulieres dont doit éventuellement étre assortie
la décision de libération de I'auteur ;
c. sur toute prise en charge nécessaire pour préparer 'auteur d'infraction
a sa libération.

Extrait du commentaire

Ces rapports seront basés sur une appréciation détaillée de chaque cas particulier.
Leur contribution spécifique consiste a informer les autorités du cadre général de la
collectivité dans laquelle le refour du détenu est prévu, les risques et les facteurs de
profection qui doivent étre pris en compte et de la maniére dont ils seront gérés,
ainsi que de la nécessité d'imposer des conditions particuliéres aux modalités de sa
libération. L'agent de probation, qui exerce ses fonctions au sein de la collectivité,
doit prendre une part importante dans la mise en oeuvre et la vérification du projet

de libération proposé.

Régle 46. Les auteurs d'infraction doivent avoir la possibilité, le cas échéant, de
participer 4 |'établissement de ce rapport, dans lequel leur avis, si disponible,
doit étre reflété et dont le contenu doit leur étre communiqué personnellement
ou par 'intermédiaire de leur représentant légal.

Le travail d’intérét général

Régle 47. Le travail d'intérét général est une sanction ou mesure appliquée dans
la communauté qui implique I'organisation et le suivi par les services de proba-
tion d’un travail bénévole au service de la collectivité a titre de réparation effec-
tive ou symbolique du préjudice causé par I'auteur d'infraction. Le travail
d’intérét général ne doit pas étre de nature a stigmatiser les auteurs d’infraction
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et les services de probation doivent chercher a identifier et 4 utiliser des tiches propi-
ces au développement des compétences et a l'insertion sociale des auteurs
d’infraction.

Extrait du commentaire

Les résultats de certaines études laissent penser que les auteurs d'infraction sont plus
susceptibles d'exécuter ['ordonnance et de travailler consciencieusement (au profit du
bénéficiaire), ainsi que, semble-t-il, moins sujefs & récidliver lorsqu'ils trouvent un
intérét et un sens au travail qui leur est imposé. Les objectifs de réinsertion du travail
d'intérét général sont donc afteints gréce aux effets positifs de I'accomplissement
de taches utiles.

Régle 48. Le travail d’intérét général ne doit pas étre exécuté au bénéfice des
services de probation, de leur personnel ou dans un but commercial.

Extrait du commentaire

Comme le travail d'intérét général constitue une réparation réelle et/ou symbolique,
il doit présenter un véritable intérét pour la collectivité. Les services de probation
recherchent les taches en question au sein de la collectivité et veillent & ce que
I'ensemble des membres de la collectivité puissent proposer des tdches adéquates.

Régle 49. Lors de la sélection des tiches qui se prétent au travail d’intérét géné-
ral, les services de probation prennent en compte la sécurité de la collectivité et
des bénéficiaires directs de ce travail.

Extrait du commentaire

Les auteurs d'infraction affectés & un travail d'intérét général font l'objet, comme
toute personne suivie dans le cadre d'une mesure de probation, d'une appréciation
des risques. La définition d'un travail adapté veillera avant tout @ limiter au maximum
ces risques pour la collectivité.

Regle 50.1a protection des auteurs d'infraction affectés 4 un travail d'intérét géné-
ral doit étre assurée par des mesures adéquates d'hygiéne et de sécurité. Ces mesu-
res ne peuvent pas étre moins rigoureuses que celles applicables aux autres

travailleurs.

Régle 51. Les services de probation congoivent des programmes de travail d'in-
térét général prévoyant toute une série de tiches correspondant aux différentes apti-
tudes des auteurs d'infraction et 4 la diversité de leurs besoins. En particulier,
des taches adaptées doivent étre prévues pour les femmes, pour les personnes
handicapées, pour les jeunes adultes et pour les personnes dgées.
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Régle 52. Les auteurs d’infraction doivent étre consultés sur les types de travail
qu'ils peuvent effectuer.

Extrait du commentaire

Comme c'est le cas pour les autres aspects de la consultation des auteurs d'infrac-
tion, la régle 52 ne signifie pas que ceux-ci puissent décider du travail qu'ils effec-
tueront. Il convient d'inferroger les auteurs d'infraction sur leurs compétences et sur
fout élément particulier (par exemple obligations professionnelles et familiales, santé,
handicap, disponibilité les jours de fétes religieuses) qui pourrait étre pris en compte.
Cette consultation devrait se poursuivre pendant toute la durée du travail d'intérét
général.

Les mesures de suivi

Regle 53. En accord avec le droit national, les services de probation peuvent
assurer un suivi avant, pendant et aprés le proces, tel un suivi dans le cadre d'une
libération provisoire, d'une libération sous caution, d’abandon conditionnel des
poursuites, d'une peine conditionnelle ou avec sursis, ou d’une libération anticipée.

Régle 54. Pour garantir le respect de la mesure, il est nécessaire que le suivi soit
pleinement adapté 4 la diversité des auteurs d’infraction et a leurs besoins.

Extrait du commentaire

Les services de probation font tout leur possible pour favoriser le respect des obligations
formelles du suivi. Cela suppose notamment de tenir pleinement compte de la situa-
tion personnelle de ['intéressé. Ainsi, convient-il, dans la mesure du possible, de ne
pas imposer aux inféressés des rendez-vous susceptibles d'entrer en conflit avec
leurs propres obligations familiales ou professionnelles. Les personnes sans domicile
fixe ou qui ménent une existence nomade peuvent également rencontrer des diffi-
cultés particuliéres & respecter certaines obligations formelles.

Régle 55. Le suivi ne doit pas étre considéré comme un simple controle, mais aussi
comme un moyen de conseiller, d’aider et d’accompagner les auteurs d’infraction.
En cas de besoin, il doit étre complété par d’autres interventions, proposées par
les services de probation ou d’autres organismes, telles que des formations, le
développement de compétences, des offres d’emploi et des dispositifs de soins.

Extrait du commentaire

Le contréle est une partie légitime du but poursuivi par la probation et les auteurs
d'infraction doivent étre vus réguliérement afin que les agents de probation aient un
impact sur eux et qu'ils conservent leur crédibilité auprés des autorités judiciaires et
auprés de la communauté en général. Les mesures de contréle doivent d la fois :
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* éfre proportionnées a la probabilité d'une récidlive ef au degré de préjudice envisagé ;
* favoriser le processus de réinsertion :

* éfre appliquées de maniére & améliorer la coopération de I'auteur d'infraction, ce
qui accroit les chances de réussite du contréle, tout en renforcant la maitrise de soi.

Le travail avec la famille de I'auteur d’infraction

Regle 56. En cas de besoin, et conformément au droit national, les services de
probation offrent, directement ou par 'intermédiaire de services partenaires,
soutien, conseil et information aux familles des auteurs d’infraction.

Exirait du commentaire

Il peut s'agir d'informations portant sur la condamnation, de conseils sur les pres-
tations sociales dont les intéressés peuvent bénéficier ef, en général, d'une aide au
maintien des contacts avec lo famille. Ce travail présente un intérét pour la famille
comme pour ['‘auteur d'infraction, notamment parce que les relations familiales
contribuent fortement d sa réinsertion et @ son désistement.

La surveillance électronique

Regle 57. Lorsque la surveillance électronique est mise en place dans le cadre du
suivi probatoire, elle doit étre complétée par des interventions congues pour
mener 2 la réintégration et aider le désistement.

Exirait du commentaire

La surveillance électronique peut, dans certains cas, contribuer ¢ la réinsertion de
I'auteur d'infraction et favoriser sa renonciation & la délinquance en l'aidant & modi-
fier ses habitudes et son mode de vie, mais ce résultat s'obtient d'ordinaire en mettant
en place un contrdle et des facteurs de stabilité qui permettent aux programmes de
réinsertion de produire leur effet. Il convient que la technologie n'oriente pas et ne
définisse pas davantage la nature de la surveillance, mais qu'elle soit utilisée comme
appui aux activités de probation.

Régle 58. Le niveau de surveillance technologique ne doit pas étre plus intrusif

que nécessaire en fonction de chaque cas particulier et il doit tenir compte de la
gravité de l'infraction commise et des risques pour la sécurité collective.
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La réinsertion

Régle 59. Lorsque des services de probation sont chargés du suivi d’auteurs
d’infraction apreés leur remise en liberté, ils coopérent avec les autorités péniten-
tiaires, les auteurs, leur famille et la collectivité afin de préparer leur libération et leur
réinsertion dans la société. Ils établissent des contacts avec les services compétents
en milieu fermé afin d’aider leur réinsertion sociale et professionnelle aprés la sortie.

Extrait du commentaire

La présente régle impose aux services qui assument cette fonction de préparer
soigneusement la libération des auteurs d'infraction durant leur détention. Le travail
de réinsertion ne doit pas se limiter & I'appréciation et & la gestion des risques posés
par les auteurs d'infraction et des nécessités associées a ces risques. Des recher-
ches suggérent que le fait de vivre une « bonne vie » conduit souvent au désistement.
Puisque chacun doit décider ce qu'il congoit étre une « bonne vie », le travail de réin-
sertion doit prendre en compie les intéréts et aspirations des personnes concernées,
s'efforcer de les aider c atteindre leurs objectifs légitimes et & exploiter leurs points
forts pour devenir des membres de la société respectueux de la loi.

Régle 60. Les services de probation doivent disposer de tous les accés nécessai-
res aux détenus afin de pouvoir les aider & préparer leur libération et a organiser
leur réinsertion dans le but dassurer la continuité d’une prise en charge fondée
sur tout travail constructif entrepris pendant leur détention.

Régle 61. Le suivi aprés une libération anticipée doit avoir pour but de combler
les besoins de réinsertion de I'auteur d'infraction tels que 'emploi, le logement,
I'éducation et d’assurer le respect des conditions de libération dans le but de
réduire les risques de récidive et de préjudices graves.

L'aide a la réadaptation

Régle 62. Lorsque toutes les obligations postérieures i la libération sont levées,
les services de probation devraient pouvoir continuer, lorsque le droit national le
permet, a offrir une aide 4 la réadaptation aux anciens délinquants qui le deman-
dent pour les aider 4 poursuivre leur vie dans le respect des lois.

Exirait du commentaire

Le désistement est davantage un processus qu’un événement ponctuel et les auteurs
d'infraction peuvent avoir besoin d'éire aidés de maniére constante ef encouragés
longtemps aprés leur libération. Lorsque la législation nationale le prévoit et que les
ressources disponibles le permettent, il convient que les services de probation offrent
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leur aide aussi longtemps qu'ils le peuvent, de maniére & ce que nul ne commette
d'infraction parce qu'il aurait le sentiment de ne pouvoir demander d'aide nulle part.

Le fravail de probation avec les auteurs d'infraction de nationalité
étrangére et les ressortissants nationaux sanctionnés a I'étranger

Régle 63. Les services de probation offrent des services accessibles aux auteurs
d’infraction de nationalité étrangére, tout particulierement en ce qui concerne le
suivi en milieu ouvert et la réinsertion.

Extrait du commentaire

Les ressortissants étrangers ont habituellement des besoins trés différents ; il appar-
tient aux services de probation de les examiner soigneusement et de s'efforcer d'y
répondre convenablement. Les principaux objectifs de la probation, par exemple
l'intégration dans la collectivité, l'insertion sociale et la réinsertion, ont une signifi-
cation assez différente pour les personnes qui n'ont que peu, voire aucun rapport
avec le pays concerné et peuvent étre obligées de le quitter suite ¢ une ou plusieurs
infractions qu'ils ont commises. Elles peuvent également éire confrontées a des diffi-
cultés linguistiques et les services de probation doivent s'assurer qu'il exisfe sur place
des services d'interprétation adaptés.

Régle 64. Lorsqu'il existe des dispositions prévoyant le transfert des interventions
de probation concernant des auteurs d’infraction de nationalité étrangere, ceux-
ci doivent étre informés de leurs droits 4 ce sujet. Une coopération étroite et
continue doit étre établie et maintenue autant que possible avec les services de
probation du pays d’origine afin de faciliter le suivi nécessaire au retour de
I'auteur d'infraction dans son pays.

Extrait du commentaire

Une décision-cadre adoptée pour les Etats membres de |'Union européenne permet,
dans certains cas, le transfert du suivi de la probation d'une juridiction & une autre.
Il s'agit habituellement de situations ou un auteur d'infraction condamné ¢ I'étran-
ger est renvoyé dans son pays d'origine pour l'exécution du suivi (décision-cadre du
Conseil concernant l'application, entre les Etats membres de I'Union européenne, du
principe de reconnaissance mutuelle aux décisions relatives ¢ des mesures de contrdle
en tant que solution de substitution & la détention provisoire).

Régle 635. Les services de probation doivent viser a faciliter, avec I'accord des
autorités nationales, les contacts et le soutien déja érablis avec les ressortissants natio-
naux sanctionnés a I'étranger qui leur sont connus, et i les encourager a utiliser
les services de soutien appropriés a leur retour.
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V. LE PROCESSUS DE SUIVI

Le processus de suivi peut élre mieux représente par un diagramme. |l est schémalisé ici comme étant un
cycle, parce qu'une fois (e cycle terming. souvent le processus recommence, et continuera pendant toute la

période de suivi,

Planification :
Appréciation : » décider des solutions a
risques apporter aux problémes

besoins fixer les objectifs de suivi

réceptivité
ressources— y compris les
compétences personnelles
Evaluation : !
* faire le point par rapport
aux objectifs
» rechercher les signes de
progrés
* mettre en avant les
réalisations
* décider des suites a donner

adapté de Carole Sutton, = Aspire = in Rob Canton et David Hancock (ed.),
Dictionary of Probation and Offender Management, Cullompton, Willan, 2007

-

décider des mesures a
prendre [y compris quand et
par qul)

Intervention :
mettre le plan en ceuvre
cansigner les données
suivre |'avancement
régler les problémes
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Appréciation

Régle 66. Avant et pendant la mise en place du suivi d’un auteur d’infraction,
ce dernier fait 'objet, le cas échéant, d’une appréciation qui analyse de fagon
systématique et approfondie sa situation particuliere, y compris les risques, les
facteurs positifs et les besoins, les interventions nécessaires pour répondre a ces
besoins ainsi qu'une appréciation de la réceptivité de 'auteur d’infraction a ces
interventions.

Extrait du commentaire

Lors de I'appréciation, il convient d'évaluer le risque de commission de nouvelles infrac-
tions, notamment le risque de préjudices, susceptibles d'étre causés au public et au
personnel des services de probation. Il faut aussi évaluer les besoins ou les facteurs
ligs @ la commission d'infractions (« besoins criminogénes »), ainsi que d'autres
besoins plus indirects mais néanmoins importants au regard des chances de renon-
ciation ¢ la délinquance. L'appréciation doit déferminer le fype d'infervention qui sera
le plus accessible et le plus pertinent pour un individu donné. l'approche consistant
@ concevoir toutes les interventions et foutes les activités de telle fagon qu’elles soient
accessibles a I'aufeur d'infraction, qu’elles encouragent sa pleine participation ef qu'el-
les tiennent compte de son individualité est connue sous le nom de principe de
réceptivité. A noter qu'il faut également, lors de l'appréciation, réfléchir aux ressour-
ces qui permettront de régler les problémes identifiés. A cet égard, les atouts et
aptitudes de I'auteur d'infraction constituent la premiére ressource & examiner.
Lappréciation doit reposer sur des sources d'information trés diverses : rapports
du tribunal, dossiers du service de probation et, s'il y a lieu, renseignements prove-
nant d’autres services de probation ou de proches de I'auteur d'infraction.

Regie 67. Dans la mesure du possible, les auteurs d’infraction doivent avoir la
possibilité de participer activement a cette appréciation formelle, ce qui implique
notamment que leurs avis et souhaits persunneis soient diment pris en compte,
de méme que leurs qualités personnelles et leur sens des responsabilités pour
éviter la récidive,

Régle 68. Les auteurs d’infraction sont informés de la procédure et des conclu-
sions de 'appréciation.

Extrait du commentaire

Le processus d'appréciation — c'est--dire la facon dont I'appréciation est menée —
est aussi important que le résultat de I'appréciation. L'appréciation devrait étre le résul-
tat d’un échange de vues et d'un examen approfondi entre le personnel et I'auteur
d'infraction. Les points de désaccord devraient éfre notés et peuvent constituer un axe
de réflexion.
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Régle 69. Lappréciation est un processus continu dont l'exactitude et la perti-
nence doivent étre examinées périodiquement.

Régle 70. Lappréciation est recommandcée :
a. au moment o la peine ou mesure la plus appropriée est déterminée
ou lorsqu'une solution autre que la procédure pénale formelle est
envisageée ;
b. au début d’une période de suivi ;
c. en cas de changements importants dans la vie de 'auteur d’infraction ;
d. lorsqu'il est envisagé de modifier la nature ou le niveau de suivi ;
e. 4 la fin de la mesure de suivi.

Régle 71. Le personnel doit étre formé A effectuer des appréciations conformé-
ment aux présentes régles. Lorsque les systemes nationaux ont recours a des
instruments d’appréciation, le personnel doit étre formé & comprendre la valeur
potentielle et la limite de tels instruments, et a les utiliser pour étayer son appré-
ciation professionnelle.

Extrait du commentaire

De nombreuses juridictions ont infroduit des outils ou des instruments d'évaluation,
qui tentent d'estimer les facteurs statiques et les facteurs dynamiques. Ces outils
permettent de s’assurer que I'appréciation de tous les auteurs d'infraction est
effectuée de facon systématique et rigoureuse ef que les agents chargés du suivi se
concentrent précisément sur les risques et les besoins qui sont connus pour éfre en
relation avec la récidive. Il est essentiel que les utilisateurs de ces outils en compren-
nent la portée et les limites. Les méthodes actuarielles ne peuvent produire que des
probabilités statistiques. Utilisées ¢ la légére, elles peuvent donc induire gravement
en erreur. C'est pourquoi il faut en réserver l'usage aux spécialistes. Comme il a déja
été souligné, il importe de prendre en compie les points forts ainsi que les risques.
Une appréciation équilibrée doit reconnaiire les capacités et le potentiel des indivi-
dus ef ne pas se préoccuper seulement de leur comportement délinquant.

Planification

Régle 72. Un plan d’exécution pour la mise en ceuvre de toutes les sanctions et
mesures est établi par les autorités compétentes, et consigné dans le dossier de
l'intéressé. Ce plan guide le travail des services de probation et permet au person-
nel et aux auteurs d’infraction d’évaluer les progres réalisés pour atteindre les
objectifs fixés.
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Extrait du commentaire

Une fois 'appréciation réalisée, I'agent chargé du suivi doit décider; en concertation
avec l'auteur d'infraction, des modalités de résolution des problémes identifiés. Des
objectifs doivent étre fixés d'un commun accord. Ils devraient étre ciblés et mesura-
bles (de facon & permetire le suivi de I'avancement). lls doivent aussi étre réalisables
: en particulier, si 'on prévoit une longue période de suivi et/ou que plusieurs problé-
mes sont identifiés, le planning doit étre subdivisé en plusieurs phases qui contien-
nent des étapes distinctes, affichant des objectifs réalistes & court terme. Les auteurs
d'infraction présentent souvent de nombreux problémes complexes qui ne peuvent
raisonnablement étre traités en méme femps. De plus, un plan d'exécution frop ambi-
tieux peut les décourager.

Régle 73. Le plan d’exécution est négocié et établi dans toute la mesure du possi-
ble en concertation avec 'auteur d’infraction.

Régle 74. Le plan s'appuie sur I'appréciation initiale et présente les interven-
tions qui seront mises en place.

Régle 75. A chaque fois que I'appréciation est revue, le plan d’exécution doit

étre révise, si nécessaire.

Interventions

Régle 76. Les interventions ont pour but la réintégration et le désistement, et
doivent donc étre constructives et proportionnelles a la sanction ou mesure
imposée.

Extrait du commentaire

Les interventions sont des actions structurées et programmées, menées auprés des
auteurs d'infraction en vue de leur réadaptation et de leur désistement. Les infer-
ventions auront souvent pour objet e soutien social et familial par le biais de program-
mes d'insertion professionnelle, de programmes d'éducation, de la formation profes-
sionnelle, de la formation ¢ la gestion du budget et de contacts réguliers avec le
personnel de probation. Elles pourront aussi intégrer des programmes de contréle du
comportement de I'auteur d'infraction, fondés essentiellement sur les principes de
la psychologie cognitive et comportementale. Ces programmes, congus pour réduire
le taux de récidive, aident les auteurs d'infraction & acquérir de nouveaux réflexes,
et partant, & mieux raisonner ef & mieux résoudre les problémes. Ils peuvent ainsi mieux
gérer la pression, réfléchir aux conséquences de leurs actes, envisager les choses du
point de vue d'autrui et agir de fagon moins impulsive.

Cette régle énonce toutefois que la participation a ces inferventions et l'observation
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de la décision rendue par I'autorité judiciaire constituent la peine et que l'inferven-
tion elle-méme ne devrait pas étre répressive mais constructive dans sa nature et
son intention.

Régle 77. Les services de probation doivent pouvoir recourir a diverses métho-
des, fondées sur une approche pluridisciplinaire et des connaissances solides issues
de la recherche scientifique dans ce domaine.

Extrait du commentaire

Les études montrent que les interventions les plus efficaces sont celles de fype multi-
modal, c'est-a-dire celles qui font appel @ toute une série de méthodes, chacune
appelant un ensemble de compétences et d'expertises. Certaines de ces compéten-
ces sont apportées par des organisations et des personnes travaillant en partenariat
avec les services de probation ; d'autres, par le personnel de probation lui-méme.
S'il est vrai que la plus grande partie du travail de probation s'effectue avec les
auteurs d'infraction en face a face, de nombreuses juridictions ont cependant recours
au travail de groupe. En effet, 'expérience de I'apprentissage au sein d'un groupe
de personnes vivant la méme sifuation peut étre trés efficace. Toutefois, cette méthode
n'est pas adaptée d tous les auteurs d'infraction. Elle permet certes d'utiliser effica-
cement les ressources, mais, pour évalver s'il est pertinent d'intégrer un auteur
d'infraction dans un groupe, il faut examiner, avant toute chose, les besoins de ce
dernier en fermes de prise en charge. En outre, lors de la composition des groupes,
le personnel de probation devrait éfre conscient des risques d'associations indésirables
et d'influences négatives.

Régle 78. Les auteurs d'infraction doivent étre pleinement informés a I'avance de
toute intervention proposée. Tout doit étre entrepris pour s'assurer de leur parti-
cipation active a ces interventions.

Régle 79. Pour la mise en place des interventions et l'orientation de I'intéressé vers
les organismes appropriés, les services de probation font appel, le cas échéant, &
des services de soutien.

Régle 80. Quel que soit le nombre de personnes amenées A travailler avec un
auteur d’infraction, ce dernier reléve de la responsabilité d’'un membre identifié
du personnel. Son réle est d’évaluer, d’élaborer et de coordonner le plan d'exécu-
tion général, d’assurer les contacts avec 'auteur d'infraction et de veiller au respect
du dispositif. Ce mode de fonctionnement est d’autant plus important dans les
cas ot les auteurs d’infraction font 'objet de plusieurs interventions ou lorsque
plusieurs organismes sont impliqués.
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Extrait du commentaire

L'approche interorganisationnelle et multimodale est certes trés efficace, mais la
participation de plusieurs services — et souvent de plusieurs personnes au sein du méme
service — peut enfrainer une certaine confusion des réles. Cette régle énonce que 'ap-
préciation, la définition du plan d'exécution et la coordination des inferventions
doivent étre sous la responsabilité d'un seul et méme membre du personnel.

Evaluation

Régle 81. Les progres réalisés par les auteurs d'infraction sont évalués A intervalles
réguliers et se répercutent sur le plan d’exécution pour la durée de suivi restant
a courir. Uévaluation est consignée dans le dossier de I'intéressé et, si nécessaire,
jointe au rapport de suivi adressé a 'autorité décisionnaire.

Régle 82. Lévaluation refléte également dans quelle mesure le plan d’exécution
a été défini, mis en ceuvre et a produit les effets attendus. Les services de proba-
tion sont habilités a proposer a I'autorité décisionnaire de modifier les modalités
de suivi ou de mettre un terme a ce dernier lorsque cela est approprié.

Régle 83. Lavis de l'auteur d’infraction quant 4 la pertinence du suivi est 4
joindre a I'évaluation.

Extrait du commentaire

Le point de vue de I'auteur d'infraction sur la qualité du service qu'il a recu doit cons-
fitver une partie importante des évaluations (périodiques et finales). Les services de proba-
tion devraient envisager de collecter les informations résultant de ces évaluations afin
d'examiner; le cas échéant, les tendances qui se dégagent. lls peuvent ainsi voir leurs
points forts, mais aussi réfléchir & 'amélioration de leur travail.

Régle 84.Alafindela période de suivi, une évaluation finale est effectuée. Les
auteurs d’infraction doivent étre informés que cette évaluation restera dans leur
dossier et pourra étre utilisée par apres.

Extrait du commentaire

Dans le but d'accroitre son efficacité, le suivi doit se conclure de facon appropriée
par un état des lieux complet et par une évaluation de ce qui a été réalisé, de ce qui
a moins bien fonctionné et de ce qui aurait pu étre réalisé différemment, que ce
soit par les agents chargés du suivi ou par les auteurs d'infraction. A cet égard les
entretiens appelés « de sortie » avec les auteurs d'infraction sont trés utiles. lls sont
menés par une personne, autre que I'agent chargé de I'auteur d'infraction, afin de
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pouvoir collecter des preuves indépendantes quant & I'impact du suivi et & la qualité
du service assuré.

Exécution et respect des obligations

Régle 85. Les services de probation veillent i ce que les auteurs d'infraction
respectent activement le suivi dont ils font 'objet et toutes les obligations impo-
sées. Pour obtenir la coopération des auteurs d’infraction, les services de proba-
tion évitent de recourir a la seule perspective de sanctions en cas de non-respect
des obligations.

Extrait du commentaire

Certains fravaux de recherche montrent que les personnes sont beaucoup plus dispo-
sées G coopérer lorsqu'elles se sentent fraitées avec équité. Aussi un sentiment d'in-
justice peut-il entrainer le mécontentement et le refus de coopérer. Il importe de noter
que pour certains auteurs d'infraction, dans certaines circonstances, le non respect
des conditions imposées aura des conséquences frés graves, pouvant aller jusqu’a
une peine de privation de liberté. Il convient de les informer de cette possibilité,
sans pour autant laisser enfendre que c'est ['unique raison qui doit motiver leur
adhésion. En pareil cas, on expliquera les avantages qu'il y a & coopérer ou on utili-
sera d'autres techniques de motivation. Il conviendra d'identifier et d'analyser fout
obstacle & I'adhésion et de metire en place des stratégies pour aider les auteurs
d'infraction ¢ réaliser ce qui leur est demandé.

Régle 86. Les auteurs d'infraction sont pleinement informés de ce que I'on
attend d’eux, des devoirs et responsabilités du personnel de probation et des
conséquences du non-respect des obligations prescrites.

Extrait du commentaire

Certains services de probation onf recours & un contrat ou & un accord moins formel
entre le service et I'auteur d'infraction, qui définit non seulement ce que I'on attend
des auteurs d'infraction, mais aussi ce qu'ils sont en droit d'aftendre en refour.

Régle 87. Lorsque l'auteur d'infraction ne respecte pas les obligations impo-
sées, le personnel de probation doit réagir de maniére active et rapide. La réaction
doit tenir pleinement compte des circonstances du non-respect de ces obliga-
tions.

Extrait du commentaire
Le non-respect des conditions prescrites doit toujours étre pris au sérieux. Si un
auteur d'infraction ne respecte pas son obligation de répondre aux convocations de

47



LES REGLES EUROPEENNES RELATIVES A LA PROBATION

I'agent de probation, ce dernier doit prendre contact avec lui de toute urgence.
Parallélement, I'agent chargé du suivi doit chercher & comprendre pourquoi les
conditions n’ont pas été respectées. Le non-respect des conditions est inacceptable
et I'agent chargé du suivi doit s’assurer que I'auteur d'infraction I'a bien compris. Il
doit ensuite examiner avec lui ce qui peut éire envisagé pour qu’a l'avenir, les condi-
lions soient respectées.

Dossiers, informations et confidentialité

Régle 88. Tous les services de probation tiennent un compte-rendu formel, précis
et A jour de leur travail. Ce compte-rendu comprend normalement les données
personnelles des personnes concernées, qui sont nécessaires a I'exécution de la
sanction ou de la mesure prononcée, un historique des contacts des intéressés
avec le service de probation et les actions entreprises dans leur cas. Y sont égale-
ment consignés les appréciations, plans d’exécution, interventions et évaluations.

Extrait du commentaire

L'obligation de rendre des comptes passe nécessairement par la tenue d'un éfat
exact, complet et actualisé des dossiers, qui montre quand, comment et pourquoi
certains événements ou activités ont eu lieu et certaines décisions ont été prises. Les
dossiers sont une source d'information au sein de l'organisation: en I'absence du
personnel chargé du suivi par exemple, il est indispensable que toute personne
amenée d fravailler avec I'auteur d'infraction puisse disposer d'un dossier solide et
& jour. lls permeftent en outre de transmetire des informations entre les différents
services de probation et les auforités & qui ceux-ci sont tenus de rendre des comp-
fes. Enfin, parce qu'ils présentent les éléments essentiels de 'appréciation, des
programmes de suivi et des interventions ainsi qu'une évaluation de leurs effets, les
dossiers assurent que le travail effectué est pertinent.

Régle 89. Les dossiers individuels sont soumis aux principes de confidentialité et
de protection des données tels que prévus par le droit national. Les informations
confidentielles ne peuvent étre communiquées qu'aux organismes concernés,
conformément i des procédures strictes de traitement et d’utilisation a des fins bien
définies.

Régle 90. Les dossiers individuels sont un moyen important de garantir la respon-
sabilité de tous les intervenants. Ils doivent étre réguli¢rement contrélés par la

direction et étre présentés i la demande lors d'inspections et de contréles formels.

Régle 91. Les services de probation doivent étre en mesure d’informer la justice
et les autres autorités compétentes des actions en cours, des progres de 'auteur
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d’infraction et de la mesure dans laquelle il respecte ses obligations.
Régle 92. Lauteur d'infraction a acces A ses dossiers dans la mesure ot Cest prévu

par le droit national et ne porte pas atteinte au droit i la vie privée de tierces
personnes. Lauteur d’infraction a le droit de contester le contenu de ces dossiers.
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PARTIE VI : AUTRES MISSIONS DES SERVICES DE PROBATION

VI. AUTRES MISSIONS
DES SERVICES DE PROBATION

Travail avec les victimes

Régle 93. Si les services de probation sont amenés a intervenir aupres des victi-
mes d’infraction, ils doivent les aider & surmonter les conséquences de I'infraction
commise, en tenant pleinement compte de la diversité de leurs besoins.

Régle 94. Si nécessaire, les services de probation se mettent en contact avec les
services d'aide aux victimes pour s'assurer que les besoins de ces derniéres sont pris
en compte.

Régle 95. Si les services de probation sont amenés 2 entrer en contact avec les victi-
mes et/ou leur demandent leur avis, celles-ci doivent étre clairement informées que
les décisions relatives a la sanction des auteurs d’infraction sont prises en fonction
de plusieurs facteurs et pas seulement en fonction du préjudice infligé a une
victime donnée.

Régle 96. Méme si les services de probation ne travaillent pas directement avec
les victimes, leurs interventions doivent respecter les droits et besoins de ces
derniéres, et viser 4 sensibiliser 'auteur d’infraction au préjudice subi par les victi-
mes, et 'amener a en assumer la responsabilité.
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Pratiques de justice réparatrice

Régle 97. Si les services de probation sont amenés  participer 2 des actions de
justice réparatrice, les droits et responsabilités des auteurs d'infraction, des victi-
mes et de la collectivité doivent étre clairement définis et reconnus. Une forma-
tion appropriée doit étre proposée au personnel de probation. Quelle que soit la
forme d'intervention retenue, le but principal doit étre de réparer le préjudice
causc.

Prévention de la criminalité
Régle 98. Lorsque le droit national le prévoit, I'expertise et I'expérience des servi-
ces de probation doivent étre utilisées pour le développement de stratégies de

réduction de la criminalité, Cela peut prendre la forme d'interventions commu-
nes et de partenariats.
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VIl : PROCEDURES DE DEPOT DES
PLAINTES, INSPECTION ET CONTROLE

Regle 99. Le droit national prévoit des procédures claires, accessibles et efficaces
pour instruire les plaintes relatives 4 la pratique de probation, et y répondre.

Extrait du commentaire

Il doit exister une procédure claire permettant aux auteurs d'infraction et aux autres
utilisateurs de services de déposer une plainte. De nombreuses plaintes devraient
étre résolues de facon informelle & un niveau bas de la hiérarchie, et ce en expliquant
au requérant les raisons qui ont motivé une décision. Cela étant, si ce dernier souhaite
maintenir sa plainte, il doit avoir la possibilité de s'adresser & une personne de
niveau hiérarchique supérieur dans l'organisation, voire, dans certains cas, & une aufo-
rité indépendante. A nofer cependant que les dépdts de plaintes peuvent souvent ére
évités si le service de probation explique clairement son réle et s'il reste cohérent et
équitable. En effet, lorsque les intéressés savent ce que I'on attend d'eux et ce qu'ils
peuvent attendre en refour, le risque de plainte diminue fortement.

Régle 100. Ces procédures doivent étre équitables et impartiales.

Extraits du commentaire

Les personnes chargées d'instruire la plainte devraient étre impartiales et éviter de
faire des hypothéses qui préjugeraient du résultat de l'instruction. Dans certains cas,
il suffira que le supérieur hiérarchique de I'agent mis en cause se charge de l'instruction.
Dans d'autres cas cependant, lorsque la gravité de la plainte le justifie, un respon-
sable de niveau supérieur devra s'en charger: Enfin, on pourra faire appel & une auto-
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rité indépendante (un médiateur par exemple), mais, en régle générale, uniquement
lorsque les autres mécanismes n'auront pas abouti (commentaire régle 100). Les
services de probation ne doivent pas réagir aux dépéts de plainte par la défensive,
mais considérer que les procédures d'instruction sont l'occasion d'améliorer la qualité
de leurs interventions (commentaire régle 101).

Régle 101. En tout état de cause, le requérant est diment informé de I'état
d’avancement de la procédure et des conclusions de |'instruction.

Régle 102. Les services de probation veillent 4 ce que des systémes internes
fiables soient en place pour pouvoir controler et améliorer leur propre fonction-
nement, et veiller a ce qu'il réponde aux critéres requis.

Extraits du commentaire

Il devrait exister des systémes permeftant aux services de probation de contréler la
qualité de leur fonctionnement et de veiller ¢ ce qu'il réponde aux critéres professionnels
requis. Il convient d’encourager le personnel & considérer ces processus comme un
outil permettant d'améliorer la qualité du service rendu et de travailler aussi bien que
possible. Ces coniréles ne devraient pas exclusivement se concentrer sur la perfor-
mance individuelle, mais également vérifier si le personnel dispose de ressources
suffisantes et s'il est suffisamment soutenu dans son travail.

Régle 103. Les services de probation sont responsables devant les autorités
compétentes et soumis a des inspections réguliéres de la part du gouvernement et/ou
a un contréle indépendant. Ils sont tenus de coopérer pleinement 2 tous ces
contréles. Les résultats du contréle des organismes indépendants doivent étre
rendus publics.

Extraits du commentaire

Un contréle effectué par différents organismes de suivi indépendants est trés impor-
tant pour s'assurer que le fravail effectué par les services de probation réponde ¢ des
normes professionnelles de haute qualité. Dans certains pays cela peut éire le média-
teur, dans d'autres un comité national de suivi, efc. Les services de probation devraient
profiter de ces systémes d'inspection et de contréle pour améliorer leurs compéten-
ces et leurs pratiques. En outre, ces contrdles devraient étre I'occasion, pour I'auto-
rité compétente, de mieux comprendre les réalités du travail de probation et de
préconiser, le cas échéant, des changements de politique et une évolution du niveau
des ressources.
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VIl : RECHERCHE SCIENTIFIQUE,
EVALUATION, ACTION AUPRES DES
MEDIAS ET DU PUBLIC

Régle 104. La politique et la pratique en matiére de probation doivent autant que
possible s'appuyer sur des faits. Les autorités fournissent les ressources nécessai-
res a une recherche scientifique et a une évaluation rigoureuse.

Extrait du commentaire

La pratique de probation devrait étre guidée par des critéres d'efficacité. L'un d'eux
revét une importance particuliére : la diminution de la récidive. Selon certains iravaux
de recherche scientifique, lorsque le programme d'intervention est en adéquation avec
les caractéristiques de I'auteur d'infraction déterminées lors de la phase dappréciation,
on observe une réduction mesurable du taux de nouvelles condamnations. Les pays
devraient, parallélement a la mise en place de leurs propres systémes de collecte et
d'interprétation de données, développer leurs propres pratiques en fenant compfe des
données provenant d'autres pays, fout en gardant & 'esprit que « ce qui marche »
chez I'un peut ne pas aussi bien fonctionner chez I'autre. Pour ce faire, les services
de probation devraient étudier, dans le détail, les effets des méthodes émergentes e,
pour en apprécier l'efficacité, mener des recherches systématiques et faire appel &
I'expertise d'autres organismes, notamment des universités, en matiére de recherche.
La présente régle reconnait ['vtilité de la recherche et la nécessité d'affecter des
ressources d cefte activité pour permetire d’améliorer les services rendus.

Régle 105. La révision des lois, politiques et pratiques existantes s'appuie sur de

solides connaissances et études scientifiques répondant aux criteres approuvés au
niveau international.
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Régle 106. Des informations factuelles sur le travail des services de probation sont
régulierement communiquées aux médias et au public, qui doivent étre informés
des buts et des résultats de ce travail afin que le réle et 'importante mission de ces
services dans la société soit mieux compris.

Extraits du commentaire

Les services de probation devraient s’employer & présenter leur travail au grand
public, notamment en diffusant des informations factuelles et en expliquant pour-
quoi les services fonctionnent de telle ou telle facon. Il faut en particulier aider le
public & comprendre que, si la probation est un outil précieux pour confribuer a la
sécurité de la collectivité, I'établissement d'une société sans dangers est impossible
et que ni le travail de probation ni foute autre intervention de la justice pénale ne permet
d‘atteindre un fel objectif.

Régle 107. Les autorités compétentes sont encouragées 4 publier des rapports régu-
liers sur les évolutions observées dans le domaine de la probation.

Régle 108. Les déclarations officielles exposant les politiques et pratiques des
services de probation sont mises a la disposition des autres organismes, des usagers
des services et du grand public, aussi bien sur le plan national qu'international, de
maniére a favoriser la confiance et a améliorer les normes et pratiques en matiére
de probation.
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GLOSSAIRE DES TERMES UTILISES

Aide @ la réadaptation : processus consistant  réintégrer de maniére volontaire
dans la société un auteur d'infraction, aprés sa sortie définitive de prison, d'une
maniére 2 la fois positive, planifiée et encadrée. Dans les présentes régles, ce terme
est distinct du terme « réinsertion », qui fait référence & une intervention prévue par
la loi et mise en place apres la sorte.

Appréciation : processus d’estimation des risques, des besoins et des points forts
d’'un auteur d'infraction avant de préparer une intervention et/ou de conseiller les
autorités judiciaires ou autres autorités compétentes. Uappréciation s'efforce en
outre d’identifier les causes de I'infraction et de voir si des mesures peuvent étre
prises pour réduire les risques de récidive.

Assistance : doit faire intégralement partie du suivi 2 c6té du contréle. Généralement,
elle couvre un ou plusieurs des services suivants : une aide pour trouver un logement,
un emploi, une formarion, une aide 2 la famille, etc. Dans certains systemes juridiques,
I"assistance peut étre fournie par des services distincts.

Auteur d'infraction : toute personne soupgonnée d’avoir commis ou ayant
effectivement commis une infraction pénale. Aux fins de la présente recommanda-
tion et sans préjudice de la présomption d'innocence er de I'éablissement de la
culpabilité par une décision de justice, le terme « auteur d'infraction » s'entend de
toute personne faisant 'objet d'une procédure pénale.
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Autorité décisionnaire : toute autorité judiciaire, administrative ou autre habilitée
par la loi & prononcer ou révoquer une sanction ou une mesure appliquée dans la
communauté, ou 2 modifier les conditions et obligations dont elle s'accompagne.

Awutorité judiciaire : ce sont les tribunaux, les juges ou les procureurs.

| - . u . . P -
Bénévole : personne qui fournit  titre gratuic des services liés 4 la probation. Les
bénévoles peuvent néanmoins percevoir une petite somme en défraiement des
dépenses liées 2 leur travail.

Concliﬁons et obligaﬁons 1 ensemble des prcscriptions dont s’accompagne la
sanction ou la mesure imposée par l'autorité décisionnaire et qui en sont partie
intégrante.

Confréle : désigne les activités qui se limitent A vérifier ou A Sassurer du respect effec-
df par lauteur d'infraction de I'ensemble des conditions ou obligations imposées par
la sanction ou la mesure. En régle générale, de telles activités comprennent le recours
effectif ou la menace de recourir aux sanctions ou mesures plus restrictives en cas de
violation de ces conditions ou obligations. La notion de contréle est plus érroite
que celle de suivi.

Désistement : processus par lequel, avec ou sans I'intervention des services de
justice pénale, I'auteur d'infraction met un terme  ses activités délinquantes et
mene une vie respectant la loi par le développement de son capital humain (par
exemple ses capacités individuelles et ses connaissances) et son capital social (par
exemple 'emploi, la création d’une famille, les relations et les liens sociaux, et 'en-
gagement dans la sociéeé civile).

Droit national : non seulement I'ensemble des textes de loi adoptés par le [égisla-
teur national, mais aussi tous les autres textes réglementaires et textes d'application
de ces lois, ainsi que la jurisprudence des cours et des tribunaux, dans la mesure oty
ces formes de création de la loi sont reconnues par le systeme juridique national.

Evaluation : examen approfondi de la mesure dans laquelle les objectifs définis au
préalable ont été atteints. Ce processus mene a la prise de décision sur les suites &
donner.

Exécufion : ensemble des aspects pratiques de I'action des services de probation

visant & garantir qu'une sanction ou mesure appliquée dans la communauté est
mise en aeuvte comme il se doit.
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Intervention : route action entreprise pour assurer le suivi des auteurs d'infraction,
les prendre en charge, leur apporter assistance ou conseil afin de les empécher de
commettre de nouvelles infractions et de les aider 3 vivre dans le respect des lois. Par
conséquent, le terme « intervention » ne comprend pas la fourniture d'informa-
tions ou la rédaction des rapports.

Libération anticipée : comprend toutes formes de sortie de prison avant que la peine
d’emprisonnement ait été pleinement purgée, telles que la libération provisoire, la
libération conditionnelle ou la grace conditionnelle.

Justice répqrutrice . comprcnd des approches et des programmes fondés sur
plusieurs postulats : a. la réponse apportée au délit doit permettre de réparer, dans
toute la mesure possible, le préjudice causé i la victime ; b. il faut amener les auteurs
d’infraction 4 comprendre que les actes commis par eux ne sont pas acceprables et
qu'ils ont de réelles conséquences pour la victime et la communauté ; c. les auteurs
d'infraction peuvent et doivent assumer la responsabilité de leurs actes ; d. les vicri-
mes doivent avoir la possibilité d'exprimer leurs besoins et d'étre associées aux
réflexions visant & déterminer comment l'auteur d'infraction doit réparer, au mieux,
le préjudice qu'il a causé et ; e. la communaurté est tenue de contribuer a ce proces-
sus.

Plainte : désigne 2 la fois un recours auprés d’une autorité judiciaire et le dépot
d'une plainte auprés d’un organe administratif.

Prévention de la criminalité : coute politique et pratique mise en ceuvre par les
services de justice pénale et d'autres services compérents en vue de prévenir (ou du
moins de limiter) les infractions pénales.

Probation : ce terme décrit 'exécution en milieu ouvert de sanctions et mesures défi-
nies par la loi et prononcées a I'encontre d’un auteur d'infraction. Elle consiste en
toute une série d'activités et d'interventions, qui impliquent suivi, conseil et assis-
tance dans le but de réintégrer socialement I'auteur d'infraction dans la sociéré et de
contribuer 2 la sécurité collective.

Réinsertion : commence pendant la période de détention. C'est le processus condui-
sant le prisonnier & réintégrer la société d’'une maniére positive et bien menée. Aux
fins des présentes regles, le terme « réinsertion » se rapporte i la période de suivi apres
la sortie de prison de 'auteur d'infraction, tandis que celui-ci fait encore 'objet de
certaines obligations prévues par la loi — par exemple une période de libération
conditionnelle. Tl convient de distinguer ce terme du terme « aide 2 la réadapta-
tion ».
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Réintégration : c'est un concepr large qui comprend une grande variéeé d'inter-
ventions visant 1 encourager le désistement et a rérablir 'auteur d’infraction en
tant que personne menan sa vie dans le respect des lois.

Sanctions et mesures appliquées dans la communauté : sanctions et mesu-
res qui maintiennent I'auteur d'infraction dans la communauté et impliquent certai-
nes restrictions de liberté par 'imposition de conditions et/ou d’obligations.
Lexpression désigne les sanctions décidées par une autorité judiciaire ou adminis-
trative et les mesures prises avant la décision imposant la sanction ou & la place
d’'une telle décision, de méme que les modalités d’exécution d'une peine d’empri-
sonnement hors d’'un érablissement pénitentiaire.

Service de probation : tout organisme désigné par la loi pour remplir les tiches
et responsabilités susmentionnées. Suivant le systeme national, le travail du service
de probation peut également inclure la transmission d'informations et d’avis aux auto-
ritds judiciaires et aux autres autorités décisionnaires pour les aider a prendre des déci-
sions équitables en connaissance de cause ; le conseil et I'assistance aux auteurs
d'infraction pendant leur détention pour préparer leur libération et leur réinsertion ;
I'assistance aux personnes en libération anticipée et leur contréle ; des interven-
tions de justice réparatrice ; et I'offre d’'une assistance aux victimes de crime.

Suivi : désigne 2 la fois les activités d’assistance, menées par ou pour une autorité
d’exécution dans le but de maintenir 'auteur d'infraction au sein de la collectivité
et les actions entreprises pour garantir que 'auteur d'infraction respecte les condi-
tions et obligations qui lui ont été imposées, y compris un contréle le cas échéant.
Le suivi peut étre obligatoire ou volontaire (i la demande d’auteurs d'infraction).

Suivi postérieur @ la libération : suivi pendant la période de libération anticipée.

Victime : toute personne physique qui a subi un préjudice, y compris une atteinte
a son intégrité physique ou mentale, une souffrance morale ou un préjudice écono-
mique, causé par des actes ou des omissions violant le droit pénal. Le terme «
victime » inclut également, le cas échéant, la famille immédiate ou les personnes a
charge de la victime directe.
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LES SERVICES DE PROBATION
EUROPEENS
REGARD COMPARATIF

Traduction de Iintroduction du livre
Probation in Europe, édition 2011

1. Evolution historique

1.1 Les origines de la probation au 19 siécle

La diversité européenne est généralement considérée comme 'un des prin-
cipaux ateraits de la vie dans cette partie du monde. Les différences linguistiques, socia-
les, religieuses, culturelles et politiques entre les pays européens déterminent le mode
d'expression et le style de vie des sociétés aux niveaux national et régional. 1l n'est guere
surprenant que I'histoire et la situation actuelle de la probation’ en Europe affi-
chent la méme diversité.

Lorsqu'on étudie le stade actuel d'évolution des services de probation et
la fagon dont ils sont parvenus i ce stade, il est frappant de constater 4 quel point
I'évolution de la probation et ses tournants marquants sont influencés par et ancrés
dans I'évolution sociérale générale des Ertats européens et des juridictions nationa-
les. Dans certains cas (ex. : Belgique, Allemagne, Espagne et Suisse), le niveau régio-
nal joue un réle trop important pour étre négligé. Bien qu'il soit possible de déa-
cher des groupes de pays ou d Etats-nations présentant des évolutions assez similaires

'Le coneept de « pmbatkm » est ce qu'on appcllu en suciol:';gic un « concept sensibilisateur v
conceprt relativement large ou ouvert 1.|Iui acquicrt sa signification en fonction du contexte dans
equel il est utilisé. Dans ce volume, le terme « probation » se réfere & toutes les activités de
I |1l est unlisé. D | b
prnhatinn dans le domaine de la justice pénale {rapports éerits d':.mluit:. sociale, intervention
précoce, activités relatives aux sanctions et mesures ippllqmu dans la Communaunté, activitds
ans les érablissements pénitenuaires, suivi, probation en rant que sanction, activitds de
d les établi r bat t d
prévention de la criminalité, etc.).
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de leurs services de probation (ex. : les anciens pays communistes, le groupe de pays
influencés par le droit romain et le groupe de pays avec des traditions de droit
coutumier), d'importantes différences existent également au sein de ces catégories.

Par ailleurs, lorsqu'on étudie et compare l'origine et 'évolution de la proba-
ton dans les divers pays européens, on observe [Jeaucoup de similitudes. Pour
nombre de pays, les bases du travail de probation ont été posées dans la premiére
partie du 19° siecle, lorsque des institutions de bienfaisance et religieuses ont
commencé a sintéresser au sort des personnes détenues et anciennes personnes
détenues en leur offrant un soutien matériel et immatériel (Allemagne, Irlande,
Luxembourg er Suisse).

Aux Pays-Bas, le premier organisme de services de probation, baptisé
« Société pour 'amélioration morale des prisonniers », a vu le jour en 1823. Les fonda-
teurs étaient des commergants qui, inspirés par John Howard, tentaient d’amélio-
rer le comportement des prisonniers en leur offrant une éducation et un accompa-
gnement religieux en prison et en leur apportant un soutien moral et marériel aprés
leur sortie de prison. En France, dans la deuxieme moitié du 19¢me siecle, quelques
«clubs » et « sociétés » animés par des préceptes de charité chrétienne étaient les seuls
organismes officiellement habilités a travailler avec les auteurs d'infraction, pendant
et apres leur détention. Ces organismes sont devenus indépendants et ont recu des
fonds publics dés 1885 en application d’'une Loi gouvernementale.

On trouve également ces formes rudimentaires de travail de probation en
Scandinavie. Au Danemark, par exemple, des organismes privés ont porté assis-
tance aux prisonniers libérés 3 partir de 1843, et un travail de probation aupres des
aureurs d'infraction libérés dans des conditions spécifiques a été mené dés 1905. En
Finlande, des organismes privés financés par des ceuvres caritatives chrériennes
travaillaient déja dans les prisons en 1870 (alors que la Finlande faisait encore partie
de I'Empire russe). Ils faisaient appel & des bénévoles qui aidaient les prisonniers i
supporter au mieux leur incarcération et sefforcaient de remertre les prisonniers libé-
rés sur le droit chemin en leur apportant instruction religieuse et éducation. En
Norvége, une commission publique a été créée dans les premieres décennies du
19¢me siecle afin de prendre les premieres mesures en faveur des activités de proba-
tion ; cela s'est traduir par I'érablissement d’organismes privés de probation vers le
milieu du 19 siecle.

En Angleterre, la naissance du service de probation remonte i 1876, lorsqu'un
don de la Church of England Témperance Sociery (CETS) a permis la nomination de
plusieurs « missionnaires des tribunaux de police » qui, agissant en qualité de mission-
naires dans leur propre pays, s employaient 2 dérourner de I'alcool les auteurs d'infraction
en les aidant a trouver un travail et un logement. Une trentaine d’années plus tard,
ce travail bénévole de pionnier est devenu une responsabilité starutaire.

Dans certains nouveaux Etats membres de I'Union Européenne (UE), les
racines des activités de probation remontent également au 19" siecle (ex. : République
tcheque, Bulgarie, Hongrie, Slovénie).
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1.2 Linfluence du « mouvement moderne » dans le droit pénal

Les premiéres formes rudimentaires de I'activité de probation revétaient un
fort caractere religieux et moralisateur et reposaient, & quelques rares exceptions
pres, sur des bénévoles qui apportaient une aide aux prisonniers pendant et apres leur
dérendon. Certe image a amorcé un changement radical au début de vingtieme siecle,
lorsque le « mouvement moderne » dans le droit pénal a commencé i exercer son
influence révolutionnaire sur la fagon dont la société traitait les auteurs d'infrac-
tion, les criminels, les délinquants et les prisonniers.

On a alors assisté 3 un changement fondamental, loin de la philosophie
initiale du moyen ige ol le droit pénal plagair au premier plan l'infraction et non
['auteur de I'infraction, et ol les concepts-clés étaient des mesures de représailles, de
rétorsion ou de répression, avec |'emprisonnement comme peine principale. Le
droit pénal s'est engagé dans une démarche d'individualisation des peines et a
commencé A porter une plus grande attention a la réinsertion et 4 la remobilisa-
tion des auteurs d'infraction, sans oublier les mesures préventives spécifiques axées
sur les auteurs d'infraction. Ce mouvement majeur, qui a eu des ramifications
partout en Europe, a ouvert la voie 2 la mise en place d'un systtme de sanctions
moderne dans lequel les nouvelles sanctions er modalités d’exécution se sont multi-
plices : peine conditionnelle et avec sursis, libération conditionnelle, libération sous
caution, assignation A résidence et privation ou restriction de certains droits. La
« croisade » internationale contre la rigidité du systeme pénitentaire classique a
conduit non seulement a l'introduction de nouvelles sanctions, mais également 2 la
création d'un systeme de sanctions différent pour les mineurs et 2 I'élaboration d’un
systeme de sanctions A « deux voies », avec des mesures pénales spéciales pour les
auteurs d’infractions graves et/ou les auteurs d'infractions atteints de rroubles
mentaux.

Ces nouveautés ont eu une importance cruciale dans 'évolution ultérieure
de la probation. Dans de nombreux pays, la naissance de la probartion est liée 4 la
réforme du systeme de sanctions a la fin du 19° siecle et au déburt du 20r siecle. En
Belgique, par exemple, I'introduction de la peine avec sursis (en 1888) est allée de
pair avec ['établissement de comités de parrainage et de suivi composés de bénévo-
les. En Bulgarie, les fondations du systéme législatif ont été posées a la fin du 19° siecle
avec I'adoption d’un recueil de « Régles pénitentiaires ». Ces regles, encore en
vigueur a ce jour, décrivent les principes relatifs au traitement humain des auteurs
d'infraction et ont constitué les bases du travail social dans les prisons. La libération
conditionnelle anticipée a été introduite dans le code pénal bulgare en 1904.

Lintroduction des sanctions conditionnelles et de leurs modalités d'exécution
a également contraint la Caralogne (1908-1917), la Croatie (1922), la Tchécoslovaquie
(1918), la Lettonie (1918-1940) et la Lituanie (1928) a éeablir des organes de suivi.
Contrairement 2 la plupart des autres pays, en Lettonie et en Lituanie, les activités
de suivi et de conseil aupres des auteurs d’infraction n'éraient pas organisées par
des organes de suivi spéciaux mais par la police (Lettonie) et le tribunal (Lituanie).
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Toutefois, en Lituanie, lorsqu'une personne condamnée érait placée sous turelle, le
tribunal pouvait confier cette tache i des personnes jouissant d'une bonne réputa-
tion et de la confiance de l'opinion publique. Le concept de réinsertion des auteurs
d'infraction a vu le jour en Roumanie et en Moldavie (qui faisait partie de la
Roumanie de 1918 i 1940) sous l'influence du positivisme italien. Des idées telles
que la peine avec sursis, la libération conditionnelle et I'aide 4 la réadapration ont
fair leur apparition dans le code pénal en 1936.

Dans un certain nombre de pays, tels que la Hongrie, (1908) et la Pologne
(1919), les premieres activités de probation se limitaient aux mineurs auteurs
d’infraction. En Pologne, ces activités consistaient i recueillir des informations pour
les tribunaux, 4 apporter assistance aux mineurs sous surveillance parentale et 2
assurer le suivi des mineurs condamnés & une peine avec sursis. Ces tiches étaient
remplies par des assistants sociaux, nommés et payés par les tribunaux. Les mesu-
res de suivi, d'aide et d"assistance n'ont été érendues aux adultes aureurs d'infraction
que plusieurs décennies plus tard. Durant la premiére période d’'indépendance en
Estonie (1918-1940), les activités de probation centralisées éraient inexistantes ;
I'aide sociale érait organisée par les collectivités locales, et quelques associations
faisaient appel a des bénévoles.

Dans les pays ot des formes rudimentaires de probation existaient déja au
19 siecle, I'introduction de nouvelles sanctions et modalités d’exécution s'est traduite
par le renforcement du réle des organismes travaillant aupres des personnes détenues
et anciennes personnes détenues. Lextension de leur champ d’action, couvrant
désormais les auteurs d'infraction ayant fait I'objet d’une peine conditionnelle ou d'une
libération conditionnelle, ainsi que les auteurs d’infraction atteints de troubles
mentaux et les mineurs aureurs d’infraction, s'est accompagnée de la mise en place
d’un cadre juridique. Cette évolution a eu une forte influence sur la nature des acti-
vités : le travail social s'est substitué A la « charité ». Les travailleurs sociaux bénévoles
sont devenus des professionnels, formés selon la mérthodologie du travail social.

1.3 La probation en tant que mission et responsabilité publiques

Autre conséquence de la réforme du systeme de sanctions durant les premie-
res décennies du 20 siecle, les gouvernements nationaux ont assumé une responsabilité
accrue dans l'exécution des sanctions. La qualité des informations fournies aux
tribunaux et aux parquets, la qualité de I'aide er de 'assistance aux aureurs
d'infraction et les modalités de suivi, d'aide a la réadapration et de contréle du
respect des conditions imposées ont ainsi fait I'objer d’exigences plus stricres.

Dans un certain nombre de pays (ex. : Angleterre et Pays de Galles, et
Pays-Bas), les acrivités de probarion ont été entierement confiées 4 des organismes
privés, lesquels menaient a bien les activités de probation parallelement 2 leurs
missions générales d'éducarion et de travail social selon des régles auto-définies.

Dans les pays ayant adopté cette approche, la probartion s'est développée en
tant que domaine professionnel. Dans les pays ol les initiatives privées étaient
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inexistantes ou moins importantes, le gouvernement a di endosser le premier role :
il a fallu eréer des organismes publics pour effectuer le travail de probation. Cela s'est
traduit, de maniere générale, par la prolifération d’activités de probation plus lentes
et moins étendues.

Dans certains pays, les activités de suivi et de conseil aupres des auteurs
d'infraction et personnes condamnées ont toujours été une affaire d'éeat, par exem-
ple en République tcheque (depuis le débur du 20 siecle), Espagne, Irlande (depuis
1922) et Suede (depuis 1918). Mais dans la plupart des pays européens, le gouver-
nement a repris les activités de probation d’organismes privés dans le courant du 20°
siecle. Dans certains pays, cette reprise est intervenue assez tot, par exemple au
Luxembourg (1884) et en Espagne (1908). En ltalie, en 1934, le gouvernement a
¢émis un décret prévoyant I'organisation par I'Etat d'un systéme de probation pour
les mineurs ; la probation pour les adultes a suivi en 1975. En Allemagne, un systeme
national n'a été mis en place qu'apres la Seconde Guerre mondiale. (Bien que des
services de probation locaux aient vu le jour plus tét dans plusieurs villes durant les
premiéres décennies du 20 siecle, ces initiatives ont été interrompues durant la
période National-Socialiste de 1933 2 1945). Le Portugal a nationalisé les acrivités
de probation en 1956, Malte en 1961, la Belgique en 1964, le Danemark en 1973
et la Norvege en 1980.

Dans un petit nombre de pays seulement, des organismes privés sont
encore en charge des activités de probation. Aux Pays-Bas, par exemple, la proba-
tion a vu le jour au 19 sigcle sous I'effet d'initiatives privées ; depuis lors, le travail
de probation est mené i bien par des organisations non gouvernementales. Toutefois,
depuis la Seconde Guerre mondiale, le Ministere de la Justice joue un réle croissant
dans l'orientation et le controle des tiches lides i la probation. CAngleterre et le
Pays de Galles sont dotés d’un modele intéressant. La probation est traditionnelle-
ment aux mains de services privés, lesquels arborent des structures organisation-
nelles exerémement diverses. Au fil des ans, ces initiatives privées ont suscité I'inté-
rét grandissant du gouvernement qui a créé récemment le NOMS (National Offender
Management System — Service national d’encadrement des délinquants), sous I'au-
torité duquel operent désormais tous les services locaux de probation. La situation
en Suisse est particuliere en ce sens ot les organismes de probation sont étroite-
ment liés aux cantons largement autonomes, tout en bénéficiant d’'une indépendance
financiere vis-a-vis des services judiciaires et de police de ces mémes cantons.

En Autriche, ot le travail de probation a vu le jour en 1957 sous I'impul-
sion d’une initiative privée, les dissensions autour de l'organisation du travail de
probation (privé ou public) perdurent depuis de nombreuses années, les principaux
acteurs sur le terrain ayant changé de starur & maintes reprises. Pendant des années,
['organisme en charge de la probation a eu un statur intermédiaire insatisfaisant.
Apres maintes réformes et plusieurs années de discussion, il a finalement été décidé
que les services de probation seraient assurés par un organisme privé relevant de la

compétence du gouvernement fédéral. Depuis 2001, NEUSTART est le seul orga-
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nisme en Autriche en charge de la probation, de la médiation et du travail social.
Aujourd’hui, le Ministere de la Justice a une relation de sous-traitant avec les orga-
nismes privés qui effectuent le travail de probation.

La situation en France mérite une description séparée. Dans ce pays, les
secteurs public et privé sont tous deux forrement impliqués dans les activités de
probation depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale. Auparavant, depuis le milieu
de 19 siecle, le secteur privé avair été I'acteur principal. Apres la guerre, le service de
probation frangais, faisant partie de I'administration pénitentiaire, a commencé 4
coopérer étroitement avec des agences privées auxquelles une partie des activités
ont été déléguées. En 1999, le Comité de probation er d’assistance aux libérés
(CPAL) et les anciens services socio-éducatifs ont été restructurés et regroupés en un
nouveat service, les Services pénitentiaires d'insertion et de probation (SPIP). Le SPIP
est rattaché & une structure pénitentiaire régionale et dépend de la direction de
I'administration pénitentiaire.

1.4 Le service de probation, un acteur clé¢ dans le domaine de la justice pénale
Le mouvement moderne a profondément influencé I'évolution de la proba-
tion, laquelle est devenue une mission et une responsabilité publiques. Pourtant
dans la dynamique de transformation de la probation en un acteur clé de la justice
pénale, il convient toutefois de ne pas sous-estimer I'importance des sanctions et mesu-
res appliquées dans la communauté qui ont vu le jour ces derniéres décennies.
Traditionnellement, les principaux acteurs d’une action en justice sont le
suspect et son avocat, la police, le juge et le procureur ; la victime, les témoins et les
experts jouent les seconds réles mais n'en sont pas moins importants. Pendant long-
temps, le role de la probarion s'est limité & apporter de I'aide aux personnes détenues
et 4 assurer le suivi des auteurs d'infraction durant leur sursis ou libération condi-
tionnelle. Toutefois, depuis l'introduction du travail d'intérét général et d'autres
sanctions et mesures appliquées dans la communauté, les activités de probation
sortent de plus en plus des établissements pénitentiaires pour s'ouvrir vers le monde
extérieur. Dans la quasi-totalité des pays européens, surtour ces deux dernieres
décennies, on observe une évolution perceptible vers un réle plus important de la
probation dans le suivi et 'application des sanctions et mesures non privatives ou semi-
privatives de liberté lors des différentes phases de la procédure pénale. La procé-
dure pénale est un processus de sélection continu, qui commence par I'arrestation
du suspect et se termine par I'imposition de sanctions et I'exécution d'une peine. Ce
processus de sélection prévoit et requiert la communication d’informations générales,
socio-psychologiques, socio-économiques et culturelles concernant l'auteur d'in-
fraction, ainsi que la communicartion d’autres renseignements pertinents pour I'au-
teur d'infraction et le procureur, par exemple des informations sur I'infraction
commise et les circonstances concomitantes. La phase dans laquelle ces informations
sont recueillies et les autorités auxquelles elles sont remises dépendent de la struc-
ture de la procédure pénale du pays et de la diversité des sanctions et autres inter-
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ventions pénales disponibles.

Clest en particulier 'intérét grandissant des parquets et tribunaux pour les
sanctions non privatives de liberté qui a contribué i renforcer le réle des services de
probation dans le processus de justice pénale. Depuis 'introduction du travail
d'intérér général en Angleterre et au Pays de Galles en 1971, presque tous les autres
pays européens ont ajouté cette nouvelle sanction a leur arsenal judiciaire. Le succes
de cette nouvelle sanction a ouvert la voie 4 des modes de traitement des auteurs
d'infraction autres que les réponses traditionnelles, a savoir 'incarcération, les amen-
des ou les peines avec sursis/conditionnelles. Toutes ces sanctions appliquées dans
la communauté ont un point commun : 'engagement de la société. Stimulés par les
recommandations du Conseil de I'Europe et par le soutien d’organisations non
gouvernementales telles que Colpi, la Fondation Soros, la Conférence Europénne
de Probation (CEP) et Penal Reform International, les pays européens se tournent
vers un systeme de justice pénale davantage orienté vers la communauté. Ce systtme
confere A la communauté un réle explicite dans 'application des sanctions pénales
en mettant l'accent sur la réinsertion des auteurs d'infraction dans la société et sur
les besoins des victimes d’infraction. Cette vision fondée sur I'insertion de l'auteur
d’infraction, et non plus uniquement sur son exclusion de la société, présuppose
I'implication et I'engagement de la communauté, notamment de la communaucé
locale. Elle suppose également I'existence d'un organisme capable d'organiser, prépa-
rer, faire exécuter, suivre et surveiller les sanctions et mesures appliquées dans la
communauté en coopération étroite avec des organismes ou institutions privés,
semi-publics et publics. Clest en grande partie 'introduction de cette nouvelle
catégorie de sanctions et mesures qui a permis aux services de probation d’amélio-
rer leur profil sociétal et de devenir des acteurs de premier plan dans le domaine de
la justice pénale.

Dans pratiquement tous les pays européens, au cours de cette/ces derniere(s)
décennie(s), 'arsenal des sanctions pénales s'est élargi pour inclure diverses sanc-
tions et mesures non privatives de liberté. Lorganisation, la préparation, I'exécution
et la mise en ceuvre de ces sanctions — y compris le suivi et la surveillance — sont deve-
nus les principales tiches du service de probation. Les activités et I'engagement de
la plupart des organismes de probation se caractérisent donc désormais par une
ouverture sur U'extérieur, leur champ d'intervention n'étant plus cantonné aux établis-
sements pénitentiaires.

1.5 La probation dans les nouveaux Etats membres de 'UE

Lévolution de la probation dans les nouveaux Etats membres de 'UE
mérite qu'on s’y arréte. Méme si quelques formes rudimentaires de probation exis-
taient bien avant la Seconde Guerre mondiale (par exemple en Tchécoslovaquie,
Bulgarie, Hongrie, Lituanie et Slovénie), la probation a connu une période de
stagnation durant la guerre froide. Aprés la Seconde Guerre mondiale, rous les pays
d'Europe Centrale et de I'Est sont restés sous la coupe soviétique jusqu'a la fin des
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anndes 1980 et le début des années 1990. En Union soviétique, le travail social
prufcssionncl (au sens occidental) n'existait pas. Pendant la période de domination
soviétique, les alternatives a I'incarcération et les activités de probation n'éraient
donc guére développées. Toutefois, certains de ces pays ont introduit des mesures dans
leur systeme pénal, tandis que d’autres ont érabli un code pénal (Bulgarie,
Tchécoslovaquie, Estonie et Lettonie). Il n'en demeure pas moins que la doctrine sovié-
tique interdisait tous mouvements ou organisations communautaires, a I'exception
de ceux parrainés par le parti communiste.

Déja avant la Seconde Guerre mondiale, des pays comme la Bulgarie, la
Croatie, la Tchécoslovaquie, I'Estonie et la Pologne avaient mis en place les peines
avec sursis et/ou les libérations conditionnelles. Mais contrairement aux pays d’Europe
occidentale, dans la plupart des cas, le suivi de ces sanctions n'était pas assuré par du
personnel de probation spécialisé, mais par les forces de police sous un régime tota-
litaire appliquant une politique de contréle, voire de répression.

Apres la chute du Rideau de Fer et le rétablissement de la démocratie au
début des années 1990, la plupart des anciens Etats satellites soviétiques ont
commencé i réformer leurs systémes de justice pénale, soutenus par de nombreu-
ses organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales qui
promouvaient activement le concept de probation, I'importance des sanctions et mesu-
res appliquées dans la communauté, la médiation et l'assistance aux victimes. Le
premier pays a introduire le concept de probation a été la République wcheque ;
celaa commencé en 1991 avec un programme expérimental, intitulé « Alternatives
a la dérention des mineurs », congu pour résoudre les affaires pénales impliquant des
mineurs grice A la médiation. Lexpérience associait les « modes classiques » du
travail de probartion (combinaison d’assistance et de suivi) au concepr de « justice répa-
ratrice ». En 2001, ce programme pilote a abouti a 'établissement du Service
National de Probation et de Médiation (PMS). Contrairement  la plupart des pays
d’Europe occidentale, le PMS couvre non seulement les auteurs d’infraction —
mineurs et adultes - mais également les victimes d'infraction et les communautés affec-
tées. D’autres pays d'Europe Centrale et de I'Est ont également inclus la médiation
et |'assistance aux victimes dans les services de probation récemment institués. Par
exemple, la Hongrie, (2003), la Slovénie et la Roumanie (2002).

Au vu de la situation actuelle dans les nouveaux Etats membres de 'UE et
en Moldavie, on peut conclure que — exception faite de la Croatie et de la Slovénie
— la plupart de ces pays ont réussi  mettre en place un service de probation dans un
laps de temps remarquablement court. En Croatie, les diverses tiches de proba-
tion, énoncées dans la Loi spéciale sur le suivi des peines avec sursis et du travail
d’intérér général (1999) n'ont pas été regroupées au sein d’un service de probation.
[l en va de méme pour la Slovénie.

Comme dans la majorité des pays d’Europe occidentale, presque tous ces
services de probation récemment institués sont des organismes publics financés par
I'Erat. Dans certains cas, le contréle et la répression I'emportent encore sur I'assis-
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tance (Bulgarie). En Estonie, I'approche basée sur 'évaluation des risques constitue
désormais la pierre d’angle du travail social. Cependant, dans la plupart des pays, la
politique pénale acruelle reste fortement déterminée par le concept de justice répa-
ratrice et met I'accent sur les sanctions appliquées dans la communautés et les inté-
réts des victimes et de la société.

1.6 Du bénévolat au professionnalisme

Comme cela a éeé dit plus haut, le travail de probation a commencé avec
I'implication de bénévoles et d'organisations caritatives, lesquels ont été progressi-
vement remplacés par des professionnels, des organismes financés par I'Erar et des
organismes gouvernementaux de tutelle. La tradition du bénévolat, son contexte et
ses philosophies sous-jacentes ont fortement contribué i fagonner les systemes de
probation actuels en Europe. En fait, ces facteurs continuent d'influencer — de plus
en plus méme — I'évolution de la probation, sa mission et le travail proprement dit.
[l est intéressant de constater que dans certains pays (comme la Finlande et le
Royaume-Uni), la transition partielle du bénévolat vers le professionnalisme est
intervenue dés les débuts de l'histoire de la probation.

On peut dire que dans les pays d’Europe occidentale, en regle générale, la
probation a longtemps été aux mains de bénévoles individuels et de bénévoles d’or-
ganisations caritatives. Aux Pays-Bas, bien que les activités de probation effectuées
par du personnel non bénévole aient commencé relativement tot (1910), Armée
du Salut a toujours été responsable d'une grande partie du travail accompli dans le
domaine de la probation. Un peu plus vers le nord, en Suede et en Finlande, le
travail de probation a toujours été mené en étroite coopération avec des bénévoles
d’organisarions religieuses et de loisirs (ex. : cercles sportifs). Au Danemark, cepen-
dang, la longue tradition du bénévolat ne s'est pas maintenue dans le domaine de la
probation. En effet, le bénévolat a progressivement reculé et n'est que trés peu
présent aujourd hui. En Norvege, le travail de probation est resté entierement aux
mains du bénévolat jusqu'a la fin des années 1980.

Un peu plus vers le centre de I'Europe, dans I'Allemagne du 19 siecle, la
probation était entierement l'affaire des bénévoles, et bien que les premiers pas vers
la professionnalisation aient eu lieu dans les premitres décennies du 20 siecle, 'évo-
lution vers des organismes professionnels n'est intervenue que dans les années 1950.
Au Luxembourg, la primaucé du bénévolar a perduré jusqu'au début des années
1950. En 1961, I'Autriche ne comptait qu'un employé de probation professionnel
(cest-a-dire rémunéré) ; la premiére loi autrichienne sur la probation (pour les
mineurs), édictée cette année-1a, ne prévoyait pas le recours a du personnel de proba-
tion rémunéré et mentionnait uniquement les bénévoles. Bien entendu, I'implica-
tion de bénévoles n'a pas tardé a se révéler insuffisante, ce qui a poussé I'Autriche a
s'engager dans une autre voie. Toutefois, les bénévoles continuent A jouer un réle
important dans le domaine de la probation. A quelques exceptions prés (les auteurs
d'infractions sexuelles et ceux souffrant de probléemes multiples sont exclus), les
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bénévoles réalisent le méme travail de probation que les professionnels.

Un peu plus vers l'ouest, en Irlande, le bénévolat dans le domaine de la
probation est aussi vieux que I'Etat-nation. Llrlande a vu apparaitre les premiers
employés de probation rémunérés entre 1940 et 1950. Dans I'Europe du Sud, on
observe la méme situation : en Iralie, les infrastructures religieuses et sociales de
bénévolat, dont la réputation est depuis longtemps assise, demeurent prépondé-
rantes dans le domaine de la probation, méme si des professionnels rémunérés ont
commencé relativement tot un travail de probation auprés des mineurs ; les activi-
tés de probation auprés des adultes n'ont impliqué des professionnels rémunérés
qu'a partir de 1975. Une situation comparable est observée au Portugal ot les béné-
voles interviennent dans le travail de probation depuis trés longtemps, bien que
I'Etat exerce une influence grandissante depuis 1956. En Espagne o1 — par rapport
a d’autres pays d’Europe occidentale — la probation en est encore 4 un stade de
développement rudimentaire, les bénévoles jouent un réle majeur dans certains
projets de probation,

Dans d'autres pays, les bénévoles n'ont joué qu'un réle limité et ont éié tres
t6t remplacés par des professionnels et des fonctionnaires. En Belgique, un service
de probation professionnel a été érabli pendant la Premiere Guerre mondiale.
LAngleterre et le Pays de Galles disposent d'un personnel de probation rémunéré
depuis les premicres décennies du 20eme siecle (bien que le service de probation
coopére encore étroitement avec un large éventail d’organisations bénévoles, lesquel-
les bénéficient d'une partie de 'enveloppe budgétaire). La Finlande a reconnu dés
la fin des années 1800 la nécessité d’un personnel de probation rémunéré.

La Suisse et la France sont des cas a part. En Suisse, le travail de probation
ad’abord été une affaire de bénévoles avec, par exemple, les « comités de femmes »
qui portaient assistance aux prisonniers et condamnés. Dans les cantons (provinces)
extrémement décentralisés, de nombreuses initiatives locales ont vu le jour. Elles
sont différentes dans leur conception et leur mise en ceuvre, et sont pilotées er finan-
cées au niveau local. Elles présentent donc d'énormes différences : dans certains
cantons, le travail de probation est exclusivement assuré par des professionnels,
tandis que dans d’autres cantons, le réle des bénévoles est prépondérant. En France,
le travail de probation ne fair pas appel 2 des bénévoles spécifiques, bien que les
structures de probation cooperent intensément avec les associations bénévoles impli-
quées dans l'aide sociale et 'assistance aux toxicomanes et alcooliques. Le role des
bénévoles est particulierement important en matiére d’assistance aux victimes
d’infraction.

Vers le centre et I'est de ['Europe, on observe que, dans la plupart des pays,
la tradition du hénévolar est faible, voire inexistante ; les activités de probation ont
toujours été assurées par du personnel rémunéré. Par exemple, en République
tcheque, les « tuteurs sociaux » employés par le Ministere du Travail et des Affaires
sociales ont commencé A entreprendre des activités de probation dans les années
1970, tandis que les travailleurs sociaux dans les prisons se sont lancés dans plusieurs
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formes de travail de probation. A l'opposé de la République tchéque, en Estonie, la

Loi sur le suivi probatoire prévoit I'implication de bénévoles de probation, I'un des
p p P p

principaux objectifs étant d’offrir aux citoyens la possibilité d’aider 4 la réinsertion

des auteurs d'infraction. En Lettonie, Lituanie et Roumanie, la loi permet également

de recruter du personnel de probation bénévole.

2. Support législatif et énoncés de mission

2.1 Support législatif

Dans la quasi-totalité des pays européens, des dispositions législatives
éraient disponibles avant méme la mise en place des services de probation. Les juges
et procureurs avaient en effet depuis longtemps la possibilité d’'imposer des mesu-
res telles que les peines avec sursis, la mise en liberté sous engagement de comparaitre
et I'ajournement du prononcé de la peine, mais 'absence d’un systeme d'application
rigoureux constituait un obstacle & un recours significadf a ces mesures. La préoc-
cupation croissante pour les droits de 'homme et le nouveau phénomene de la
surpopulation carcérale ont poussé les gouvernements a établir une infrastrucrure
dédiée a la mise en ceuvre des mesures et sanctions appliquées dans la communauté,
Depuis lors, I'utilisation de ces mesures et sanctions n'a cessé d’augmenter.

Au cours des 10-15 derniéres années, le domaine de la probation en Europe
a connu des phases d’évolution cruciales : les pays qui n'avaient pas de systeme de
probation ont entrepris d’en instaurer un (Roumanie, Bulgarie, Moldavie, Slovaquie,
République tcheque, etc.) et les pays ayant une longue tradition de probation ont
décidé de réorganiser et réorienter leur systeme afin qu'il 'inscrive mieux dans le
paysage public (Angleterre et Pays de Galles, Finlande, Pays-Bas). Bien qu'il n'existe
pas encore de systeme de probation en Croatie ou en Slovénie, la législation de ces
pays confie le travail de probation aux services sociaux, notamment en ce qui
concerne les mineurs auteurs d'infraction.

Dans presque tous les pays européens, les régles juridiques de fond (systeme
de sanctions) applicables aux activités de probation sont prescrites par le code pénal
(Belgique, Estonie, République tchéque, France, Hongrie, Lettonie, Moldavie, Pays-
Bas, Norvege, Suede, Suisse, Roumanie) ou par des lois relatives 2 la justice péna]c
(Irlande, Angleterre et Pays de Galles). Dans la grande majorité des pays, la place du
service de probation au sein du systéme de justice pénale et son rdle concret sont décrits
dans le code de procédure pénale. Les aspects fonctionnels et organisationnels des
systemes de probation sont décrits dans différentes lois telles que la loi d'application
(Bulgarie, Danemark, Lituanie, Norvege et Espagne) et des lois ou décrets spéciaux
relatifs & la probation (République tcheque, Catalogne, Autriche, Estonie, France,
Lettonie, Roumanie, Angleterre et Pays de Galles, etc.). En termes dactivités de
probation concretes ou de pratique quoridienne, la pluparr des pays recourent 2
des circulaires (Danemark, Roumanie), des normes (République tcheque, Estonie),
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des instructions (Catalogne, Espagne) ou des ordonnances ministérielles (Estonie,
Bulgarie et Lettonie).

Dans certains pays, le service de probation est en charge des activités de
probation pour les mineurs et les adultes (Autriche, Bulgarie, République tcheque,
Estonie, Finlande, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Moldavie, Itlande du Nord,
Portugal et Roumanie), randis que dans d’autres pays le service de probation inter-
vient rarement aupres des mineurs (Danemark, Ecosse) ou exclusivement aupres des
adultes (Pays-Bas, Suede). La plupart des pays traitent les mineurs auteurs d'in-
fractions différemment des adultes auteurs d'infraction ; ils disposent de divisions
spécialisées au sein du service de probation (Irlande, Italie) ou de personnel spécia-
lisé dans le travail de probation auprés des mineurs. Dans certains cas, le service de
probation coopere étroitement avec le service de protection de I'enfance pour le
suivi des mineurs (Bulgarie, Allemagne). Des réglementartions spéciales encadrent le
travail d'intérét général pour les mineurs. Dans des pays tels que la Bulgarie, la
Lettonie, etc., la loi stipule explicitement I'ige minimum i partir duquel les mineurs
peuvent se voir imposer cette mesure ou obligation (seize ans en Bulgarie et onze ans
en Lettonie).

Lorigine continentale ou anglo-saxonne de la probation se reflete dans le
droit matériel de la probation. Les pays de tradition romaine utilisent les peines
avec SLl.rsi.S COIMUME Ln moyen dﬂ Probatil}ﬂ ouen C{Jmplél'nﬂﬂt dﬁ mesures ou sanc-
tions alternarives (Autriche, Belgique, Croatie, Estonie, France, Lituanie, Pays-Bas,
Roumanie, Malte, Su¢de, Suisse). Les pays de tradition anglo-saxonne, par contre,
utilisent la probation comme une sanction autonome (Irlande, Malte, Ecosse,
Angleterre et Pays de Galle). La Bulgarie est I'exception i la régle. Bien que la
Bulgarie s'inscrive dans la tradition continentale, le code pénal définit la probation
comme une peine se substituant a l'incarcération pour une durée maximale de trois
ans.

Dans certains pays, les services de probation s'occupent non seulement du
suivi des auteurs d'infraction faisant I'objet d’une peine avec sursis, mais travaillent
également avec les libérés conditionnels (Autriche, Estonie, Finlande, Lettonie,
Lituanie, Moldavie, Pays-Bas, Portugal, Ecosse, Angleterre et Pays de Galles) et les
détenus (France, Luxembourg, Moldavie). Les services de probation interviennent
de plus en plus dans les mesures de déjudiciarisation : en République tcheque,
Hongrie, Slovaquie, etc., ils sont également responsables des programmes de média-
tion ; en Ecosse, en Angleterre et au Pays de Galles, ils assurent une mission de suivi
et de conseil en matiere de libération sous caution.

En termes d'infractions et d'auteurs d'infractions, la plupart des services de
probation en Europe traitent les infractions les moins graves/non violentes et les
auteurs d'infractions sans casier judiciaire. Les exceptions a cette régle sont I'Angleterre
et le Pays de Galles, et les Pays-Bas, o1 les services de probation ciblent de plus en
plus les auteurs d’infractions i haur risque/dangereux afin de réduire le nombre de
personnes détenues. Bien qu'en régle générale certains types d'infractions ne soient
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pas explicitement exclus du champ d'intervention des services de probation, la loi
prescrit généralement les cas dans lesquels le tribunal peut suspendre I'exécution
d’une peine de prison — de six mois (Croatie) & quatre ans (Roumanie) — ou impo-
ser une ordonnance (pour les délits « sans sanction obligatoire »). Afin de prévenir
le recours excessif aux services de probation (et limiter I'effer « élargissement du
filer »), certains pays ont explicitement exclu les infractions ou délits moins graves
du champ d'intervention des services de probation (ex. : Norvege).

2.2 Enoncés de mission

Les grandes lignes des politiques de probation des différents pays euro-
péens, telles quétablies dans leurs énoncés de mission respectifs, sont décrites en termes
généraux et ne peuvent pas étre érudiées séparément de la juridiction spécifique
dans laquelle chaque service de probation opére. Dans un nombre relativement
élevé de pays, les énoncés de mission s'inscrivent également dans un contexte poli-
tique ; ils refletent les priorités définies par le climat politique et pénal & un moment
donné. Un examen plus approfondi des objectifs stratégiques concrets et détaillés révele
que les tiches et activités des divers services de probation ne different pas en substance.
Les différences résident principalement dans les priorités attachées a certaines acti-
vités. Dans certains pays, I'accent est mis sur la protection des citoyens, I'évalua-
tion des risques et 'application effective des peines (Angleterre et Pays de Galles,
Estonie, Pays-Bas), alors que I'énoncé de mission de la République tchéque, par
exemple, met au premier plan la priorité suivante : « offrir des méthodes alternati-
ves de traitement des aureurs d’infraction faisant 'objet de procédures judiciaires, en
permettant un recours efficace aux sanctions et mesures appliquées dans la commu-
nauté, et apporter une réponse appropriée i la criminalité ». Pour atteindre cer
objectif, le Service de Probation et de Médiation tchéque assure une mission de
suivi et de médiation, et s'emploie A résoudre les conflits entre auteurs d'infraction
et victimes, et 4 promouvoir la confiance dans I'état de droir et la justice pénale.
Lénoncé de mission de la République tcheque souligne, en second lieu, l'importance
du Service de Probation et de Médiation dans la prévention de la criminalité et la
réduction du risque de récidive.

A l'inverse de I'énoncé de mission du service de probartion tchéque, I'énoncé
de mission du service de probation roumain ne fait pas référence au réle de la proba-
tion dans la phase avant-procés ni 4 d’aurres activités de probation substantielles
telles que I'intervention précoce, la prévention et I'aide A la réadapration. Ceci s'ex-
plique essentiellement par le fair que, comme dans de nombreux autres pays, le
service de probation roumnain a été mis en place afin de réduire la surpopulation carcé-
rale. Aux Pays-Bas, les ourils visant spécifiquement a réduire le risque de récidive sont
les suivants : suivi efficace, travail d'intérét général orienté résultats, programmes de
conseil orientés objectifs et autres mesures nécessaires. Dans d’autres pays (Sudde,
Angleterre, Pays de Galles), I'énoncé de mission est inspiré de I'énoncé de mission
général du service ou de 'administration dont reléve le service de probation.
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Certains services de probation ont des énoncés de mission explicitement
formulés dans la loi (France, Suisse, Angleterre et Pays de Galles) ou dans les docu-
ments politiques/stratégiques (Bulgarie, République tchéque, Danemark, Estonie,
Lettonie, Lituanie, Malte, Moldavie, Irlande du Nord, Norvege, Portugal, Ecosse).
Les autres services de probation n'ont pas d'énoncés de mission explicites, mais il est
possible d'identifier implicitement leur mission d'apres les objectifs fixés. Selon sa
nature (indépendant ou coopérant étroitement avec le service pénitentiaire), un
service de probation peut avoir son propre énoncé de mission (Bulgarie, Catalogne,
République tcheque, etc.) ou le partager avec le service pénitentiaire (Danemark,
Finlande, Luxembourg, Malre, Irlande du Nord, Norvege, erc.).

En Suede, le service pénitentiaire et le service de probation ont un énoncé
de mission commun (réduire la criminalité et protéger les citoyens contre la crimi-
nalité) et la tiche principale du service de probation est d'exécuter les décisions de
justice. En Angleterre er au Pays de Galles, I'énoncé de mission implicite est aligné
sur ['objectif général de la politique gouvernementale en matiere de lutte contre la
criminalicé : faire régner la justice a travers des enquétes, procédures, proces et peines
efficaces ; a travers I'assistance aux victimes ; et a travers I'exécution efficace des
peines afin de réduire la récidive et protéger les citoyens. Ces objectifs apparaissent
dans les énoncés de mission des services de probation de presque tous les pays euro-
péens, de fagon explicite ou implicite. 1] est intéressant de noter que, dans presque
tous les pays, le travail de probation a tendance a s'éloigner des conceprs et valeurs
du travail social traditionnel ; en effet, les activités et objectifs du travail de proba-
ton sont de plus en plus alignés sur les points de départ et les objectifs d'autres
administrations de justice pénale.

En Finlande, le service de probation et le service pénitentiaire ont adopté
en 1998 un énoncé de mission commun qui définie les objectifs, valeurs et princi-
pes communs des deux organismes, ainsi que les moyens a4 mettre en ceuvre pour
atteindre les objectifs en question : 1) contribuer a la sécurité des citoyens en main-
tenant un systeme légitime et siir d'application des sanctions ; et 2) contribuer  réduire
la récidive et la progression de I'exclusion sociale qui est un terreau de la criminalité.
Ces objectifs se refletent dans les énoncés de mission de quasiment tous les services
de probation européens. Laccent est mis sur la protection des citoyens, I'évaluation
des risques et I'exécution efficace des peines (ex. : Pays-Bas, Angleterre et Pays de
Galles). Dans le chapitre consacré & I'Angleterre et au Pays de Galles, il est expliqué
que cette politique résulte logiquement de 'augmentation constante de la popula-
tion carcérale et de la nécessité d’assurer un suivi des personnes détenues libérées dans
la communauté. Cette politique découle également de la nécessité pour chaque
gouvernement de renforcer la confiance de I'opinion publique dans les sanctions appli-
quées dans la communauté, et de réduire ainsi les cofits liés a I'incarcération.

Dans de nombreux énoncés de mission (ex. : Pays-Bas, République tchéque,
Estonie), la priorité est donnée aux sanctions et mesures appliquées dans la commu-
nauté, lesquelles sont parfois associées & des sanctions axées sur les besoins de la
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victime et la réparation du préjudice causé par l'auteur d'infraction (République
tcheéque). En Estonie, le plan de développement 2008 pour le secteur de la justice
décrit les priorités suivantes pour le systtme de probation : 1) améliorer la mise en
ceuvre du travail d'intérér général en créant de meilleures conditions préalables ; et
2) érablir et gérer des programmes de probation destinés aux probationnaires  haut
et moyen risque.

Le point de départ commun est que le service de probation doir exercer le
contrdle strictement nécessaire, ni plus ni moins, apporter assistance a I'auteur
d'infraction et le motiver & vive dans le respect des lois en encourageant son déve-
loppement personnel, social, professionnel et éducarif : conrréle et sécurité contre
assistance et motivation. Cela transparait également dans 'énoncé de mission de
I'Association de Probation finnoise, o1 il est mentionné que sa tache principale est
la mise en ceuvre des sanctions appliquées dans la communauté et toutes autres
activités lides aux mesures non privatives de liberté. Dans d'autres pays, les énoncés
de mission ont des orientations différentes. En France, 'objectif général du SPIP
(Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation) est « d'apporter aux auteurs
d'infraction des services d'assistance, d’aide et de réinsertion plus continus et efficaces ».
Dans I'énoncé de mission néerlandais, la prévention de la récidive constitue égale-
ment un élément central, ainsi que l'insertion/la réinsertion sociales des auteurs
d'infraction.

Pour résumer, on peut conclure que la plupart des énoncés de mission
refletent de fagon générale les fondements communs de la probation : protéger les
citoyens en s'assurant que les sanctions et mesures appliquées dans la communauté
sont mises en ceuvre comme il se doit. Ces deux idées constituent aujourd hui le coeur
du rravail de probation en Europe : protéger les citoyens et promouvoir I'insertion
sociale des auteurs d’infraction.

Certains services vont au-dela de cer objectif et considérent la victime
comme un bénéficiaire des services de probation (Autriche, Bulgarie, Caralogne,
Roumanie et Ecosse). Dans d'autres pays, le service de probation a été intégré dans
le paradigme de la justice réparatrice (République tcheque, Hongrie, Slovaquie) : non
seulement il fournit des services aux victimes, mais il contribue également i résou-
dre le litige entre la victime et 'auteur d'infraction. Dans tous les pays de droit
commun, les services de probation sont actifs dans le suivi et le conseil en matiere
de libération sous caution. Enfin, I'énoncé de mission néerlandais définic égale-
ment ['intervention précoce durant la garde & vue comme 'une de ses attributions.

2.3 Principes et éthique dans le travail de probation

Que ce soit dans les énoncés de mission et objectifs stratégiques, dans les
regles ou normes de probation, ou dans les réglements ou codes d’éthique des
travailleurs sociaux, I'accent est mis de plus en plus sur la formulation explicite des
principes et de I'éthique qui doivent régir le travail des services de probation. Les
valeurs et les principes de probation sont les mémes dans presque tous les services
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de probation. La plupart sont liés au travail social en général (conviction que toute
personne peut changer. normalisation, égalité des chances, etc.), mais certains sont
spécifiques a la probation (intervention précoce, modération de 'intervention, etc.)
ou aux méthodes de gestion modernes (utilisation efficace des ressources, délégation
ou prestation locale). Une comparaison des principes et codes d'éthique fait appa-
raitre de nombreuses similitudes entre les services de probation européens. Ceci
sapplique en particulier aux principes sous-jacents communs,  savoir :
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— respect de l'auteur d’infraction, de sa dignité humaine, de son intégrité
et de sa vie privée ;

— équité, ouverture et responsabilité, et respect de I'autonomie de I'auteur
d’infraction ;

- volontarisme : il appartient & I'auteur d'infraction de décider s'il a besoin
d’assistance et de demander de l'aide ;

~ réalisme : des objectifs réalistes doivent étre fixés en fonction de la situa-
tion de 'auteur d'infraction ; celui-ci doit étre prét a affronter les difficul-
tés susceptibles de survenir aprés avoir purgé sa peine ;

~ |égalité : les activités de probation et de médiation doivent étre entreprises
conformément aux lois en vigueur ;

- principe d'intervention minimale et de normalisation : aucune force ou
contrainte autre que celle strictement nécessaire ne doit étre utilisée et,
dans la mesure du possible, les conditions des auteurs d'infraction dans
les prisons, en probation ou soumis & d’autres sanctions non privatives de
liberté doivent correspondre aux conditions en vigueur hors du systeme de
justice pénale ;

— principe d’intervention rapide : afin d’assurer une réacrion efficace aux
infractions et de traiter de fagon adéquate chaque cas spécifique, les agents
de probartion doivent étre en mesure de contacter les auteurs d'infraction
des les premicres érapes des procédures pénales ;

~ principe de continuité d'intervention ;

- volonté de coopérer avec d’autres organismes :

~ transparence : les instances compétentes du systéme de justice pénale
doivent étre tenues informées des progres du travail de probation avec les
auteurs d'infraction ; il convient de fournir aux auteurs d'infraction des infor-
mations accessibles sur le systeme et sur leur situation suite a I'infraction ;
- motivation : il convient d'obtenir la participation active de I'auteur
d’infraction dans la réparation des conséquences de l'infraction.
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3 Activités de probation

3.1 Evolution du réle de la probation dans le systéme de justice pénale

Les tiches du service de probation dans chaque pays européen dépendent
en grande partie de la structure de la procédure pénale du pays, ainsi que de la
nature et diversité de son systeme de sanctions. Au cours des dernieres décennies, ces
deux domaines ont connu des évolutions qui ont énormément affecté le position-
nement de la probation, ainsi que sa place et sa mission dans le systeme de justice
pénale. Ces évolutions ont touché tous les pays, méme si elles se sont produites
plus tt et avec plus de force dans certains pays (ex. : Angleterre, Pays de Galles, France
et Pays-Bas). Bien que les juridictions nationales différent énormément les unes
des autres, en matiere de sanctions et mesures, les frontiéres nationales disparaissent
4 une vitesse grandissante. En effet, les pays finissent par adopter t6t ou tard les
sanctions et mesures récemment introduites dans d’autres pays. Par contre, on
observe de réelles différences dans les noms de ces sanctions et mesures, leur place
dans les divers systémes de sanctions et les procédures pénales, et les conditions
dans lesquelles elles sont appliquées.

Lorsqu'on compare les sanctions et mesures dans lesquelles les services de
probation jouent un réle majeur, mieux vaut souligner leurs caractéristiques réelles
et ne pas tenir compte de leurs noms ou de leurs caractéristiques formelles. Par
exemple, le travail d'intérér général existe sous différentes désignations et est appli-
qué sous diverses modalités : condition spéciale attachée aux peines conditionnel-
les/avec sursis, abandon conditionnel des poursuites ou grice conditionnelle, sanc-
tion de plein droit ou alternative 2 une détention pour défaut de paiement d’'amende.

Un autre exemple est 'ordonnance de probation. En Angleterre et au Pays
de Galles (ot elle a été rebaptisée « community rebabilitation order » en 2000) et en
République tcheque, au Portugal et en Suede, I'ordonnance de probarion est une sanc-
tion indépendante dans le systéme de justice pénale. Ceci est conforme i la défini-
tion donnée par les Nations Unies’ : la probation en tant que dispositif pénal est une
méthode de traitement des auteurs d'infraction spécialement sélectionnés et consiste
en une suspension conditionnelle de la peine, 'auteur d’infraction érant placé sous
surveillance personnelle, et recevant des conseils ou un traitement individuels. Une
définition plus large de la probation est proposée par Cartledge’ : « Moyen de sanc-
tion a contenu socio-pédagogique caractérisé par une combinaison de suivi et
d’assistance. La probation s'applique en toute gratuité (sans frais) a des auteurs
d'infraction sélectionnés en fonction de leur personnalité criminelle, du type
d’infraction et de leur réceprivité. Le systeme de probation a pour objectif d’offrir
a 'aureur d'infraction la possibilité de modifier son approche de la vie en société et

‘UNICRI, Handbook on Probation services, Guidelines for probation Practitioners and
Managers, Rome-London 1998, p.13.
"Dans : Harris, Probation Round the World, 1995 pp.3-4.
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de s'insérer dans l'environnement social de son choix sans risque de violer A nouveau
une norme de droit péml social, » Vu sous cet a_nglc plutét matérialiste, 'ordonnance
de probation se présente sous de multiples aspects dans la phase avant-proces (ex. :
abandon conditionnel de poursuites, transaction, suspension conditionnelle de la
détention provisoire), la phase de proceés (ex. : peine avec sursis ou peine condi-
tionnelle assortie d'un suivi, ajournement conditionnel de la peine ou sanction, et
acquittement sous condition) et la phase post-proces (ex. : libération condition-
nelle, grice conditionnelle et placement sous le régime de probation (en Italie)).

3.2 Activités de probation durant les différentes phases de la procédure pénale

Dans la plupart des pays, les activités des services de probation se sont
longtemps cantonnées i la phase de proces et la phase d"application. Les services de
probation, pour la plupart, étaient chargés de rédiger des rapports d’enquéte sociale
et présentenciels, d’apporter assistance et conseil & I'auteur d'infraction pendant ou
apres sa détention ou dassurer son suivi lorsqu'il éeait soumis 4 une ou plusieurs condi-
tions attachées 4 la peine imposée : peine conditionnelle, avec sursis ou ajournée, libé-
ration conditionnelle, peine non privative de liberté ou mesure telle qu'une ordon-
nance de soins hospitaliers ou ambulatoires, traitement ou programme de formation,
travail d'intéré général, etc.

Dans la phase avant-procgs, le réle du service de probation était générale-
ment trés restreing, a I'exception de quelques pays ol le processus d’aide et d'assis-
tance a l'auteur d'infraction et a sa famille commengait immédiatement apres 'ar-
restation de l'auteur d'infraction. En Caralogne, Angleterre et Pays de Galles, Pays-Bas
et Ecosse, le service de probation offre encore ce type « d’aide précoce ». Hormis ces
exemples, dans la plupart des pays, 'implication du service de probation durant
cette phase se limitait 2 apporter assistance aux détenus avant le proces et a prépa-
rer les rapports d’enquéte sociale et présentenciels. Néanmoins, le concept de déju-
diciarisation et de justice réparatrice, visant a développer et introduire de nouvelles
méthodes de traitement des auteurs d'infraction, a eu un impact énorme sur la
phase avant-proces. De nouvelles modalités destinées a éviter, si possible, le proces
ont ainsi vu le jour. Cette recherche d’alternatives est stimulée par deux facteurs : 1)
['augmentation rapide de la criminalité dans de nombreux pays, essentiellement
due 2 'augmentation des délits de moindre gravité (atteintes aux biens), qui a
conduit 3 un encombrement des systémes de justice pénale et pénitentiaire ; et (2)
le nombre relativement élevé de détenus en détention provisoire — qui s'éléve dans
certains pays (Estonie, France, Grece) a environ 25-30% du nombre total de déte-
nus, dans d'autres pays (Belgique, Croatie, Malte, Pays-Bas, Irlande du Nord,
Suisse) 4 30-40%, voire (Luxembourg et lralie) a 40-60%.

En conséquence, de nombreux pays ont mis en place des méthodes formel-
les ou informelles en vue de réduire la pression sur les prisons surchargdes et I'appareil
judiciaire encombré, soustraire les auteurs d'infraction a une procédure pénale stig-
matisante et incriminante, et/ou réduire la détention provisoire. Cette évolution se
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fait surtout sentir dans les pays o1, sur la base du principe d’opportunité, le parquet
(et dans certains cas la police, par exemple aux Pays-Bas et en République tcheque)
a le pouvoir discrétionnaire de régler des affaires. Dans plusieurs pays, le parquet ou
le juge d'instruction jouit désormais de pouvoirs de sanctions qui relevaient aupa-
ravant de la compérence exclusive des tribunaux. Le procureur ou le juge (d'ins-
truction) peut décider d’abandonner ou d'ajourner les poursuites (in)conditionel-
lement, de négocier un accord financier (rransaction), d’interrompre
conditionnellement les poursuites, de renoncer 4 la détention provisoire ou de la
suspendre conditionnellement (Autriche, Catalogne, République tcheéque, Danemark,
Allemagne, Hongrie, Lettonie, Luxembourg, Malte, Norvége, Portugal, Ecosse).
Ces décisions s'accompagnent souvent de mesures restrictives telles que la caution,
le suivi (par la police et/ou le service de probation), I'interdiction de fréquenter
certains lieux, de contacter certaines personnes ou de pratiquer certaines profes-
sions, ou I'obligation de pointer réguli¢rement au commissariat de police. Les condi-
tions susceptibles d’ére actachées 4 ces décisions ne different pas substantiellement
des sanctions et conditions pouvant étre imposées par le tribunal a Iissue du procgs.
Les efforts entrepris pour atténuer les effets néfastes d’une peine d'emprisonnement
et réduire la durée réelle d’emprisonnement ont débouché sur un large évenrail de
sanctions et mesures d'appoint. Elles marquent la transition entre la phase d'exécution
et la phase de (post) libération. Nombre de ces modalités sont de simples modifi-
cations de sanctions et mesures judiciaires existantes telles que la semi-liberté, la
surveillance électronique, la semi-détention, la libération conditionnelle/anticipée,
les programmes pénitentiaires, le placement sous le régime de probation et le travail
d'intérér général. Il existe toutefois une différence essentielle : la décision d'appliquer
ces sanctions nest pas prise par le juge du proces, mais par les autorités pénitentiaires
(ex. : Pays-Bas) ou par un juge spécialisé apres le proces (ex. : Iralie, France, Portugal,
Espagne). Leurs pouvoirs sont tellement étendus qu'une sanction privative de liberté
imposée par le juge du procés peut érre transformée en sanction ou mesure non
privative de liberté de nature totalement différente de celle que le juge du procés avair
en téte lorsqu'il avait rendu sa décision. Dans la plupart des pays, les activités de proba-
tion sarrétent lorsque I'auteur d'infraction a entiérement purgé sa peine. Seul un
petit nombre de services de probation assurent une aide 4 la réadapration apres la
libération (Autriche, Allemagne, Suisse), un suivi postérieur i la libération (France)
ou une assistance aux familles (Luxembourg). En Angleterre et Pays de Galle,
Hongrie et Ecosse, pendant la phase postéricure 2 la libération, les auteurs d'in-
fraction peuvent se rendre i des centres de jour et bénéficier du suivi et de assistance
du service de probation.

1l convient de mentionner tout particulierement l'implication des services
de probation dans les procédures d’amnistie ou de grice (Danemark, Allemagne,
Luxembourg, Moldavie, Pays-Bas, Ecosse). La possibilité d’amnistie ou de grice
existe dans pratiquement tous les pays. En régle générale, le chef d’Erat, le gouver-
nement ou le Ministre de la Justice a le pouvoir d'amnistier ou de gracier. lci, les servi-
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ces de probation peuvent avoir une double mission : éablir des rapports 4 I'atten-
tion des autorités, et assurer des activités de conseil et de suivi afin de veiller au
respect des conditions artachées 4 la grice ou 4 I'amnistie. Une grice ou une amnis-
tie peut revétir 'une des trois formes suivantes : remise de peine complete ou
partielle, commuration ou substitution par une autre sanction (plus légere), ou
grice sous conditions pouvant étre annulée ou ajournée. Limplication du service de
probation est limitée aux deux derniéres formes citées, et dépend de la nature et
des modalités de la nouvelle sanction ainsi que des conditions imposées.

3.3 Les principales taches des services de probation

Le tableau 1 présente les taches et attributions des divers services de proba-
tion européens. 1l illustre clairement les différences entre pays. Par exemple, en
Catalogne, République tcheque, Danemark, Angleterre et Pays de Galles, Allemagne,
Luxembourg, Moldavie, Pays-Bas et Ecosse, les services de probation ont des attri-
butions tres diverses ; la plupart de ces services de probation sont actifs dans toutes
les phases de la procédure pénale. LEstonie, la Finlande et I'ltalie, par contre, mettent
au premier plan ['organisation, etc. du travail d'intérér général, le suivi de la libéra-
tion conditionnelle ainsi que la préparation des rapports d'enquéte sociale/présen-
tenciels. Certaines tiches ne sont assurées que par un nombre limité de services de
probation : par exemple, ['assistance aux familles (Luxembourg), la coordination des
visiteurs de prison bénévoles (Luxembourg), I'exécution des peines d'amende
(Moldavie, Ecosse) et le suivi des détenus en détention provisoire (République
wcheque, Pays-Bas, Ecosse).

De nombreuses activités sont lides a des sanctions ou procédures qui n'exis-
tent que dans certains pays seulement. Cela explique pourquoi, par exemple, il y a
si peu de pays oi1 le service de probation intervient dans le suivi de la semi-déten-
tion (ltalie, Moldavie, Su¢de), l'assignation i résidence (Danemark, Italie, Norvege,
Ecosse, Slovaquie) ou la semi-liberté (France, ltalie, Luxembourg, Irlande du Nord,
Pologne), I'enregistrement d'adresse obligatoire (Bulgarie), I'orientation des enfants
vers des instances spécifiques (« children’s hearing » en Ecosse) ou I'assistance pendant
une permission de sortie (Croatie). Dans la plupart des pays, la surveillance électro-
nique a éé introduite en tant que sanction autonome, ou en tant que condition atta-
chée a des sanctions conditionnelles ou a une libération conditionnelle, mais elle n'est
pas toujours assurée par le service de probation. Par ailleurs, certaines sanctions
(ex. : ordonnance de traitement pour des catégories spéciﬁqucs d'auteurs d'infrac-
tion) n'existent qu'en tant que sanctions autonomes dans un petit nombre de pays,
alors que dans plusieurs autres pays, elles se présentent sous forme de conditions spécia-
les artachées 4 une peine conditionnelle ou avec sursis, le service de probation jouant
un role de suivi.
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Malgré ces différences, le tableau 1 montre qu'un certain nombre de tiches et d'at-
tributions peuvent étre considérées comme le coeur de métier de la probation. Chose
frappante, I'assistance et le conseil aux détenus durant leur détention ne font plus
partie des activités centrales des services de probation. Ces activités, que de nombreux
services de probation assumaient  leurs débuts, ne relevent des compétences des ser-
vices de probation que dans la moitié des pays européens seulement. Dans de
nombreux pays. la probation pour les détenus est inexistante avant la préparation
et le suivi de la libération conditionnelle ou d’autres modalités de détention hors étab-
lissement pénitentiaire (par exemple les programmes pénitentiaires en milieu ouvert
aux Pays-Bas). Cette évolution illustre clairement le changement d’orientation des
services de probation qui opérent désormais non plus a l'intérieur de la prison mais
a l'extérieur ( de la prison vers la communauté). Le tableau montre également que
les tiches et attributions suivantes doivent étre considérées comme le coeur de métier
de pratiquement tous les services de probation :

1) Communiquer aux autorités judiciaires et autres autorités compétentes

des informations de haute qualité (rapports présentenciels, d’'enquéte sociale

et consultatifs) et des appréciations afin de les aider 4 prendre des déci-

sions en toute connaissance de cause (voir: 3.3.1) ;

2) Faire appliquer les sanctions et assurer le suivi des auteurs d'infraction

(voir 3.3.2) ;

3) Elaborer, organiser et suivre les sanctions et mesures appliquées dans la

communauté et sassurer quelles sont mises en ceuvre comme il se doit

(voir 3.3.3) 5

4) Apporter une aide pratique, financiere, sociale et psychologique, ainsi

qu'une assistance et une aide 2 la réadapration basées sur les méthodes du

travail social, et ce pendant toute la période ot lauteur d'infraction reléve

du systeme de justice pénale (voir 3.3.4).
On peut ajouter a cetre liste deux tiches qui ne sont généralement pas considérées
comme des tiches de probation typiques ; néanmoins, dans les pays ot elles relévent
du domaine de compétence des services de probation, elles sont considérées comme
des éléments clés. Les deux tiches en question sont :

5) Apporter assistance aux victimes et assurer une médiation (voir 3.3.5) ;

6) Contribuer activement 4 la prévention de la criminalité (voir 3.3.6).

3.3.1 Rapports

Dans presque tous les pays, la principale tiche du service de probation
concerne la remise de rapports écrits, parfois oraux, aux aurorités de justice pénale.
Ces rapports peuvent érre de nature trés différente — en foncrion de 'objer du
rapport, du destinataire du rapport et de la phase de procédure pénale durant laquelle
le rapport est émis — et se présentent sous forme de rapports récapitulatifs, rapports
d’enquéte sociale, rapports présentenciels, rapports psychologiques, rapports consul-
tatifs pour aider une autorité judiciaire 3 prendre une décision (poursuites, déjudi-
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ciarisation, détention provisoire, condamnation, grice, amnistie, libération), rapports
d’évaluation et rapports d’avancement portant sur les activités d'accompagnement,
suivi et/ou surveillance des multiples modalités de sanction et d’exécution incom-
bant aux services de probation. Dans la plupart des pays, ces rapports ont un format
précis et suivent une structure systématique et déraillée.

Dans plusieurs pays, les activités des services de probation s'inscrivent dans
la politique générale d’évaluation des risques et de protection des citoyens. Cela a
donné lieu a I'émergence d’un nouveau type de rapports centrés en particulier sur
les risques de récidive et basés sur les techniques d'évaluation des risques telles que
OASys (Offender Assessment System). S’appuyant sur cer outil de diagnostic, le
rapport d’évaluation des risques tente d’estimer le risque de récidive et le risque de
préjudice en utilisant et analysant les multiples sources et facteurs criminogenes
relatifs au comportement de 'auteur d'infraction. Dans 'annexe des documents de
probation, plus précisément dans les sections consacrées 4 'Angleterre et Pays de Galles,
Finlande, Irlande du Nord et Pays-Bas, vous trouverez quelques exemples de formats
de ces rapports d'évaluation des risques. Certte annexe propose également d’autres
exemples de formats de rapports, tels que les rapports sociaux (Bulgarie, Pologne,
Portugal, Roumanie), les plans de suivi (Estonie), les rapports psychologiques
(Bulgarie), les rapports présentenciels (République tcheque, Danemark, Angleterre
et Pays de Galles, Malte, Irlande, Hongie), les plans individuels de libération condi-
tionnelle (Lituanie, Espagne), les rapports sur les sanctions appliquées dans la
communauté (Norvege) et rapports d'avant-proces (Norvege également). 1l existe
un type spécial de rapports en Irlande ot1 les tribunaux peuvent demander au service
de probation de préparer des rapports indépendants sur les dommages subis par les
victimes et leur pronostic en matiere de réparation. Certte tache est toujours confiée
a un agent de probation impartial, non a I'agent évaluant l'auteur d’infraction.

3.3.2 Mise en ceuvre des sanctions, y compris suivi des auteurs

d’infraction’

Le deuxieme domaine principal des tiches de probation concerne la mise
en ceuvre des décisions prises par les autorités judiciaires. Il n'existe aujourd hui que
de rares sanctions dans la mise en ceuvre desquelles les services de probation ne
peuvent pas, ou ne veulent pas, intervenir, notamment 'amende et la peine avec sursis
sans probation (Belgique, France et Luxembourg) ou les décisions relatives  la grice
ct 'amnistie (ex. : Irlande et Norvege). La mise en ceuvre des mesures de détention

‘Dans le présent livre, le terme « sanctions et mesures » est urilisé au sens défini par le Conseil
de I'Europe (voir glossaire). Cependant, le mot « sanctions » est également utilisé dans un sens
plus général, comme un terme générique pour toutes les peines, mesures pénales, conditions
spéciales, injonctions, etc. suscepribles d’érre imposées 4 Tauteur dinfraction au cours des
J?f&"rcntes phases du déroulement de la procédure par les autorités compérentes (rribunal,
procureur, autorités pénitentiaires, erc.). Le terme « systeme de sanctions » désigne par exemple
tout I'éventail de réponses disponibles pour réagir & une infraction.
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provisoire, des peines d'emprisonnement et autres sanctions privatives de liberté ne
rentre pas non plus dans le cadre des tiches des services de probation. Lorsque ceux-
ci interviennent dans I'exécution de ces sanctions privatives de liberté, ils n'assu-
ment aucune responsabilité quant a I'exécution proprement dite ; en régle géné-
rale, leur intervention se limite A I'offre d’assistance, de conseils et de soutien aux
détenus, et a la préparation, au suivi et a I'évaluation des permissions et libérations
conditionnelles. Dans la plupart des pays, le service de probation intervient, conjoin-
tement avec le personnel pénitentiaire, dans les activités visant 2 assurer une réinsertion
sociale réussie apres la sortie de prison. Le service de probation joue parfois aussi un
role important dans la mise en ceuvre de la surveillance électronique (Aurriche,
Belgique, Catalogne, Danemark, Angleterre et Pays de Galles, Luxembourg, Portugal,
Ecosse, Suede et Suisse). En Cartalogne, Angleterre et Pays de Galles, Hongrie et
Ecosse, les services de probation tiennent des centres de jour et/ou centres de fréquen-
tation obligatoire. Au Luxembourg, le service de probation est également chargé
de la coordination des visiteurs de prison bénévoles.

Dans la plupart des pays, le travail de probation, jusqu’a présent axé sur le
milieu carcéral, est en train de se réorienter vers le milieu ouvert. Ce changement
d’orientarion nécessite une transformation du service de probation : jusqu'ici orga-
nisation d’assistance, il doit prendre en charge la mise en ceuvre judiciaire des tiches.
Suivant le modéle anglo-saxon, de plus en plus de pays voient leurs services de
probation devenir des services correctionnels, dont la tiche de « suivi et contrdle »
met au second plan la devise d'origine « conseiller, soutenir et venir en aide » (ex. :
Angleterre et Pays de Galles, Irlande, Pays-Bas). Le travail de probation est en train
de devenir un « travail de protection publique », le probationnaire n'est plus quali-
fié de « client » mais de « délinquant », et 'approche sociale est remplacée par une
approche d’évaluation des risques. Les signes forts de cette évolution sont la suppres-
sion, en 2006, du terme « welfare » dans 'intitulé du service de probation irlandais
(Irish Probation and Welfare Service), et la transformartion des « agents de proba-
tion » (probation officers) en « gestionnaires d'auteurs d'infraction » (offender mana-
gers) en Angleterre et au Pays de Galles. Lévolution actuelle ne signifie pas que la tiche
traditionnelle dassistance a complétement disparu, mais la rupture avec le passé
est bien nette. Aujourd’hui les services de probation ne refusent plus d'associer assis-
tance et soutien d’'une part et suivi d'autre part dans des cadres obligatoires.

Le suivi comprend aussi le controle ; il est lié a toutes les décisions prises
par les autorités compétentes et assorties de conditions que 'auteur d'infraction est
tenu de respecter. Exemples : conditions lides aux sanctions et mesures appliquées
dans la communauté, peine avec sursis, libération conditionnelle, abandon condi-
tonnel des poursuites, et suspension conditionnelle de la détention provisoire. Le
service de probation a pour tache dassurer le suivi de l'auteur d'infraction, de veiller
A ce qu'il respecte les obligations qui lui sont imposées et de rendre compte au
procureur, au tribunal ou autres autorités compérentes. Dans de nombreux cas, ce
suivi va plus loin et englobe aussi la mise en ceuvre des conditions imposées. Cela
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signifie que le service de probation doit préparer et mettre en place la sanction,
prendre rendez-vous et conclure des accords avec lauteur d'infraction ainsi qu'avec
I'organisation (dans la collectivité) dans laquelle la sanction doir étre exécucée,
controler I'accomplissement de la sanction, et informer les autorités judiciaires. Ces
activités concernent dans une grande mesure les sanctions et mesures appliquées
dans la communauté (SMC) non privatives ou semi-privatives de liberté (voir 3.3.3).
Pourtant les services de probation interviennent de plus en plus dans 'organisarion
et la mise en ceuvre des mesures thérapeutiques privatives et non privatives de liberté,
telles que les ordonnances de soins hospitaliers ou ambulatoires, les ordonnances de
dérention en milieu hospiralier, les mesures de désintoxication (drogues/alcool), les
mesures de sécurité préventive, les ordonnances de probation psychiatrique, les
ordonnances de tutelle et les mesures correctrices imposées a certaines catégories
d’auteurs d’infraction (alcooliques et toxicomanes, auteurs d'infraction atteints de
troubles mentaux, auteurs d'infractions a caractére violent ou dangereux et délinquants
sexuels).

3.3.3 Importance pour les services de probation des sanctions et

mesures appliquées dans la communauté

Comme mentionné ci-dessus, dans de nombreux pays, I'importance accrue
des services de probation dans la politique pénale et la pratique de la justice pénale
sexplique essentiellement par la mise en place et le développement des sanctions et
mesures appliquées dans la communauté. Leur but initial était de réduire la popu-
lation carcérale et les cofits du systeme pénitentiaire en offrant des alternatives 4
I'incarcération. [l fallait par ailleurs des sanctions susceptibles de mieux contribuer
4 la réinsertion et réintégration des auteurs d'infraction que les sanctions privatives
de liberté. Cette évolution a commencé par la mise en place du travail d'intérér
général en Angleterre et au Pays de Galles au débur des années 1970, suivis par les
Pays-Bas (1981), le Danemark, la France et I'Irlande (1982), le Portugal (1983) et
la Norvege (1984). Les résultats de ces expériences ont été si prometteurs qu'au-
jourd’hui le travail d'intérér général occupe une place importante dans le systeme de
sanctions de la quasi-totalité des pays européens. Le succes du travail d'intérét géné-
ral a aussi donné une impulsion au développement de ce que I'on appelle aujour-
d’hui les « sanctions et mesures appliquées dans la communauté », c'est-a-dire « des
sanctions et mesures qui maintiennent l'auteur d'infraction dans la communauté et
impliquent certaines restrictions de liberté par I'imposition de conditions et/ou
d’obligations, et qui sont mises en ceuvre par des organismes prévus par les dispo-
sitions légales en vigueur » (Conseil de I'Europe, Recommandation No.R (92) 16).

Dans la plupart des pays, la liste des peines et mesures comprend désormais
un éventail de sanctions non privatives de liberté, par exemple : mise en garde,
caution, peine avec sursis assortie d’'un suivi, probation, travail d'intérér général,
dédommagement et indemnisation, médiation victime/auteur d'infraction ou média-
tion de la communauté, retrait de permis, stages de formation, apprentissage cogni-
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tf et comportemental et programmes de formation, programmes de traitement (en
particu]jcr pour les auteurs d'infractions lides aux dmgut:s etles délhlquants sexuels),
ordonnances de suivi et de présence, placement dans des foyers de probation ou
centres de jour, ordonnances de surveillance intensive ou de probation, ordonnan-
ces concernant les heures de rentrée, assignation 4 résidence et surveillance électro-
nique, ajournement du prononcé de la peine assorti d'un suivi, placement en famille,
liberté controlée, libération conditionnelle avec suivi, mesures mixtes (comprenant
au moins deux des sanctions ci-dessus) ainsi que de nombreuses autres. Les condi-
tions susceptibles d'étre artachées & l'abandon conditionnel des poursuites, A la mise
en garde assortie de conditions,  une peine avec sursis et 2 la libération condition-
nelle témoignent également d’une variété impressionnante.

Contribuer a la réinsertion des auteurs d’infraction dans la société, telle
est la véritable valeur des sanctions et mesures appliquées dans la communauté
(SMC). Dans cette optique, les SMC doivent stimuler et améliorer le sens des
responsabilités et les compétences sociales des auteurs d'infraction en les confron-
tant aux conséquences de leur comportement et en leur demandant d’accomplir
des activités resocialisantes. Le fait que les SMC insistent sur I'insertion des auteurs
d’infraction dans la société et non sur leur exclusion de la société, la participation et
I'engagement de la communauté — en particulier la communauté locale —est d'une
importance capitale. Il est également indispensable de disposer d'infrastructures
orientées vers la communauté et adaptées aux exigences propres aux sanctions, ainsi
que d'une organisation dont les méthodes de travail, I'énoncé de mission, les objec-
tfs et lartitude sont proches du concepr de base des SMC.

Depuis de nombreuses années et dans de nombreux pays, les services de
probation guident, suivent et surveillent les auteurs d'infraction auxquels ont été impo-
sées les toutes premieres sanctions appliquées dans la communauté (ex. : ordon-
nance de probation, peine conditionnelle ou avec sursis, ou libération conditionnelle).
Dans ce sens, il va de soi que lorsqu'il a fallu développer I'ensemble des nouvelles SMC,
les services de probation ont eu un réle essentiel & jouer. Ce role va au-dela des
taches initiales du service de probation : son travail ne se cantonne plus a rédiger des
rapports d'évaluation et a apporter conseil, assistance et suivi, mais inclut aussi
désormais la préparation, I'organisation et la mise en ceuvre de sanctions appliquées
dans la communauté en coopération étroite avec les organismes ou institutions
privés, semi-publics et publics.

Si nous examinons les pratiques en matiere de prononcé des peines, nous
pouvons conclure notamment que le travail d’intérér général, le dédommagement
et certains programmes de formation/apprentissage semblent jouer un réle plus
que marginal dans la réduction du nombre de détenus en courte peine. Dans de
nombreux pays, I'accomplissement de travaux non rémunérés pour la communauté
occupe la troisieme place dans la liste des alternatives i l'incarcération (aprés les
amendes et la peine avec sursis/probation), et le nombre de peines de travail
d'intérér général augmente d'année en année. Clest notamment le cas en Angleterre,
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en France et aux Pays-Bas, oli des dizaines de milliers d'ordonnances de travail
d'intérét général ou d’ordonnances mixtes/sanctions appliquées dans la commu-
nauté sont prononcées chaque année i 'encontre d’adultes auteurs d’infraction,
soit en tant que sanction principale soit en tant que condition spéciale attachée & une
peine avec sursis. Dans d’autres pays d’Europe de 'Ouest (Belgique, Caralogne,
Danemark, Irlande, Luxembourg, Irlande du Nord, Norvége, Portugal, Ecosse,
Sude et Suisse), o1 — a 'exceprion du Danemark, de I'lrlande et de la Norvege —
la mise en place des travaux d'intérér général et autres sanctions appliquées dans la
communauté a eu lieu beaucoup plus tard, nous pouvons également remarquer
que ces nouvelles sanctions appliquées dans la communauté sont en train de gagner
de plus en plus de terrain.

Dans les pays d'Europe Centrale et de I'Est, la mise en place de sanctions
appliquées dans la communauté et I'établissement d'un service de probation sont géné-
ralement intervenus dans le cadre d’une réforme de fond du systtme de justice
pénale. Dans la plupart des cas, ce processus de réforme n'est pas encore terminé, Nous
pouvons toutefois conclure sans réserve que, comme dans la plupart des pays
d’Europe de I'Ouest, la peine avec sursis, la suspension des poursuites, le travail
d'intérér général et la médiation semblent de plus en plus utilisés dans la pratique
en matiére de prononcé des peines. Clest notamment le cas pour la République
tcheéque, ol le travail d'intérét général a éié institué en 1996. En 2005, cette sanc-
tion a été prononcée 11 990 fois (18% de toutes les condamnations). La suspension
conditionnelle des poursuites est passée de 1 600 en 1996 2 environ 7 000 en 2005
(10% de toutes les condamnations). Le nombre de peines avec sursis, assorties ou
non d’un suivi probatoire (environ 40 000) reste tres élevé par rapport au nombre
de peines d’emprisonnement inconditionnelles prononcées en 2005 (10 253). La
Hongrie, la Lettonie, la Pologne, la Roumanie et la Slovénie signalent aussi une
augmentation de 'application de peines avec sursis et autres sanctions appliquées dans
la communaurté.

3.3.4 Conseil, aide et assistance

Le quatrieme domaine d’activités est étroitement lié aux domaines susmen-
tionnés : il s'agit de l'assistance et de I'aide aux auteurs d'infraction. En général, ces
activités ont pour but de permettre a I'auteur d'infraction de fonctionner socialement
de fagon acceptable pour lui-méme et pour la société. Les interventions du service
de prob:ttinn cnglobcnt une [:Lrgc p::lcnfc d’activieds, par CXClTIplC : fournir des infor-
mations, conseiller, aider 4 résoudre des problemes matériels er immatériels, pren-
dre des dispositions, érablir des contacts, assurer une médiation, orienter vers
d’autres organismes, guider, proposer des séances avec des thérapeures, etc.

D’apres les analyses détaillées figurant dans ce livre, il est clair que les tiches
de conseil, d’aide et d'assistance restent le domaine d’action le plus important des
services de probation. Ces tiches peuvent étre considérées comme le socle de rout
travail de probation et couvrent un grand nombre de questions matérielles (logement,
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emploi, revenus et occupation du temps) et de problemes immatériels (psychiques,
sociaux, relationnels, émotionnels et judiciaires). Les interventions des services de
probation sont adaptées 4 la nature du probleme, 4 la nature de I'infraction commise
(avec une attention particuliére portée aux auteurs d'infractions lides aux drogues,
aux aureurs d’infractions sexuelles er aux aureurs d’infractions violentes) et 4 la caré-
gorie d'auteurs d'infraction (auteurs d'infraction atteints de troubles mentaux, déte-
nus, toxicomanes, minorités ethniques). Conseil, assistance et aide sont généralement
apportés dans toutes les phases de la procédure pénale.

Le travail en milieu carcéral mérite une mention particuliere. Méme si,
dans de nombreux pays, une partie des tiches traditionnelles des services de proba-
tion en milieu carcéral a été reprise par les services sociaux (par exemple aux Pays-
Bas), certains services de probation considerent toujours leurs activités en milieu
carcéral comme une tache essentielle. En Ecosse, par exemple, cela implique la coor-
dination des activités de travail social avec le personnel pénitentiaire pendant I'exé-
cution de la peine de prison ; I'évaluation des risques et du niveau de dangerosité ;
I'élaboration de plans d’action ; le suivi et la coordination de programmes afin de
préparer les détenus a la libération et aux permissions, 'aide 4 la réinsertion ; le
suivi dans la communauté apres la sortie de prison ; et le travail auprés des familles
afin d'aider a la réintégration. Dans un petit nombre de pays, on observe des formes
spéciales de conseil, d'assistance, de soutien et d’aide. Par exemple : « aide précoce
» ou intervention précoce pendant la garde 2 vue (ex. : République cheque, Finlande,
Allemagne, Malte et Pays-Bas), assistance et aide aux détenus i 'étranger (Angleterre
et Pays de Galles, et Pays-Bas) et assistance aux détenus dans le cadre des « permis-
sions pour bonne conduite » (Portugal).

Dans certains pays (Angleterre er Pays de Galles, Aurriche, Irlande et
Luxembourg), apporter conseil, aide et assistance aux détenus apres leur libération
constitue encore une tiche trés importante du service de probation. Dans d’autres
(ex. : Pays-Bas, Finlande, ltalie, Malte, Norvege et Ecosse), cette tiche — lorsqulelle
existe encore — n'est plus remplie par le service de probation, mais par les services
sociaux locaux. Le probleme, c'est que ces services ne disposent pas de ressources et
d’une expertise suffisantes pour répondre aux besoins spéciaux des détenus libérés.
Lorsqu'une certaine forme d'aide i la réadapration est en place, elle se fait généra-
lement sur la base du bénévolat. Elle peut englober (comme en Autriche) le conseil
et I'assistance ; la fourniture de logement ; le conseil a la famille ; lorganisation
d’activieds de jour intéressantes ; le conseil en mariére d'cmploi et la formation. Une
forme spéciale d'aide a la réadapration est I'aide financiére espagnole accordée aux
détenus a leur sortie de prison ; elle s'inscrit dans le cadre de I'assistance fournie
lors de la réintégration du détenu dans la société. Cerre aide financiére (équivalent
475% du salaire minimum) est octroyée a tous les auteurs d’infraction qui ont été
incarcérés pendant plus de six mois et est versée pendant une période de six mois
(pouvant aller jusqu’a 18 mois).
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3.3.5 Victimes d’infraction

Les services de probation travaillent traditionnellement avec les auteurs
d'infraction, et non avec les victimes. On a toutefois observé, ces dernitres années,
une tendance des services de probation A intervenir auprés des victimes d'infrac-
tdon. Bien que cette évolution n'aille pas aussi loin que l'assistance ou laide direc-
tes aux victimes, les services de probation collaborent avec les associations d’aide
aux victimes et participent i des dispositifs spécifiques d'aide aux victimes. Au cours
de la derniére décennie, la pression des associations d’aide aux victimes et le déve-
loppement de la victimologie en tant que science ont contribué  modifier de fagon
significarive la place de la victime dans le systeme judiciaire. Il y a quelques années,
la victime n'était qu'une source d'informations dans la confrontation opposant I'Etat
a l'auteur d'infraction. Aujourd’hui, dans certaines juridictions, la victime a presque
un réle de co-décisionnaire dans les cas de libération conditionnelle. Cette évolution
est bien entendu perceptible au sein des services de probation et, plus encore, dans
}.CS pEatiqllEs CICS agCﬂES d.C Probation. ll €st prf:sql_le Ll[lﬂ.ﬂimclncﬂt reconnu qu, une
bonne pratique en matiere de réintégration des auteurs d'infraction consiste 2 les
confronter aux conséquences de leur comportement et 4 les inciter a réparer ou
dédommager les dommages ou pertes subis par les victimes. Cette prise en compte
des victimes est de plus en plus présente dans la rédaction des rapports et le suivi.

Dans certains pays (Autriche, France, Hongrie, Italie, Lituanie, Malte,
Ecosse, Angleterre et Pays de Galles, et d'autres), le service de probation est respon-
sable de la mise en ceuvre des mesures et sanctions, ainsi que des obligations impo-
sées A l'auteur d'infraction, par exemple : éviter tout contact avec la victime, répa-
rer les dommages ou dédommager la victime, etc. En Lituanie, le nombre de
dédommagements et indemnisations est un indicateur de performance pour les
services correctionnels. Dans un certain nombre de pays, ces responsabilités ont
incité les services de probation 4 développer des pratiques de justice réparatrice
(Belgique, Caralogne, République tcheque, certains « linders » allemands, Irlande,
ltalie, Moldavie, Irlande du Nord, Slovaquie, Slovénie).

Dans un nombre croissant de pays, I'assistance aux victimes revét la forme
d'une médiation dans la phase avant-proces et/ou de proces. Le terme « média-
tion » a plusieurs définitions ; ici, « médiation » signifie : trouver une solution i des
situations conflictuelles par le biais d'une méthode d'intervention alternative des
aurtorités judiciaires. La médiation comporte des avantages manifestes car elle permet
une réparation rapide des dommages subis par la victime ; elle accélere la réponse
aux délits mineurs ; elle constitue une réponse sociale et non judiciaire ; et elle favo-
rise I'insertion plutdr que l'exclusion de 'auteur d'infraction. Les expériences en
mariére de médiation varient considérablement d'un pays a 'aurre. En Autriche, la
médiation est la mesure de déjudiciarisation la plus importante et la plus fréquem-
ment utilisée ; dans d'autres pays (ex. : Pays-Bas), elle n'est que rarement utilisée. En
Angleterre et au Pays de Galles, les agents de probation sont tenus d'intervenir 4 chaque
demande de libération conditionnelle pour informer la victime ou sa famille, discu-
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ter avec elle des conséquences éventuelles et déterminer ce qu'elle ressent a la perspec-
tive de la libération conditionnelle de I'auteur d'infraction ; la commission des libé-
rations conditionnelles peut ensuite sappuyer sur les opinions de la victiime pour pren-
dre sa décision. Dans plusieurs pays (ex. : Belgique et Pays-Bas), des assistants de justice
spéciaux ou des bénévoles d'associations d’aide aux victimes soutiennent les victimes
et leurs familles ; les assistants de justice leur rendent visite si nécessaire et leur
apportent informartions et soutien durant routes les étapes du processus de justice
pénale. Dans d’autres pays (ex. : Norvege, Finlande et Autriche), la médiation est du
ressort de médiateurs spéciaux ou de comités de médiation municipaux spéciaux.

La plupart des services de probation sont encouragés a inclure le point de
vue de la victime dans leurs rapports. En outre, dans certains pays (Irlande, Malte),
le service de probation doit soumettre au tribunal une « déclaration d'impact sur la
victime » qui recense les dommages corporels, traumatismes, préjudices et pertes subis
par la victime. En Irlande, dans certaines affaires, le rapport sur la victime est séparé
du rapport de probation. En Ecosse, Angleterre et Pays de Galles, le service de
probation fait partie d’un large réseau de protection qui évalue et gere le risque lié
aux détenus libérés ayant un passé d'infractions violentes ou 2 caractere sexuel. Ces
MAPPA (Multiagency Public Protection Arrangements) aident a protéger les vicrimes
existantes et potentielles contre ce genre d'infractions. Dans ces pays, ainsi qu'en Irlande
du Nord, le service de probation a 'obligation d'informer les victimes de certaines
catégories d'auteurs d'infraction des qu’une libération est prévue ; les victimes
peuvent alors dépécher un représentant i la Commission des libérations condi-
tdonnelles afin d'expliquer pourquoi elles soutiennent ou rejettent la demande de libé-
ration conditionnelle. Certaines juridictions disposent d’agents de probation spécia-
lisés dans les relations avec les victimes ; d’autres sont dotées de structures spéciales
au sein desquelles le service de probation travaille avec cette catégorie d'auteurs
d'infraction (Hongrie, Irlande du Nord, Catalogne).

Dans d’autres pays, 'implication du service de probation dans I'assis-
tance aux victimes va encore plus loin. En République tchéque, les victimes
d'infraction sont considérées comme un groupe cible explicite du service de proba-
tion, d’oli son nom « Service de Probation et Médiation ». Le service de proba-
tion tcheque a pour mission officielle « d’aider a réparer les conséquences d'une
infraction sur la victime et toutes autres personnes affectées par l'infraction » et «
de contribuer 4 la protection des droits des victimes d'infractions. Dans le cadre
de sa mission, le service de probation doit négocier un accord entre I'auteur d'in-
fraction et la victime afin de tenter de résoudre le conflit qui les oppose, et réta-
blir le sentiment de sécurité, d'intégrité et de confiance dans le systeme juridique
qui a été mis & mal par l'infraction. Une médiation réussie peur abourir a la déci-
sion du procureur ou du tribunal de renoncer aux poursuites, de mettre fin 2 la
détention provisoire ou d'appliquer une mesure de déjudiciarisation ou des sanc-
tions non privatives de liberté.
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Dans des pays tels que 'Autriche, la Caralogne et la Hongrie, 'une des
taches du service de probation consiste & communiquer des informations et & appor-
ter une assistance aux victimes, parfois méme aux témoins vulnérables, pendant le
proces. Pour les services spécialisés tels que le soutien psychologique, la psychothé-
rapie, etc., les victimes sont généralement orientées vers d'autres institutions (cest
le cas en Hongrie, Belgique, Estonie, Catalogne, Lettonie et Luxembourg) ou des
ONG (Aurtriche, République tchéque, France, certains « linders » allemands,
Moldavie, Irlande du Nord, Slovénie et Slovaquie). Lexception a cette régle est la
Roumanie o1 le service de probation fournit des services spécialisés (soutien psycho-
logique et autres formes d’assistance) aux victimes de certaines infractions violentes.

3.3.6 Prévention de la criminalité

Chose étonnante, dans quelques rares pays seulement, le service de proba-
tion considére avoir un rdle 2 jouer — ou se voit confier un réle - dans la prévention
primaire de la criminalité. Dans la plupart des pays, la priorité demeure la préven-
tion tertiaire. Les activités de prévention primaire, en regle générale, s'adressent
spécifiquement aux mineurs et se limitent 2 une participation A des structures consul-
tatives au niveau local (principalement) ; elles ne jouent pas un réle majeur ou de
premier plan (ex. : Bulgarie, Catalogne, Lettonie et Lituanie). Les partenaires dans
ces structures consultatives sont les services sociaux locaux, les associations de béné-
voles, la communauté locale et (parfois) la police. On releve néanmoins quelques
exceptions. Depuis une dizaine d’années, les services de probation sont soumis & une
pression croissante pour s impliquer plus activement dans la prévention primaire. Cela
sexplique essentiellement par des politiques pénales de plus en plus axées sur la
sécurité publique er communautaire dans un nombre grandissant de pays. En
Angleterre et au Pays de Galles, par exemple, les services de probation interviennent
fortement dans les questions de sécurité communautaire et de prévention de la
criminalité. Dans le cadre du Crime and Disorder Act (loi sur la prévention de la crimi-
nalité et des troubles & I'ordre public) de 1998, les services de probation sont tenus
de coopérer avec la police, les autorités locales et d’autres administrations a I'élabo-
ration de stratégies de réduction de la criminalité et des troubles 4 'ordre public.
Comme en Angleterre et au Pays de Galles, le service de probation en Irlande du Nord
dispose d'un budget spécial alloué a la prévention primaire : 20% des fonds de
développement communautaire doivent ére affectés a la prévention sociale de la crimi-
nalité et au renforcement des capacités dans les quartiers & haut risque. A l'inverse
du reste du Royaume-Uni, le service de probation écossais ne joue qu'un réle direct
limité dans la prévention primaire ; il est centré principalement sur la prévention secon-
daire (déjudiciarisation et travail d’intérér général) et tertiaire (services d’assistance
en milieu carcéral et d'aide 4 la réadapration).

L’énoncé de mission du service de probation autrichien souligne I'impor-
tance de la prévention de la criminalité en vue de réduire les préjugés et la peur
dans la société en général. La prévention de la criminalité et I'aide dans les situations
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de crise passent par la communication d'informations via les institutions, le travail
social dans les écoles, I'assistance aux mineurs, la rééducation des toxicomanes et les
services de conseil en ligne sur internet ( fonctionnant 24 heures sur 24). En Suisse,
les agences de probation et de suivi s'impliquent activement dans les projets de
prévention de la criminalité, principalement ceux liés A la violence domestique, 4 la
maltraitance des enfants et aux soins hospitaliers et communautaires pour roxico-
manes. En Norvege er au Danemark, la prévention primaire est également considérée
comme une tache importante du service de probation. Dans ces pays, les services de
probation et pénitentiaires interviennent dans les activités locales du Conseil National
de Prévention de la Criminalité. En Finlande, le service de probation a participé a
la préparation d'un programme national de prévention de la criminalicé ; les bureaux
de district du service de probation coopérent étroitement avec les autorités locales
afin de prévenir la criminalité. En Suede, le service de probation participe active-
ment & un programme préventif spécial baptisé « Loi et justice », lequel fait partie
C[l.l programime SCQlﬂirC,

Les Maisons de Justice (Justitiehuizen) belges méritent une mention spéciale.
Fondées en 1996 dans tous les arrondissements judiciaires, elles visent & introduire
et maintenir une approche humaine et scientifique dans le paysage judiciaire. Les
Maisons de Justice sont centrées sur I'innovation et sur une coopération plus systé-
matique avec leurs principaux partenaires, 4 savoir la magistrature, le barreau et les
institutions d'aide sociale. Clest un lieu de rencontre, un carrefour d'idées et un
service de conseil et dorientation pour les professionnels et les citoyens confrontés
au systeme judiciaire. En France, le service pénitentiaire d’insertion et de proba-
tion constitue également un partenaire important dans de nombreux conseils de sécu-
rité locaux ; il est responsable —avec la police, I'éducation, les collectivités locales et
le gouvernement central, les commergants, les éducateurs sociaux, etc. —de la mise
en ceuvre « d'accords de sécurité » dans le cadre des plans de sécurité locaux et
départementaux.

Néanmoins, la prévention de la criminalité demeure centrée sur les program-
mes de prévention secondaire et tertiaire. Au Portugal, le service de probation est
engagé dans des programmes et projets s adressant a des groupes sociaux ayant des
problemes spécifiques, tels que les chémeurs, les toxicomanes ou les anciens dée-
nus. Le service de probation participe également au Plan d’action national pour
I'insertion, au Plan national de lutte contre les drogues et la toxicomanie, et au Plan
national pour I'emploi.

La prévention de la criminalité semble faire 'objer d’une attention accrue
dans les nouveaux Etats membres de 'UE qui ont commencé récemment & mettre
en place un systeme de probation. En République tchéque, la prévention de la
criminalité est une tache autorisée par la loi, mais il n'existe pas de réglementation
ou de document stipulant comment mener 4 bien cette tache. En Slovaquie et en
Slovénie, la prévention de la criminalité est considérée comme un aspect straté-
gique important de la politique pénale. Dans ces pays, les programmes de préven-
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tion sont essentiellement mis en ceuvre par des organisations non gouvernementa-
les et des institutions sociales.

En Estonie et en Bulgarie, le gouvernement a créé une infrastrucrure orga-
nisationnelle spéciale pour la prévention de la criminalité. En Estonie, les organes
responsables de la prévention de la criminalité sont le Conseil de prévention de la
criminalité et la Direction de la prévention de la criminalité et de la probation au
Ministere de la Justice. Ourre le Ministére de la Justice, d’autres miniscéres (Educarion,
[ntérieur, Affaires sociales) interviennent également dans les programmes de préven-
tion de la criminalité, en coopération étroite avec des organisations sans but lucra-
tif et des initiatives locales. Bien que le service de probation joue un réle acrif dans
certains de ces programmes, son travail journalier consiste principalement a préve-
nir la récidive, a savoir la prévention secondaire et tertiaire. Les services de proba-
tion de Lettonie et de Lituanie n'ont pas 'obligation légale d’organiser des activités
de prévention primaire, mais dans la pratique, ils participent & plusieurs program-
mes de prévention, notamment ceux a destination des mineurs. A l'inverse de la situa-
tion en Lettonie et en Lituanie, la législation roumaine permet au service de proba-
tion de mener des programmes de prévention seul ou en partenariat avec d’autres
agences, Cependant, & I'exception de quelques unités locales de probation qui ont
élaboré et mis en place des programmes de prévention de la criminalité au niveau
local, la prévention de la criminalité n'est pas une activité clé du service de proba-
tion roumain,

En Bulgarie, les programmes spéciaux de prévention de la criminalicé
portent essentiellement sur les mineurs. D’ailleurs, des bureaux spécialisés dans la
prévention de la délinquance juvénile ont été créés. Leurs principales tiches sont les
suivantes : 1) analyser les raisons pour lesquelles et les circonstances dans lesquelles
des infractions sont commises par des mineurs ; 2) effectuer des visites dans les
écoles et rester en contact avec les enseignants, les conseillers d'éducation et I'ad-
ministration scolaire ; 3) donner des conférences et rencontrer les enfants er leurs
parents ; et 4) participer a des programmes communs avec d’autres autorités, ONG
et organismes internationaux travaillant dans le domaine de la prévention de la
criminalité. Le travail quotidien du service de probation auprés des adultes auteurs
d'infraction est axé sur la prévention de la récidive (prévention secondaire).

Le service de probation en Hongrie joue un réle important dans la Stratégie
nationale de prévention de la criminalité en participant activement au développe-
ment de la coopération dans la prévention de la criminalité et 2 la mise en place d'une
systeme de veille. Les programmes de prévention de la criminalité sont coordonnés
et en partie financés par le Comité national de prévention de la criminalité. Ce
financement a permis au service de probation de lancer plusieurs projets pilotes de
prévention de la criminalité (ex. : centre de jour, formation et orientation profes-
sionnelle). Afin de prévenir la criminalité, le service de probation coopere avec la police
A titre daurorité de suivi et avec diverses institutions sociales et daide a 'enfance 2
titre d’organisation de soutien. En tant que membres du systeme de veille sociale et
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de protection de I'enfance, les agents de probation jouent un réle de premier plan
dans la prévention de la criminalicé. La loi les autorise & émettre des avertissements,
a engager des discussions ou organiser des conférences préparatoires multilatérales,
a demander une intervention des autorités, A agir en réponse aux signaux d'alerte regus,
et & organiser et coordonner le systeme de veille.,

4 Organisation des services de probation

On compre autant de coutumes que de pays. La fagon dont la probation
est organisée dans les pays européens refléte la diversité des milieux socioculturels si
typique de cette partie du monde. Lanalyse de la palette européenne fait néan-
moins ressortir un certain nombre de facteurs d'influence généraux. Premi¢rement :
la taille du pays. Ce facteur influence de fagon prépondérante I'organisation des
services de probation. Deuxiemement : le « champ d'intervention » de la probation.
Certains pays ont un systeme de probation trés développé qui assure toutes sortes
d'acrivités de probation, notamment le suivi du travail d'intérér général et 'appli-
cation d’autres sanctions alternarives, la médiation, I'assistance aux victimes et I'as-
sistance postérieure a la détention. Méme si la plupart des pays européens sont
aujourd’hui dotés de systtmes de probation bien développés, la situation actuelle de
ces systémes varie du fait des différents niveaux d'efficacité et de soutien social, la diffi-
culté étant de maintenir un service de probation de pointe. Mais d’autres pays,
notamment ceux out la probation n'a éié instituée que récemment, ont des offres plus
limitées ; certains services de probation n'effectuent que des tiches de probation de
base telles que la préparation de rapports sur les auteurs d’infraction pour les tribu-
nausx.

En ce qui concerne la structure et la gestion du service de probation, la régle
veur que le service de probation s'aligne sur la structure de 'autorité de wrelle. Le
plus souvent, le service de probation est une structure nationale centralisée sous
l'autorité du Ministére de la Justice. Dans ce cas de figure, le service de probation
peut étre organisé de fagon indépendante en tant que direction ou agence nationale
(Irlande, Roumanie, Moldavie, Portugal) ou étre intégré dans la méme structure
de gestion que le service pénitentiaire (Bulgarie, Danemark, Estonie, Finlande,
France, Italie, Lituanie, Norvege, Espagne, Suede, Angleterre et Pays de Galles) ou
un autre service parajudiciaire tel que la protection des victimes, la médiation, ctc.
(Hongrie, Belgique). Les exceptions sont le Luxembourg ot1 le service de proba-
tion fait partie du parquet, et I'Ecosse ol les activités de probartion sont assurées
par les autorités locales via les services sociaux. Cas particulier en Italie ou les servi-
ces pénitentiaires et de probation sont sous I'autorité du Ministére de I'Intérieur.

En Allemagne, Cartalogne et Suisse, les activités de probation sont répar-
ties entre les services de probation et les services sociaux au sein du systéme de justice
pénale. Dans certaines régions allemandes, par exemple, les services de probation sont
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rattachés aux tribunaux régionaux ; dans d’autres, les activités de probation sont
assurées par les services sociaux et coordonnées par le Ministere de la Justice.

Un troisieme groupe de pays est formé par I'Autriche et les Pays-Bas. Les
activités de probation y sont assurées par des organismes privés supervisés et finan-
cés par le Ministere de la Justice (NEUSTART en Autriche, et le Service national de
probation, I'Organisation des soins de santé mentale et I'Armée du Salut aux Pays-
Bas).

A quelques exceptions prés (ex. : Danemark, Roumanie), la structure des
services de probation est basée sur un modele hiérarchique a trois niveaux : central,
régional et local. En Bulgarie, le service de probation est organisé nationalement au
sein de la structure de la direction générale « Exécution des peines », avec 28 servi-
ces de probation de district et 112 unités. LEstonie compte quatre bureaux régio-
naux. En Finlande, il y a 15 bureaux de district sous 'autorité de I'administration
de la probation. Llrlande compte 12 bureaux régionaux ; chaque bureau régional
est coordonné par un directeur et les unités locales sont coordonnées par des agents
chefs de probation. En Suede, les agents chefs de probation n'existent pas. En effet,
les responsabilités associées & la fonction traditionnelle de chef sont partagées entre
plusieurs membres du personnel appelés « inspecteurs » (bien qu'ils n'inspectent
pas !). Chaque inspecteur est responsable d'une tiche particuliére, par exemple :
développement et formation du personnel, programmes de changement personnel
ou questions financieres. Au Danemark, le service de probation est dirigé par le
directeur général des prisons et de la probation. Il n'y a pas d’organes administra-
tfs au niveau régional ou local.

Dans certains pays, les services de probation centraux ou locaux bénéficient
des conseils et du soutien de groupes de travail inter-agences indépendants (Conseil
de probation en Bulgarie ; Comité inter-institutions pour la réinsertion sociale en
Catalogne ; Conseil pour la probation et la médiation en République tchéque, etc.).
Ces groupes transversaux et consultatifs sont généralement composés de représen-
tants des services de probation et services sociaux, ainsi que de juges, procureurs,
employeurs locaux, experts, etc. La structure régionale et locale des services de
probation est principalement alignée sur la structure du systeme judiciaire (Bulgarie,
Estonie, Lettonie, Roumanie), du systéme de police (Danemark) ou des systemes judi-
ciaire et pénitentiaire (France, Belgique, Iralie, etc.).

Les agents de probation européens sont dans leur quasi-totalité des fonc-
tionnaires et doivent donc remplir les critéres d’admission applicables A cette caré-
gorie de fonctionnaires. Dans les pays ol le service de probation assure des activi-
tés pénitentiaires significatives, on observe également une carégorie distincre de
personnel de probation formée par des travailleurs sociaux bénéficiant d'un starur
spécial (France, etc.). En termes de cursus scolaire, les agents de probation doivent
généralement étre titulaires d'une licence ou d’un autre dipléme en travail social
(Autriche, Danemark, Irlande, ltalie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Irlande du
Nord, Norvége, Ecosse, Espagne) ou dans un domaine associé tel que la pédagogie
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sociale, la psychologie, le droir, la théologie, etc. En 1998, le gouvernement britan-
nique a décidé de créer un programme de formation dans le domaine de la proba-
tion. Ce « dipléme de probation » combine un dipléme universitaire et une quali-
fication en probation diment certifiée. Laccent porte moins sur le travail social
que sur les thémariques plus larges de justice pénale. La formation est dispensée par
les consortiums régionaux de formation du service de probation et par cing univer-
sités, et comporte une forte composante « d’enseignement 4 distance ».

Dans certains pays, les candidats doivent également posséder une expé-
rience professionnelle antérieure (Irlande). Apreés leur entrée dans le service, les
nouveaux employés suivent généralement un stage de présentation de deux semai-
nes (Irlande) 4 six semaines (Hongrie) afin de se familiariser avec les procédures et
les activités spécifiques qui seront les leurs. Dans la plupart des pays européens, le
stage de découverte est suivi d’une année de pratique supervisée ou de tutorat afin
de s'assurer que le nouvel agent de probation s'acquitte de ses tiches comme il se doit.
Outre le stage de présentation, les services de probation proposent i leurs person-
nels une formation en cours d’'emploi sur des themes spécifiques ou nouveaux (toxi-
comanie et alcoolisme, travail d'intérét général, erc.). Certaines de ces formations sont
dispensées dans des instituts dépendant du ministere de la Justice ou de 'adminis-
tration pénitentiaire (France, Italie, Lituanie, Moldavie et Norvége) ou par des
universités, sous forme de programmes d’¢nseignement supérieur ou de Master.
D’autres formes de formation continue sont encouragées par les administrations
de la probation, les plus courantes étant I'intervision, le tutorat, les lycées d'ensei-
gnement professionnel (Hongrie), les conférences et la supervision du personnel. En
Hongrie, l'association civile des agents de probation publie également un journal
appelé « Agent de probation ».

L.a quasi-totalité des services de probation comptent trois catégories de
personnel : personnel de direction, agents de probation et personnel administratif.
Le personnel de direction est généralement recruté parmi les agents de probation expé-
rimentés, Au sein des services de probation, on dénombre davantage d'agents de proba-
tion que d’employés administratifs ou de support. En Allemagne, par exemple, le
ratio agents de probation / employés administratifs est de 6 :1.

Outre ces trois catégories distinctes de personnel, deux autres groupes
importants interviennent également dans les activités de probation. En premier
lieu, les agents de probation ayant des responsabilités spécifiques. En République
tcheque, par exemple, les agents de probation sont secondés par des assistants de proba-
tion, lesquels sont principalement en charge du suivi. En Angleterre et au Pays de
Galles, le personnel de probation de premiere ligne est divisé d'une part entre les
gestionnaires d’auteurs d'infraction (offender managers) principalement en charge
des appréciations, et les agents de probation qui travaillent 4 la fois dans la gestion
des auteurs d'infraction et les interventions. Selon la méme logique, I'lrlande du Nord
dispose d’agents de probation et d’agents en charge du travail d'intérér général ; le
Portugal a des agents de probation adjoints.
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Le deuxi¢éme groupe important est formé par les bénévoles. Les bénévoles
interviennent dans le travail de probation dans la grande majorité des pays européens.
Par ailleurs, au Danemark, les bénévoles ou le personnel externe peuvent étre rému-
nérés pour la rédaction des rapports d’avant-proces. En Suede, outre les agents de
probation professionnels, on dénombre 4500 non-professionnels affectés au suivi—
des citoyens ordinaires qui entretiennent des contacts étroits et amicaux avec un
peu plus de 40% des aureurs d'infraction placés sous suivi. Ces personnes ne percoi-
vent qu une somme modeste pour leur travail. Fin 2006, la Suisse comprait environ
400 bénévoles travaillant dans les dix agences cantonales.

La charge de travail d’un agent de probation varie — selon la répartition
géographique des probationnaires dont il a la charge, la pratique judiciaire, la période
de 'année, etc. — de 35-50 probationnaires (Danemark, Estonie, Suede, etc.) a 50-
100 probationnaires (Suisse, Luxembourg, etc.). Dans les procédures d’affectation
des probationnaires, le niveau de risque de récidive est parfois pris en compte
(Angleterre et Pays de Galles, Suisse, etc.). En Angleterre et au Pays de Galles, I'in-
rroduction d'un outl de mesure de la charge de travail est prévue er doir faire l'ob-
jet d'un accord local. Comme le souligne la majorité des rapports établis par les
pays, dans la pratique, les agents de probation doivent souvent gérer bien plus de
probationnaires que les chiffres susmentionnés.

On observe une sorte de différence interculturelle générale dans la fagon dont
les pays organisent leurs systémes, la ligne de démarcation passant par le centre de
I'Europe. Pour généraliser, on distingue les syst¢mes de probation du Nord dont
I'organisation est plutt nivelée, et les systemes du Sud avec une organisation hiérar-
chisée et une responsabilité centralisée. Dernier point et non le moindre, on distin-
gue en matiere d'organisation des services de probation, les organisations centrali-
sées et décentralisées, et les organisations privées et publiques.

5 Aspects organisationnels et administratifs

5.1 Finances

I n'est guere surprenant que la quasi-totalité des services de probation euro-
péens soient financés exclusivement par le Ministere de la Justice. Voici les quelques
tares exceptions A cette régle : en Autriche, 87% du budget provient du Ministere de
la Justice, 3,2% des provinces, 0,5% des collectivités locales et 2,6% du Service
Public de 'Emploi. En Ecosse, le financement provient de I'Exécurif écossais, et en
Suisse, oi1 les autorités cantonales jouent généralement un réle majeur dans tous les
aspects de la vie publique, divers organismes financent les activités de probation.
Dans les trois-quarts pratiquement des pays étudiés, le ministére en charge des ques-
tions de justice constitue la seule source financement des activités de probation.

Certains pays utilisent des fonds de 'UE prévus a cet effer (Autriche,
Bulgarie, République tchéque, Roumanie, Angleterre et Pays de Galles). Il est inté-
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ressant de noter que les rapports de plusieurs pays mentionnent explicitement que
les organismes de probation sont autorisés i se procurer des fonds aupres de sour-
ces autres que les autorités judiciaires ou les institutions gouvernementales. Cest le
cas, par exemple, aux Pays-Bas ol le service de probation peut conclure des contrats
avec des collectivités locales ou des parties privées pour délivrer certains services.
En Norvege, Bulgarie, etc., les services de probation n'ont pas le droit de lever des
fonds. En Angleterre et au Pays de Galles, les bureaux de probation ne sont pas auto-
risés a lever des fonds privés ; cependant, certains d’entre eux ont créé des réseaux
caritatifs pour aider les personnes délinquantes.

Dans certains pays, le service de probation ne dispose pas d’un budger
indépendant (ex. : Bulgarie, Roumanie) mais partage un budget avec le systeme
judiciaire ou le systéme pénitentiaire. Peu de services de probation semblent se
plaindre du montant du financement pergu ces derniéres années. Au contraire! La
Direction danoise des prisons et de la probation, par exemple, a pergu récemment
une importante somme d'argent, allouée par le Ministere des Affaires sociales, afin
de concentrer les efforts sur les auteurs d'infraction socialement a risque.

5.2 Budget de la probation comparé au budget pénitentiaire

Le budget du service de probation comparé a celui du systeme pénitentiaire
varie d'un pays européen i l'autre. Alors que le service de probation de Malte doit
se débrouiller avec moins de 3,1% du budget pénitentiaire, celui du Luxembourg
dispose de 18,4% du budget pénitentiaire (le service de probation a pratiquement
le méme nombre d'auteurs d’infraction que le systeme pénitentiaire (2005)). Le
deuxieme meilleur systéme de probation est celui de la Suede, qui se voit allouer envi-
ron 25% des fonds percus par le service pénitentiaire, mais qui doit gérer par jour
deux fois plus d’auteurs d'infraction que le service pénitentiaire. Le troisieme est
['Ecosse avec 21,8%. En Catalogne, 12,5% du budger alloué¢ i I'application des
mesures judiciaires est destiné aux peines non privarives de liberté. Le Danemark suit
avec 10%. Les services de probation en Finlande et en Autriche sont les cousins
pauvres de I'Europe avec respectivement 6,8% et 6,9% du budger du systéme péni-
tentiaire. Sachant que les données financieres de pres de la moitié des pays érudiés
dans ce livre ne permettent pas de comparaison, il est fort possible que plusieurs autres
pays aient de trés faibles budgets de probation par rapport aux dépenses du systeme
pénitentiaire. Le cotit par auteur d'infraction nest calculé que dans quelques pays.
En Finlande, par exemple, en 20006, les charges de fonctionnement du service de
probation par auteur d'infraction faisant I'objet d’une sanction appliquée dans la
communauté s'élevaient 4 3000 euros. Un autre moyen d’estimer les cofits par
auteur d'infraction placé sous régime de probarion est le ratio colits pénitentiaires /
cofits de probation. En Bulgarie, par exemple, les cotits par détenu sont dix fois plus
élevés que les cotits par probationnaire. En Sudde, la différence est encore plus
importante : 22:1.
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5.3 Audit

11 existe en Europe des procédures extrémement diverses pour comptabi-
liser les dépenses des services de probation. Dans prés d’un tiers des pays étudiés dans
ce livre, les services de probation rendent compte & un auditeur externe ou un
bureau d’audit national (ex. : Catalogne, Bulgarie, Angleterre et Pays de Galles).
Dans la plupart des autres pays, le service de probation rend compte au Ministere
de la Justice ou a tour autre service gouvernemental assurant son financement.
Dans un petit nombre de pays, le service de probation est uniquement soumis a des
procédures comptables internes (ex. : Belgique). Il faut toutefois garder i I'esprit
que ces procédures internes sont souvent alignées sur les procédures trés strictes
d'ateribution et daffectation des ressources établies par les sources de financement
elles-mémes.

La plupart des services de probation sont soumis aux mémes régles comp-
tables que les autres services de 'administration publique. Lexception 2 cette régle
est 'Autriche ot NEUSTART applique les régles comptables relatives aux organi-
sations sans but lucratif.

Il est intéressant de noter que le processus de dotation budgétaire est de plus
en plus lié aux performances du service de probation. En voici un exemple : certains
pays recourent A des processus de planification intégrée avec un bilan budgétaire, un
budget basé sur les performances et un plan financier pour une période de trois ans
(Aurtriche, Suéde) ou d'un an (Pays-Bas).

5.4 Enregistrement et évaluation

Depuis la premiére édition de ce livre, l'utilisation de systemes intégrés
pour I'enregistrement des activités de probarion et des auteurs d’infraction est deve-
nue pratique courante dans la plupart des pays européens érudiés. Ceci constitue une
évolution notable.

La Finlande et les Pays-Bas, par exemple, utilisent des bases de données natio-
nales sur les auteurs d’infraction couvrant tous les types de sanctions appliquées
dans la communauté. Outre les déclarations d’experts et les documents d'applica-
tion des peines, la base de données sur les auteurs d'infraction fournit les statis-
tiques nécessaires  la planification et i I'évaluation des opérations. Cette base de
données permet également un suivi des objectifs. En Autriche, un systéme infor-
matique collecte des données sur les probationnaires et les transfere vers le fichier
central des données sur une base journali¢re ou hebdomadaire. En Cartalogne, on
dénombre quatre bases de données qui integrent des fiches d'activité avec un systeme
de pointage des présences. Le Danemark tient des dossiers individuels informatisés
sur tous les aureurs d’infraction traités par le Service Pénitentiaire et de Probation.
En 2002, le Danemark a mis en place un systeme simplement appelé « Client
System » qui permet 4 tous les employés du service de recevoir rapidement les dernie-
res mises a jour sur les dossiers dont ils soccupent. En Irlande, les données sur les
auteurs d'infraction traités par le service de probation sont stockées dans un systeme
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informatique appelé « Case Tracking System » (CTS). En Suede, le KVR (systeme d'en-
registrement des auteurs d'infraction) est une base de données nationale unique
dans laquelle sont stockées les données a caractere personnel et les données relatives
aux dossiers (ex. : ige, sexe, famille, domicile, tribunal, infraction, officiers de police
intervenus dans la procédure, rapports, suivi, type d’ordonnance, manquements
ou réussites).

Dans la plupart des cas, les données sont utilisées 4 des fins de gestion, pour I'éla-
boration de politiques, et a des fins scientifiques. En Irlande, le systtme permet
également de suivre les progres des auteurs d'infraction via différents types de suivi
et de contrdler le nombre de cas traités ainsi que les variations de charge de travail
par secteur et par source de référence. Dans certains pays, le service de probation tient
des registres spécialisés. LEcosse, par exemple, a son registre des auteurs d'infractions
violentes et sexuelles (VISOR : Violent and Sexual Offenders’ Register) qui met des
données nationales a disposition de la police et des organisations de travail social et
de justice pénale.

Les données collectées sont généralement protégées et I'acces est limité aux organes
diiment désignés. Toutefois, en régle générale, les informations sont également réca-
pitulées dans des rapports annuels qui sont publiés et diffusés aux partenaires et au
grand public.

5.5 Enquétes d’opinion aupreés des probationnaires et des composantes de la
société

I ressort des rapports des pays que les érudes d'évaluation du travail de
probation sont rares ; dans certains pays, elles datent tellement qu'elles ne refletent
plus la situation actuelle. Les informarions sur les opinions des probarionnaires a I'égard
des activités du service de probation sont également assez rares. La plupart des
rapports montrent que les érudes sur les opinions des probationnaires ou les opinions
des composantes de la société a I'égard des activités de probation sont pratique-
ment inexistantes. Une étude de 1998 sur la probation au Danemark indique que
75% des probationnaires traités par le service de probartion jugent le suivi utile.
Une étude (de 1998 également) aupres d’employés du service de probation néerlandais
révele que seule une minorité (33%) des agents de probation estime que les proba-
tionnaires considerent le service de probation comme une extension du systéme
judiciaire. Il n'existe aucune étude systématique récente sur les opinions des proba-
tionnaires.

On dispose d’un peu plus d’informations sur les opinions des composan-
tes de la sociéeé a I'égard des activités de probation européennes. Le rapport suédois
suggere que le travail du service de probation bénéficie d’un soutien politique (le service
sest en effet vu confier une nouvelle responsabilité : coordonner la planification de
la mise en ceuvre des programmes d'aide et de contrdle dans les services pénitentiaires
et de probartion). En Caralogne, la derniére enquére d’opinion sur les peines alter-
natives A I'incarcération remonte a 1995. Depuis cette date, plusieurs études sur les
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programmes de médiation victime/auteur d'infraction ont également vu le jour. La
plupart des informations concernant lattitude des partenaires judiciaires et daut-
res catégories de partenaires sont recueillies 2 I'occasion de séminaires, conférences
et réunions régulieres entre les représentants du service de probation et les partenaires
en question.

Les érudes sur la criminalité et les victimes constituent un autre moyen de
recueillir des informations (plutor indirectes) sur 'opinion des composantes de la
société. La Scortish Crime Survey (SCS), enquéte transversale mesurant I'incidence
et la prévalence de la victimisation parmi la population écossaise, a été réalisée au début
des années 1980. Lenquéte non seulement éablit les perspectives des victimes, mais
révele également que la peur de la criminalité continue 4 croitre alors quiofficielle-
ment les statistiques de la criminalité ont baissé. Les données montrent également
que la victime type et l'auteur d'infraction type ont souvent des profils tres similai-
res. En Ecosse, les recherches sur les attitudes et les opinions de la communauté
font apparaitre que la population veut avoir son mot a dire et apporter sa contribution
aux processus judiciaires en place au sein de la communauté.

La British Crime Survey mesure le niveau de criminalité en Angleterre et au
Pays de Galles en interrogeant les personnes de plus de 16 ans vivant dans des loge-
ments privés sur les infractions dont elles ont été victimes I'année précédente. En
2005/006, il est ressorti de I'enquéte que le nombre total d'infractions en Angleterre
et au Pays de Galles se situait aux alentours de 10,9 millions (en recul depuis la
derniere enquéte) et que 23% environ de la population avait été victime d'une
infraction (contre pres de 40% en 1995). Le rdle de la probation a pu éure évalué
dans ce contexte puisque le National Offender Management System est responsable
de la sécurité publique.

Enfin, aux Pays-Bas, une étude de 2003 révele I'image que |'opinion
publique a du service de probation néerlandais. Et, en 2006, une enquéte a été
réalisée aupres des partenaires, des municipalités et de la population néerlandaise pour
connaitre leur opinion & I'égard du service de probation. Les deux rapports attribuent
au service une note moyenne de 6,5/6,6 (sur une échelle de 10 points).

Les huit autres pays ne fournissent aucune information sur ce sujet, ce qui
montre bien 'urgente nécessité de recherches universitaires.

5.6 Droits des probationnaires

Le statut juridique d'une personne poursuivie ou condamnée est déter-
miné par la protection juridique conférée par les constitutions nationales et par les
conventions internationales des droits de 'homme. Confrontée i des procédures péna-
les, une personne peut voir ses droits fondamenraux restreints. Ladite restriction
ne peut étre mise en ceuvre tant qu'une légitimation définie par la loi n'a pas eu
liew, et tant que les recours légaux adéquats n'ont pas été appliqués si la personne estime
que ses droits ou intéréts ont éié bafoués. Si les droits d'un suspect ou d'un condamné
ont été violés par une sanction ou une mesure de procédure pénale, les conséquen-
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ces sur son statut juridique sont principalement définies par les stipulations du droit
pénal, de la loi pénitentiaire ou de lois spécifiques telles que les lois relatives & la
protection des données ou a l'aide juridique.

Cela vaut également lorsque le service de probation est impliqué dans I'af-
faire. Toutefois, si un probationnaire estime que ses droits ou intéréts ont été bafoués
du fair d’une négligence ou d'une faute commise par le service de probarion, les
réglementations pénales et pénitentiaires ne suffisent généralement pas a offrir une
protection adéquate : en effet, elles ne donnent pas le droit de porter plainte contre
le service de probation. Des plaintes contre les actions du service de probation
peuvent néanmoins étre déposées si elles ont trait 4 des décisions affectant le
suspect/condamné et prises par le procureur, le juge ou les autorités pénitentaires.
Cela peut arriver, par exemple, lorsqu’une peine avec sursis, une ordonnance de
probation ou une autre sanction appliquée dans la communauté a éeé révoquée,
ou dans le cas d'une libération conditionnelle.

Dans certains cas, un suspcctfcondamné qui estime que ses droits ou inté-
réts ont été bafoués du fait d’actions du service de probation peut saisir — comme
n'importe quel autre citoyen — le tribunal civil, administracif ou pénal. le parquet ou
(si cette fonction existe) le Médiateur national (Bulgarie, Catalogne, Croatie,
République tcheque, Danemark, Estonie, Pays-Bas, Lettonie, Lituanie, Luxembourg,
[rlande du Nord, Portugal). Dans certains pays, les plaintes sont traitées par le
Médiateur de 'aurorité locale (Ecosse) ou un Médiateur spécialisé dans le systeme
pénitentiaire ou dans les droits de I'homme (Angleterre et Pays de Galles, Finlande,
Hongrie, Pologne, Suede, République tchéque, Estonie, Roumanie, Slovénie, Suede).
Dans le cadre de ces procédures, des réparations peuvent étre accordées en cas de
manquement des agents de probation a leur obligation de confidentialité ; dans la
plupart des pays, cela peut déboucher sur une mesure disciplinaire, voire consti-
tuer un délic (ex. : en Finlande).

Evidemment, un probationnaire a la possibilité de porter plainte directe-
ment aupres de I'agent de probation concerné. Si cette démarche n‘aboutit pas & une
solution satisfaisante, un supérieur hiérarchique au sein de I'organisation peut étre
contacté, cela peut méme aller jusqu'au Ministere de la Justice ou des membres du
parlement. Cependant, cette procédure informelle de dépdr de plainte par la voie
hiérarchique ne garantit pas que la plainte sera traitée sérieusement et débouchera
sur une solution satisfaisante. Cest également le cas dans les pays ot des ONG
surveillent (partiellement) le respect et la protection des droits de 'homme dans les
prisons et les services de probation (Bulgarie, Roumanie). Dans la plupart des pays,
les droits spécifiques des probationnaires n'ont pas été trés clairement définis ; ces
droits sont souvent informels. Cela signifie également qu'il n'existe pas d’organe
indépendant qui examine les plaintes des probationnaires portant sur le contenu et
la qualité du travail de probation.

Dans certains pays (ex. : lalie, Portugal er Espagne), la législation ne fait
pas de distinction entre le travail de probation et les autres formes de travail social,
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ou entre les agents de probation et les autres fonctionnaires. Cela signifie que le
statut juridique du probationnaire, y compris son droit & porter plainte, et la procé-
dure de plainte proprement dite, sont régis par les statuts disciplinaires ou les codes
d'éthique en vigueur dans ce domaine spécifique.

Dans un petit nombre de pays seulement (Angleterre et Pays de Galles, Pays-
Bas, Ecosse, Suede), le droit du probationnaire 4 porter plainte contre le service de
probation est explicitement énoncé dans la législation. Des plaintes peuvent érre
déposées au sujet de toute mesure/décision prise par le service de probation :
fréquence des contacts, mécontentement vis-a-vis de I'agent de probation en charge
du suivi ou de I'agent de probation en charge du dossier, confidentialité, gestion et
stockage des données du probationnaire (sécurité et intégrité), contacts quotidiens,
comportement et décisions de I'agent de probation, contenu, qualité et fiabilité des
rapports produits par le service de probation, etc. Dans les pays mentionnés, des procé-
dures spéciales ont été mises en place pour ce type de plainte et garantissent un
examen indépendant et objectif de toutes les plaintes.

En Angleterre et au Pays de Galles, si le plaignant n'est pas satisfait de
Iissue des processus internes, une plainte formelle peut étre déposée aupres du
Médiateur pour les Prisons et le Service de Médiation. Le Médiateur entreprendra
un examen externe indépendant et vérifiera également si ses recommandations
d’amélioration sont suivies des actes.

En Ecosse, les plaintes formelles sont normalement examinées par un
responsable de la gestion des plaintes, pour le compte du directeur du service du travail
social. Des plaintes peuvent déboucher sur la nomination d'un enquéteur interne
ou, dans certains cas exceptionnels, la nomination d’un enquéteur externe. Le plai-
gnant a le droit de faire appel aupres d'une commission de réexamen des plaintes
(généralement une sous-commission de la commission locale du travail social) sil
nest toujours pas satisfait de la décision. En Sude, une fois la procédure hiérarchique
normale épuisée, les plaintes peuvent érre adressées en dernier ressort 4 la commis-
sion de surveillance locale ou a la commission d’appel. Aux Pays-Bas, toutes les
plaintes formelles peuvent étre adressées & la Commission nationale des plaintes. A
I'instar des commissions de surveillance suédoises, cette commission est présidée
par un juge, ce qui garantit son impartialité. En Suéde, les trois autres membres de
la commission sont des assesseurs rattachés 2 un tribunal ; aux Pays-Bas, les deux autres
membres ne peuvent pas étre des employés, des bénévoles ou des membres du
conseil du service de probation.

Dernierement, quelques-uns des nouveaux Etats membres de 'UE ont
emprunté la méme voie en instaurant une base formelle plus solide régissant le
statur juridique des probationnaires. En Estonie, par exemple, les probationnaires
ont le droit de porter plainte auprés du tribunal compétent au sujet d’actions ou de
décisions dagents de probation. Si une plainte est jugée (entierement ou partielle-
ment) justifiée, le tribunal peut émertre une directive ou ordonner un dédomma-
gement du probationnaire pour le préjudice causé, Si les parties contestent la déci-
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sion, elles ont le droit de faire appel aupres de la Cour d'appel. En Hongrie, les
plaintt:s concernant tout manguement au code d’éthiquc des agents de pmbation
peuvent étre soumises au procureur. Le Bureau du Procureur évalue régulierement
le travail du service de probation ; dans le cadre de ces contréles, les plaintes des proba-
tionnaires sont également examinées. Si le probationnaire n'est pas satisfair de
I'enquéte menée par le procureur, il peut faire appel devant le tribunal.

6 Aujourd’hui et demain

Des services de probation modernes et polyvalents pleinement habilités et
qualifiés pour mettre en ceuvre diverses sortes de sanctions

6.1 Aujourd’hui

Depuis I'avénement du « mouvement moderne » dans le droit pénal et
I'individualisation concomitante des réponses pénales, I'importance du travail de
probation s'est considérablement accrue. Lintérét grandissant des gouvernements pour
la probation et son utilisation croissante par les parquets et les tribunaux ont forte-
ment contribué i renforcer les exigences de qualité. Au cours du 20 siecle, cela s'est
traduit par I'apparition et I'implication accrue de professionnels dans le travail de
probation. Dans de nombreux pays européens, cette évolution est intervenue dans
différents secteurs, mais elle a abouti en général a une implication moindre des
bénévoles et 4 un rapprochement du travail de probation avec d’autres organisa-
tions judiciaires.

Cependant, érant donné que les sanctions alternatives onrt évolué et que la
charge de travail des services de probation exécutant ces sanctions a augmenté, le
nombre de bénévoles repart 2 la hausse aujourd’hui, noramment dans le domaine
du rravail d'intérér général. Par ailleurs, le bénévolar joue un réle de plus en plus impor-
tant du fait de I'implication croissante du service de probation dans I"assistance aux
victimes — un domaine généralement couvert par les bénévoles. On peut donc dire
que la probation s'est développée de « bas en haut » dans la société car, a I'origine,
c'érait les bénévoles qui portaient assistance aux prisonniers. Ensuite, sous l'effer de
la professionnalisation du travail et du personnel de probation, et du rapprochement
entre les services de probation et d’autres organisations judiciaires, le travail de
probation s'est peu A peu éloigné du quotidien. Aujourd’hui, enfin, la probation
est de retour dans la société grice a I'importance croissante du travail d’intérér géné-
ral et d’autres sanctions alternatives, et au réle de plus en plus important de I'assis-
tance aux victimes.

6.2 Demain
Dans presque tous les rapports des pays érudiés dans ce livre (Probation in
Europe), une ou deux pages, parfois plus, sont consacrées aux nouveaux dévelop-
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pements dans le domaine de la probation. Nous recommandons particuliérement
au lecteur de lire ces pages. Les diverses juridictions européennes sont fortement
engagées dans la mise au point de nouvelles réponses aux auteurs d'infraction, I'ac-
cent étant mis sur les environnements sociaux dont ils sont issus et dans lesquels ils
exercent leur influence négative. Bien évidemment, la probation est un élément
indispensable de I'infrastructure nécessaire i cette politique sociale et 2 son soutien.
Le travail de probation fait donc 'objet de fortes exigences. Aujourd hui, on peur obser-
ver que les services de probation préparent et développent les conditions nécessai-
res au renforcement de leur réle. Ils investissent fortement dans la professionnalisation
de leur force de travail et dans la modernisation de leurs organisations.

De nombreux concepts clés sont élaborés et mis en ceuvre : amélioration des
qualifications des travailleurs sociaux, amélioration de I'éducation et de la formation,
élaboration de nouveaux programmes et de protocoles d’évaluation des risques, moder-
nisation des méthodes de travail, accent mis sur l'efficacité, amélioration de la qualité
des services proposés, définition de groupes cibles d’auteurs d'infraction/victimes,
mise en place de la gestion des dossiers, définition d’objectifs et de priorités appropriés,
planification 3 moyen terme adéquate, budgétisation et comptabilité responsables,
surveillance managéniale er évaluation scientifique, coopération adéquate et accords avec
d’autres organismes publics et privés susceptibles d'effectuer une partie du travail,
intégration des technologies d'information et de communication modernes, mise en
place d’'une stratégie de médiation et de prévention primaire de la criminalicé.

Une autre évolution importante attendue dans un grand nombre de pays
est I'intégration ou I'harmonisation des méthodes de travail et des interventions
dans les systémes pénitentiaires et de probation (ex. : France, Estonie, Portugal,
etc.). Une évolution sans précédent dans I'histoire de la probation est observée en
Angleterre et au Pays de Galles ot1 certaines tiches lides 4 la probation sont externalisées
A des organisations indépendantes/bénévoles/commerciales. Ce mouvement vise i
inciter le secteur public, notamment le service de probation, a améliorer ses perfor-
mances. Le temps dira si l'ouverture du systeme de justice pénale a la privatisation
est une étape positive ou négative. La collaboration intereuropéenne et I'enrichissernent
mutuel en résultant peuvent contribuer a faire évoluer ces concepts et a hisser la
probation 2 un niveau de développement supérieur. Les informations contenues
dans l'ouvrage « Probation in europe » peuvent s'avérer précieuses en la matiere.

Les chapitres de cet ouvrage, publi¢ en 2008, couvrent pratiquement tous
les services de probation en Europe. LEurope est presque entigrement couverte.
Dans les systemes de justice pénale de pays comme I’Albanie, la Macédoine, le
Monténégro, la Serbie, etc., des réformes radicales sont en cours. Méme si, pour
I'heure, ce virage impressionnant ne s'est pas traduit par la mise en place de servi-
ces de probation, nous sommes convaincus que leur introduction nest qu'une ques-
tion de temps ; I'érablissement d’activités de probation fait partie intégrante du
processus de réforme. Nous espérons que les informations contenues dans ce livre
s'avéreront utiles pour ce processus.
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7 Conclusions

Dans les 32 chapitres suivants, les différentes étapes du développement
des services de probation européens, ainsi que leurs différences et similitudes, sont
présentées. Lorsqu'on compare les tendances actuelles dans le domaine de la proba-
tion & celles décrites dans la précédente édition de Probation and Probation Services
in Europe (2000) et Probation and Probation Services in the EU Accession Countries
(2003), les évolutions suivantes se détachent clairement :

- La probation joue manifestement un réle actif dans un plus grand nombre de
pays qu'avant.

- Les activités des différents services de probation présentent de plus en plus de
similitudes. Quatre tiches fondamentales ressortent :

* Communiquer aux autorités judiciaires et autres autorités compétentes
des informations de haute quanté (rapports présentt:ncit:ls. d’enquétc sociale
et consultatifs) et des appréciations afin de les aider a prendre des déci-
sions en toute connaissance de cause ;
» Faire appliquer les sanctions et assurer le suivi des auteurs d’infraction ;
* Elaborer, organiser et suivre les sanctions et mesures appliquées dans la
communauté (SMC) et sassurer qu'elles sont mises en ceuvre comme il se
doit;
* Apporter une aide pratique, financitre, sociale et psychologique, ainsi
qu'une assistance et une aide A la réadapration basées sur les méthodes du
travail social, et ce pendant toute la période ot 'auteur d'infraction releve
du systeme de justice pénale. On peut ajouter a cette liste deux taches qui
ne sont généralement pas considérées comme des taches de probation
typiques ; néanmoins, dans les pays ot elles relevent du domaine de compé-
tence des services de probation, elles sont considérées comme des éléments
clés. Les deux tiches en question sont ;

* Apporter assistance aux victimes et assurer une médiation :

* Contribuer activement 4 la prévention de la criminalité.

- Dans nombre de pays, les activités des services de probation s'inscrivent dans la poli-
tique générale d'évaluation des risques et de protection des citoyens. Cela s'est traduit
par un nouveau type de rapports axés en particulier sur les risques de récidive et basés
sur les techniques d’évaluation des risques. Les services de probation se transfor-
ment en services correctionnels dont la tiche de « suivi et contrdle » met au second
plan la devise d'origine « conseiller, soutenir et venir en aide ».

- La peine avec sursis, la suspension des poursuites, le travail d'intérér général et la
médiation semblent gagner du terrain en matiere de prononcé des peines. Les pays
européens évoluent vers un systeme de justice pénale davantage orienté vers la
communauté qui ateribue 2 la communauré un réle explicite dans application des
sanctions pénales en mertant 'accent sur la réinsertion des auteurs d'infraction dans
la société et sur les besoins des victimes d'infraction. Cette vision fondée sur Finsertion
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de l'auteur d'infraction, et non plus uniquement sur son exclusion de la société,
présuppose 'implication et 'engagement de la communauté, en particulier la
communauté locale. C'est en grande partie l'introduction de cette nouvelle catégorie
de sanctions et mesures qui a permis aux services de probation d’'améliorer leur
profil sociétal et de devenir des acteurs de premier plan dans le domaine de la justice
pénale.

- De nombreux pays ont mis en place des méthodes formelles ou informelles en vue
de réduire la pression sur les prisons surchargées et I'appareil judiciaire encombré,
soustraire les auteurs d'infraction & une procédure pénale stigmatisante et incrimi-
nante, et/ou réduire la dérention provisoire. Les efforts entrepris pour ateénuer les
effets néfastes d'une peine d'incarcération et réduire la durée réelle d'incarcération
ont débouché sur un large éventail de sanctions et mesures d’appoint, souvent mises
en ceuvre par les services de probation.

- Dans la plupart des pays, la surveillance électronique a écé introduite en tant que
sanction autonome, ou en tant que condition attachée a des sanctions conditionnelles
ou & une libération conditionnelle, mais elle n'est pas toujours assurée par le service
de probation.

- La plupart des énoncés de mission refletent les fondements communs de la proba-
tion : protéger les citoyens en sassurant que les sanctions et mesures appliquées
dans la communauté sont mises en ceuvre comme il se doit. Ces deux idées cons-
tituent aujourd hui le cceur du travail de probation en Europe : protéger les citoyens
et promouvoir l'insertion sociale des auteurs d'infraction. Dans presque tous les
pays, le rravail de pmbation a tendance 4 s’éloigner des concepts et valeurs du travail
social traditionnel ; en effet, les activités et objectifs du travail de probation sont de
plus en plus alignés sur les points de départ et les objectifs d’autres administrations
de justice pénale.

- Les tiches de conseil, daide et d'assistance restent le domaine d’action le plus
important des services de probation. Ces tiches peuvent étre considérées comme le
socle de tour travail de probation et couvrent un grand nombre de problemes maté-
riels et immatériels. Les interventions des services de probation sont adaptées i la nature
du probléme, 4 la nature de l'infraction commise (avec une attention particuliére portée
aux auteurs d'infractions liées aux drogues, aux aureurs d’infractions sexuelles et
aux auteurs d'infractions violentes) et  la catégorie d'auteurs d'infraction (auteurs
d’infraction atteints de troubles mentaux, personnes détenues, toxicomanes, mino-
rités cthniqu-:s}. Conseil, assistance et aide sont généra.lcmcm apportés dans toutes
les phases de la procédure pénale.

- Chose frappante, |'assistance et le conseil aux personnes détenues durant leur
détention ne font plus partie des acrivités centrales des services de probarion.
Lorsquune certaine forme d'aide 4 la réadaptation est en place, elle se fait généra-
lement sur la base du bénévolat.

- Méme si la plupart des pays européens sont aujourd’hui dotés de systemes de
probation bien développés, la situation actuelle de ces systémes varie du fait des

m



LES REGLES EUROPEENNES RELATIVES A LA PROBATION

différents niveaux d'efficacité et de soutien social, la difficulté érant de maintenir un
service de probation de pointe. D’autres pays, notamment ceux ol la probation n'a
éeé instituée que récemment, ont des offres plus limitées ; certains services de proba-
tion n'effectuent que des tiches de probation de base telles que la préparation de
rapports sur les auteurs d'infraction pour les tribunaux. Néanmoins, on ne peut
qu'étre admirarif devant les mesures considérables prises par les pays de I'ancien
bloc soviétique pour mertre en place et professionnaliser leurs systemes de probarion.
- Malgré une tendance & une concurrence accrue et des similitudes au niveau des
missions, des tiches et de la structure organisationnelle, les différences entre les
services de probation européens demeurent importantes. On observe de grosses
différences en termes d'infractions et d'auteurs d'infraction. De nombreux services
de probation traitent uniquement les infractions moins graves/non violentes et les
auteurs d’infraction sans casier judiciaire. Mais d'autres, par exemple aux Pays-Bas
et en Angleterre et au Pays de Galles, ciblent de plus en plus les auteurs d'infractions
a haut risque/dangereux afin de réduire le nombre de détenus. Des différences consi-
dérables sont également perceptibles au niveau des désignations et caractéristiques
formelles des sanctions et mesures dans lesquelles les services de probation jouent un
role majeur. Par exemple, le travail d’intérét général existe sous différentes désigna-
tions et est appliqué sous diverses modalités : condition spéciale attachée aux peines
conditionnelles/avec sursis, abandon conditionnel des poursuites ou grice condi-
tionnelle, sanction autonome ou alternative a une détention pour défaur de paiement
d’amende. Conséquence, les ordonnances de probation et les activités de proba-
tion se présentent sous divers aspects dans les différentes phases de la procédure
pénale. Cela explique pourquoi il est extrémement difficile et long d'élaborer des regles
couvrant les opérations européennes (ex. : accord cadre sur le transfert des mesures
de probation et des peines de substitution).

- On peut déplorer un manque criant d’études et de publications sur 'efficacité de
la probation.

- Les statistiques sur les activités de probation et sur le budgert des services de proba-
tion comparé au budger des services pénitentiaires (figurant dans les chapitres
suivants) ne permettent pas des comparaisons détaillées : les définitions et les procé-
dures de collecte de données sont encore trop différentes.

Les SCrViCES dc Pl'DbatiOn Clll'opéclls Scmbien[ ﬂCtUCllCmCﬂt SUSCitCl' bfaucoup
d'intérét. Par exemple :

- Le Conseil de I'Europe réalise actuellement une érude sur la probation,
laquelle débouchera sur des recommandations et lignes directrices  I'at-
tention des gouvernements établissant les exigences minimales liées aux
systémes et activités de probation. Cela contribuera 4 une meilleure harmo-
nisation des systeémes et procédures de probation. Les recommandations
devraient étre finalisées en 2009.
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- Lunion européenne finalise actuellement l'accord-cadre pour le trans-
fert des mesures de probation et des peines de substitution en Europe.
Cest la contrepartie de la décision-cadre relative au transfert des peines
d’emprisonnement, laquelle a déja été adoptée. Le cadre de probation est
la reconnaissance de I'importance de la probation pour une justice équitable
et efficace et pour la réintégration et réinsertion des auteurs d'infraction.
Toutefois, le cadre constitue un défi pour les services de probation qui
doivent le mettre en ceuvre afin qu'il ne reste pas lettre morte (comme
cela a été le cas de la réglementation de probation — non contraignante —
élaborée par le Conseil de I'Europe).

- Le Conseil de I'Europe et I'Union européenne reconnaissent I'impor-
tance d'élaborer un ensemble solide de statistiques de base sur la probation,
avec des définitions et des procédures de collecte de données communes.
Loutil actuel du Conseil de I'Europe (SPACE 2) sera peaufiné et amélioré.
Par ailleurs, une érude plus approfondie — soutenue par la CEP et finan-
cée par I'Union européenne — sera réalisée par le European Sourcebook
Group, en vue d'éblir une comparaison fiable des divers systemes de
probation en termes d'activités, La premiére phase de cette érude se concen-
trera sur huit des dix pays européens — ses résultats seront publiés en 2010.
- Il est encourageant de constater que I'Union européenne envisage d'allouer
davantage de fonds 2 la recherche et aux projets exploratoires relatifs aux
meilleures pratiques de probation en Europe. La CEP entretient des contacts
éroits avec les institutions de I'UE afin d’aligner les priorités des program-
mes de financement de 'UE avec les priorités exprimées par les membres

de la CEP.

Ces exemples soulignent I'importance (croissante) des activités de probation dans la
réduction du nombre et de la durée des peines d’emprisonnement, et dans la réduc-
tion des taux de récidive, et ce 3 un colit raisonnable. Nous sommes convaincus
que ce livre, et ses futures mises A jour, contribueront au renforcement des évolutions
positives susmentionnées dans le domaine de la probation et dans les systémes de
justice pénale en Europe.

Nous espérons, qu'apres avoir lu ce livre, vous parviendrez 4 la conclusion que
partout en Europe les organismes de probation évoluent vers des services mieux
organisés et plus efficaces — pleinement habilités et qualifiés pour mener a bien la déli-
cate tache d’application des sanctions pénales. Ils doivent montrer la voie en mettant
en place des moyens nouveaux et modernes de contréle sociétal subtil et de réduc-
tion de la criminalité — tout en préservant la dignité humaine des auteurs dinfrac-
tion ainsi que leurs droits humains et civils.

Le regard comparatif exposé dans ce chapitre vise & donner une image
générale de la probation européenne. Il convient de rappeler toutefois que le travail
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de probation s'effectue sur le terrain jour apres jour. Nous souhaiterions conclure en
disant que ce livre a pour ambition de contribuer a lenthousiasme, 2 la persévérance
et 4 la satisfaction au travail de ceux qui effectuent les tiches délicates et importan-
tes de la probation,

114



TABLE DES MATIERES

TABLE DES MATIERES

Avant-propos

Sommaire

Présentation des Régles européennes relatives a la probation (REP)
Les Régles européennes relatives & la probation

Recommandation CM/Rec(2010)1 du Comité des Ministres aux Etats
membres sur les régles du Conseil de I'Europe relatives a la probation

Partie |. Portée, champ d'application, définitions et principes
fondamentaux

Portée et champ d'applicatiun

Définitions

Principes fondamentaux

Partie Il. Organisation et personnel
Organisarion

Personnel

Partie lll. Responsabilités et relations avec d'autres organismes

; 2

.13

« 15

17

18
19

25

2
o

. 29

115



LES REGLES PENITENTIAIRES EUROPEENNES

Partie IV. Le travail de probation

Rapports présentenciels

Autres rapports consultatifs

Le travail d’intérér général

Les mesures de suivi

Le travail avec la famille de 'auteur d’infraction

La surveillance électronique

La réinsertion

L'aide a la réadapration

Le travail de probation avec les auteurs d'infraction de nationalité
érrangeére et les ressortissants nationaux sanctionnés a |'étranger

Partie V. Le processus de suivi

Appréciation

Planification

Interventions

Evaluation

Exécution et respect des obligations
Dossiers, informations et confidentialité

Partie VI. Autres missions des services de probation

Travail avec les victimes
Pratiques de justice réparatrice
Prévention de la criminalité

Partie VII. Procédures de dépét des plaintes, inspection et contrale

Partie VIII. Recherche scientifique, évaluation, action auprés des
médias et du public

Glossaire des termes utilisés

Les services de probation européens - Regard comparatif
Traduction de I'introduction du livre Probation in Europe, édition 2011

1. Evolution historique

116

1.1 Les origines de la probation au 19° sigcle

1.2 Linfluence du « mouvement moderne » dans le droit pénal
1.3 La probation en tant que mission et responsabilité publiques
1.4 Le service de probation, un acteur clé dans le domaine de la
justice pénale

1.5 La probation dans les nouveaux Etats membres de 'UE

1.6 Du bénévolat au professionnalisme

I

P

TP P T I T ETETID

TP YT Y DD

TPT O

° Yo

pxd

oD

33
33
34
34
36
37
38
38
39

.. OF

.61

61

el

63
64
66

-

69



TABLE DES MATIERES

2. Support législatif et énoncés de mission
2.1 Support législartif
2.2 Enoncés de mission
2.3 Principes et éthique dans le travail de probation

3 Activités de probation
3.1 Evolution du réle de la probation dans le systeme de justice
pénale
3.2 Activités de probartion durant les diftérentes phases de la
procédure pénale
3.3 Les principales tiches des services de probation

4 Organisation des services de probation

5 Aspects organisationnels et administratifs
5.1 Finances
5.2 Budget de la probation comparé au budget pénitentiaire
5.3 Audit
5.4 Enregistrement et évaluation
5.5 Enquétes d'opinion aupres des probationnaires et des
composantes de la société
5.6 Droits des probationnaires

6 Aujourd’hui et demain
6.1 Aujourd’hui
6.2 Demain

7 Conclusions

p. 71
p. 71

p. 75

p. 77

p- 78
p- 80
p. 98

101
101
102
103
103
104

TEE PP DO

p. 105
p. 108
p. 108
p. 108

p. 110

17









WM,
e ?

) TR

Maitrise d’ceuvre : sous-direction des personnes [J|m;tf'cs sous main de justice (PM]),
bureau des orientations, du suivi et de 'évaluation de Pactivité des services
pénitentiaires d’insertion et de probation (PM]1)
et pole relations internationales de la DAP
Maquette : Nicolas Chanod/DAP-SCERI
Flashage et impression : Imprimerie LArtésienne
ISBN : 978-2-11-131010-0
Dépor légal : octobre 2013



