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Introduction

Jusque-la dans «l’angle mort» des politiques publiques d‘aide aux victimes, I'enjeu de
I'annonce du décés a la suite d’'une mort violente a gagné en visibilité, au fil du travail
interministériel engagé a ce sujet.

Force a d’abord été de constater qu’en France, comme dans la majorité des Etats, il n’existait
pas de textes régulant le processus d’‘annonce d'un décés, laissant ce champ au
développement de pratiques empiriques au sein des différents ministéres concernés.

Quelle est I'autorité chargée de I'annonce ? Selon quelle méthodologie ? Comment procéder
si la victime est décédée a I'étranger ? Quid de la présentation du corps aux proches ou de la
crémation aprés rapatriement dans un cercueil zingué ? Comment informer les proches d'une
autopsie judiciaire ? A quel moment faire appel aux associations d’aide aux victimes ? Autant
de questions dont les réponses manquaient de clarté pour les partenaires.

L’enjeu est pourtant majeur, puisque les services de I’'Etat se doivent de répondre au mieux aux
besoins légitimes des proches, dans le drame qui les touche, en leur évitant un traumatisme
supplémentaire du fait d’une préparation ou d’une coordination insuffisantes des intervenants.

Durant plusieurs mois, la Délégation Interministérielle a I’Aide aux Victimes (DIAV) a recueilli
les témoignages de nombreuses victimes, d’associations de victimes et d'aide aux victimes,
ainsi que de professionnels en contact avec les familles éprouveées par le décés de leur proche.
Elle a ensuite pu recenser les difficultés récurrentes rencontrées et établi 18 recommandations.

Suite a la publication du rapport « Comment améliorer I'annonce des décés ? », remis le 25
octobre 2019 au ministre de la justice, garde des Sceaux, le Premier ministre, a, lors du Comité
interministériel a I’'aide aux victimes (COIAV) du 18 novembre 2019, acté la nécessaire mise en
ceuvre de toutes ces propositions.

Conformément a la lettre de mission adressée a la Délégation interministérielle a I'aide aux
victimes le 19 janvier 2021, le présent rapport vient en détailler la déclinaison.

A l'issue, une action volontariste de formation devra permettre une sensibilisation des
professionnels a I'impérieux respect d0 aux familles, et ce, dans les aspects parfois les plus
pratiques qui, s'ils peuvent parafitre anodins, font partie intégrante du processus judiciaire.

Méthodologie

Pour mener ce travail interministériel, la DIAV a agi soit en bilatéral lorsque la recommandation
ne concernait qu’un seul ministére (Justice, Intérieur, Santé), soit dans le cadre de groupes de
travail interministériels, lorsqu’elle nécessitait une concertation plus large (ministére des
Armées, ministére de I'Europe et des affaires étrangéres, Association des Maires de France).
Ainsi, et conformément a la décision issue de la réunion interministérielle du 3 décembre 2019,
deux premiers groupes de travail ont été installés le 3 mars 2020 (I'un relatif au cadre



réglementaire en vue de l'adoption d'une circulaire et l'autre a la formation des
professionnels). A ce stade, les auditions de victimes ont fait apparaitre la nécessité de créer
un troisi€me groupe de travail, qui a été instauré le 26 novembre 2020 (relatif au nettoyage des
lieux privés et a la restitution des effets personnels).

Initialement prévus pour aboutir dans le courant de I'année 2020, les travaux ont été ralentis
en raison de la crise sanitaire de la Covid-19. Néanmoins, ce temps a été mis a profit pour
prendre en considération et affiner certaines problématiques récurrentes qui se sont avérées
particulierement difficiles sur le terrain.

Ainsi, et de maniére a harmoniser les savoir-faire de l'ensemble des acteurs susceptibles
d'intervenir dans le cadre de I'annonce de déces, il nous est apparu nécessaire a lI'aune des
échanges autour de l'annonce de déceés, de consulter la sous-direction des services
départementaux Incendie et Secours (SDIS) de la direction générale de la sécurité civile et de
la gestion des crises (DGSCGC). En effet, si I'annonce des décés n’était pas a priori de la
compétence des pompiers, ceux-ci pouvaient toutefois, dans certains territoires et selon les
circonstances, étre amenés a la pratiquer. Un représentant de la direction des sapeurs-
pompiers a été donc associé aux travaux pour partager les échanges autour du cadre
réglementaire et évoquer les bonnes pratiques existantes en la matiere au sein des services de
secours départementaux.

Par ailleurs, la délégation a été sollicitée a plusieurs reprises dans le cadre de situations
individuelles de familles de victimes qui ont mis en évidence des problématiques
particulierement complexes, notamment sur des questions liées a la réouverture du cercueil
en vue de la crémation du corps d'une victime francaise décédée a I'étranger. Cela nous a donc
amenés récemment a associer la direction des affaires civiles et du sceau (DACS), ainsi que la
direction générale des collectivités locales (DGCL) du ministére de I'Intérieur au sein des
groupes de travail.

La délégation a ainsi piloté la mise en ceuvre de ces recommandations, en étroite collaboration
avec les directions du ministére de la justice, particuliérement le Service de I'accés au droit et
a la justice et de l'aide aux victimes (SADJAV) et la Direction des affaires criminelles et des

graces (DACG), ainsi qu’en lien avec les différents ministéres concernés.

Pour une meilleure lisibilité des actions menées, les 18 mesures ont été échelonnées ou

regroupées selon leur cohérence et non leur ordre numérique.



Mise en ceuvre des recommandations du rapport

Le cadre réglementaire

°,

% « Elaboration par le ministere de la justice, en lien avec les autres ministeres concernés,
d’un cadre réglementaire sur I'autorité ou les autorités en charge d’annoncer les décés ».
(recommandation n°1).

s «Pour le ministére de la Justice, en liaison avec le ministére de l'intérieur, inciter a

I'adoption sur le modele belge, d'une circulaire interministérielle relative, en cas

d'intervention des autorités judiciaires, au traitement respectueux du défunt et a

I'annonce de son déceés » (recommandation n° 18).

s+ « Pour le ministére de la Justice, en lien avec le ministére des Solidarités et de la Santé,
adopter les textes réglementaires d’application des articles 230-29 et 230-30 du code de

procédure pénale relatifs aux autopsies judiciaires » (recommandation n°11).

Le premier groupe de travail interministériel a été consacré au cadre réglementaire relatif aux
autorités en charge de I'annonce des décés et a ses modalités. En effet, faute de texte Iégislatif
ou réglementaire global, un cadre général commun se devait d’'étre défini afin d’harmoniser les
conditions et les modalités pratiques de I'annonce des décés faites aux familles et aux proches
des victimes en contexte judiciaire. Pour cela, il a fallu s'appuyer sur les bonnes pratiques
développées de maniére empirique, tout en tenant compte des différents contextes dans
lesquels peuvent avoir lieu ces drames (attentat, accident de la route, accident collectif,
catastrophe naturelle, acte criminel violent...) ou des particularités des situations (annonce
faite a des enfants, suicide, victime francgaise a I'étranger...).

Aprés une recension de l'ensemble des textes reglementaires existants réalisée par la
délégation et de nombreux échanges entre les services, un premier projet de circulaire
interministérielle visant a définir un cadre clair pour organiser la réalisation de I'annonce de
décés ainsi qu’un protocole dans I'accompagnement des proches, a été rédigé, circularisé et
discuté lors de réunions de travail tenues, en séance pléniere, le 15 octobre 2020 et le 19
octobre 2021. Enrichi de propositions complémentaires soulevant plusieurs points particuliers
nécessitant des échanges en bilatéral, un projet de circulaire a pu étre consolidé et finalisé en
fin d’année 2021. Afin de tenir compte des derniéres avancées les plus récentes, le texte a été
réactualisé avant d’'étre soumis a validation.

La circulaire interministérielle relative a 'annonce de décés et au traitement respectueux du
défunt et de ses proches permet de préciser, en premier lieu, les principes généraux relatifs a
I'annonce du décés (Titre 1) qui déterminent les autorités en charge de I'annonce du décés
dans le contexte d'une procédure judiciaire (policier/gendarme, maire, autorité judicaire),
présente les conditions et les étapes de I'annonce qui doivent étre respectées afin de la mener
a bien (depuis la préparation de I'entretien a la coordination entre les différents acteurs visant



a assurer un accompagnement des familles endeuillées, avec rappel des modalités spécifiques
en cas d’événement collectif).

Le choix d'un bindme missionné pour réaliser I'annonce du décés

Les échanges qui ont été engagés a I'occasion des travaux concernant la désignation des
autorités en charge de I'annonce ont permis de mettre en évidence la nécessité de privilégier
un binbme, préparé et formé, composé d’au moins un représentant des forces de |'ordre.
Celui-ci peut intervenir avec le concours d’un autre enquéteur ou du maire de la commune
de résidence du défunt lorsque les circonstances le nécessitent, et en accord avec l'autorité
judiciaire, afin de créer un climat apaisé avec les familles.

En cas de sensibilité particuliere ou de complexité opérationnelle prégnante, le procureur
de la République ou le cas échéant le juge d’instruction en charge de I'enquéte, apprécient
la nécessité de procéder eux-mémes a cette annonce.

Le soutien des acteurs de terrain

S’ils n'ont pas vocation a annoncer le décés aux proches, le soutien de la cellule d'urgence
meédico-psychologique (CUMP), d'une association d‘aide aux victimes, des pompiers
présents sur les lieux, voire de toute personne qu’il pourrait étre utile de solliciter selon les
circonstances (employeur, collegue) peut étre prévue, et ce, en bonne coordination sur le
terrain.

La circulaire aborde ensuite le traitement respectueux du défunt et de ses proches (Titre 2) en
rappelant les principes inhérents aux actes médico-légaux pouvant étre pratiqués sur le corps
(autopsies judiciaires et prélévements biologiques), notamment celui du droit a I'information
des familles de fagon a ce que celles-ci puissent appréhender, avec une bonne compréhension,
les différents actes et les étapes de la procédure, au regard des nécessités de I'enquéte,
susceptibles de les éprouver (cf. concrétisation de la mesure 11 développée infra).

Cas du rapatriement du corps depuis I'étranger

Le travail mené a permis a la réflexion interministérielle d'avancer sur plusieurs questions
relatives a la présentation et a la remise du corps aux proches dans de bonnes conditions. Il
en va ainsi de la question du rapatriement des corps de frangais décédés a I'étranger, qui a
pu progresser grace au concours de la Direction des affaires civiles et du sceau (DACS), du
Centre de crise et de soutien (CDCS) et de la Direction générale des collectivités locales
(DGCL).

La réglementation en matiére de transport international prévoit en effet l'usage d'un
cercueil hermétique métallique, le cercueil ne pouvant ensuite étre ré-ouvert, sans
autorisation, sauf a constituer le délit de « violation de sépulture » (article 225-17 du Code
pénal). Or, l'usage d’'un tel cercueil fait obstacle tant a la présentation du corps du défunt
aux proches qu’'a sa crémation, les appareils de crémation utilisés en France étant
incompatibles avec ces contraintes techniques, et en contradiction possible avec les
derniéres volontés du défunt.




Les familles pouvaient ainsi étre confrontées a un conflit de normes, I'article 433-21.1du
code pénal sanctionnant le fait d'organiser des funérailles contraires a la volonté du défunt.

Les procureurs de la République, habilités a ordonner la réouverture du cercueil uniquement
aux fins d’enquéte, pouvaient étre ainsi régulierement sollicités, sans que cela reléve
pourtant de leurs attributions.

Pour ces raisons, la réglementation relative a la réouverture du cercueil en vue de sa
crémation, a tout récemment évolué dans le cadre de la loi du 21 février 2022 relative a la
différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures de
simplification de I'action publique locale, en vue l'inscrire dans un cadre administratif.

Ainsi, le décret n°® 2022-1127 du 5 ao0t 2022 portant diverses mesures relatives a la
réglementation funéraire prévoit désormais, dans son article R. 2213-34-1, que « Lorsque le
corps du défunt a été placé, pour assurer son transport, dans un cercueil composé d'un
matériau présentant un obstacle a la crémation, I'autorisation de transfert du corps vers un
cercueil adapté a la crémation est délivrée par le maire de la commune du lieu d'ouverture
et de changement de cercueil, sur demande de la personne ayant qualité pour pourvoir aux

funérailles ».

Ces évolutions préparées en étroite coordination par la DGCL, avec la DACS et le ministére
de I'Europe et des affaires étrangéres, ont pu aboutir en paralléle de la finalisation des
travaux de la DIAV sur I'annonce des déces. La plus-value de l'interministériel est apparue
trés notable a cet égard.

Une troisiéme et derniere partie de la circulaire interministérielle traite de la phase de la levée
des scellés et du nettoyage des lieux privés aprés le déces violent lorsque celui-ci s’y est produit
(Titre 3).

De maniére transversale, la circulaire interministérielle intégre ainsi toutes les mesures du
rapport « Comment améliorer 'annonce des décés ? » en veillant au respect tant des aspects
juridiques ou administratifs que psychotraumatiques.

Les textes d’application sur les autopsies judiciaires

s+ Pour le ministére de la Justice, en lien avec le ministére des Solidarités et de la Santé,
adopter les textes réglementaires d’application des articles 230-29 et 203-30 du cpp
relatifs aux autopsies judiciaires (recommandation n° 11).

Conformément aux articles 230-29 et 230-30 du code de procédure pénale, la DACG, en lien
avec le ministére de la Santé et de la Prévention, procéde actuellement a I'adoption des
décrets d'application relatifs aux autopsies judiciaires et de textes encadrant la restitution des
prélévements réalisés lors des autopsies.

Deux décrets (simple et en conseil d’Etat), en cours d’adoption, viendront ainsi bient6t
compléter les dispositions réglementaires relatives aux autopsies judiciaires et aux bonnes



pratiques afférentes. A I'issue, une charte de bonnes pratiques, arrétée dans le décret a venir,
sera affichée en un lieu visible de I'établissement médico-légal afin d'informer les familles de
leurs droits et devoirs.

Ces travaux permettront d’harmoniser les pratiques sur I'ensemble du territoire national afin
d’éviter les différences de traitement parfois constatées.

L'information des proches de victimes en matiére médico-légale

Les familles de victimes évoquent fréquemment le défaut d’information concernant la
décision ordonnant une autopsie judiciaire a pratiquer sur la victime. Elles se plaignent en
outre de pratiques hétérogénes en matiére de prélevements biologiques effectués et des
délais dans lesquels elles sont tenues informées.

Il est essentiel que le droit des proches a étre informés de |'autopsie judiciaire et des
prélevements biologiques réalisés, sous réserve des nécessités de I'enquéte (art 230-28 du
code de procédure pénale), soit effectif et réalisé dans des termes pédagogiques et
empathiques, de maniére a ce que les familles en comprennent I'enjeu et ne se sentent pas,
une nouvelle fois, meurtries par la procédure en cours.

Les décrets et la circulaire interministérielle doivent conduire a mieux préciser l'autorité en
charge de cette information, son cadre juridique, et les bonnes pratiques a diffuser.

Le nettoyage des lieux privés souillés

% « Pour le ministere de la Justice, permettre a I'autorité judiciaire de faire procéder, sous
frais de justice, au nettoyage de lieux privés souillés avant la restitution aux proches »

(recommandation n° 12).

Des difficultés récurrentes pour les familles de victimes de féminicide

Sachant que le domicile de la victime constitue la scéne de crime dans plus de 80% des
crimes de féminicides', la problématique du nettoyage des lieux privés souillés est
particulierement importante s’agissant de I'accompagnement des familles de victimes de
meurtre conjugal.

Il a été en effet constaté que lorsqu’un crime se produit au domicile, le nettoyage du
domicile des victimes est assumé, dans la majorité des cas, par la famille de la victime qui a
soit recours a une entreprise de nettoyage - identifiée par ses propres moyens, soit qu’elle
effectue elle-méme, avec les traumatismes supplémentaires que cela peut induire. Il était
donc absolument souhaitable que cette charge ne pése plus sur la famille, tant du point de

1 Statistiques 2019 du Rapport de I’étude nationale sur les morts violentes au sein du couple de la Délégation aux victimes du
Ministére de l'intérieur



vue financier que psychologique et qu’elle puisse étre assurée par I'Etat, sous réserve de
conditions d’application stricte.

Les nombreux témoignages de familles de victimes que la délégation interministérielle a
recueillis? ont également permis d’identifier des difficultés récurrentes rencontrées avec les
bailleurs (remise des clés, état des lieux, loyers impayés) I'absence d’information sur les
possibilités d'indemnisation auxquelles elles peuvent recourir.

Ces points de vigilance ont été évoqués par les associations signataires d’'une pétition
interpellant plusieurs ministéres dont celui de la justice. Par conséquent, les travaux menés
n‘ont pas manqué de tacher de répondre aux attentes légitimes des victimes.

Afin d’encadrer les travaux sur ces problématiques concrétes, un troisiéme groupe de travail a
ainsi été constitué, réunissant les directions du ministere de la justice (DSJ, DACG, SADJAV), de
I'Intérieur (DGGN, DGPN) et de la Santé, ainsi que la Fédération des entreprises de propreté et
I'une des seules entreprises de nettoyage spécialisée et certifiée.

Deux réunions de séance pléniéres se sont tenues les 26 novembre 2020 et 19 octobre 2021.

Par ailleurs, la DIAV a pris attache avec la Direction des Services Judiciaires (DS)), qui, aprés
analyse des textes applicables, a confirmé qu’en I'état actuel du droit, une telle prise en charge
financiére n’était pas possible et s’est orientée vers la révision de I'article R 92 du code de
procédure pénale sur les frais de justice, et ce, a I'instar du modele canadien.

Des réflexions ont également été engagées sur la définition de normes et I'attribution d’une
certification aux entreprises de nettoyage spécialisées® afin d’identifier les établissements
aptes a effectuer ces travaux spécifiques et de pouvoir mettre une liste de ces entreprises a la
disposition des familles de victimes et des officiers de police judiciaire chargés de I'enquéte.

Sous l'impulsion des travaux engagés, le décret n® 2022-656 du 25 avril 2022 renforgant la prise
en compte des intéréts des victimes au cours de la procédure pénale, prévoit désormais que
« lorsqu’un crime prévu par les articles 221-1 a 221-4 et 222-1 a 222-10 du code pénal a été
commis, sur le territoire national, dans des locaux privés d’habitation, le procureur de la

2 Entretiens de la délégation :

- en matiére de féminicide, le 17/06/2021 et le 30/08/2021, avec Mme Sylvaine GREVIN, présidente de la Fédération
Nationale des Victimes de Féminicides (FNVF) et Mme Héléne DE PONSAY, Vice-Présidente de I'Union Nationale des Familles
de Féminicide (UNFF).

- en matiére d’infractions routiéres, le 31/03/2021 avec Mme Coralie PAILHES, mére d’un adolescent de 17 ans tué sur la
route en juillet 2017, a quelques centaines de metres de la maison familiale, dans les Pyrénées-Orientales

- en matiere d’accident collectif, le 13/07/2021 avec M. Fabien BOURGEONNIER, président de I'association A la mémoire de
nos anges, qui a perdu son fils dans I'accident de car scolaire a Millas en 2017 ;

- en matiére terroriste, plusieurs entretiens depuis 2019 dont le dernier datant du 15/02/2021 avec Mme Anne GOURVES,
mere d’une jeune fille décédée des suites de I'attentat du 14 juillet 2016 sur la promenade des anglais a Nice ;

- en matiére de disparition de mineur, le 31/01/2021 avec Mme Férouze BENDOUIOU, sceur d’une fillette de 11 ans enlevée
en juillet 1987 a Bourgoin-Jallieu en Isére.

3 Les travaux du groupe de travail réuni en novembre 2020, en lien avec la DSJ, ont permis de recueillir I'avis éclairé de la
Fédération des entreprises de propreté sur les besoins spécifiques, en termes de nettoyage, des entreprises de
décontamination intervenant aprés des scénes traumatiques et qui a mis en place une certification spécifique dont une seule
entreprise peut se prévaloir en France (CTSA Sinistres)



République peut décider, au titre des frais mentionnés au 6o de |'article R. 92, de requérir une
entreprise pour procéder a des travaux techniques de nettoyage des lieux dés lors qu’il n’est
plus nécessaire de laisser ceux-ci en I'état pour les besoins de la procédure en cours,
notamment aprés qu'il a été procédé a une reconstitution. Si une information est toujours en
cours, ces réquisitions ne peuvent intervenir qu‘avec l'accord préalable du juge d’instruction
ou a sa demande, sans préjudice de la possibilité pour ce magistrat de prendre lui-méme ces
réquisitions en application de l'article D. 32-2-4.».

Ainsi, sur décision du procureur de la République ou du juge d’instruction saisi?, le nettoyage
des lieux locaux privés d’habitation, souillés par la commission d’un meurtre ou d’ actes de
torture et de barbarie en son sein, peut étre pris en charge au titre des frais de justice, ce qui
constitue une avancée particulierement importante pour les victimes et leurs proches.

La restitution des effets personnels du défunt aux proches

%« Pour les ministeres concernés (Intérieur, Justice, Sant€), dotation de contenants adaptés
(cartons, enveloppes) pour les professionnels chargés de la remise des effets personnels

des personnes décédées (recommandation n° 13).

La question de la restitution des affaires personnelles appartenant a la victime a fait I'objet de
travaux de concertation spécifiques. Les difficultés identifiées a cette occasion concernent les
contenants dont il avait été constaté qu’ils n'étaient pas toujours appropriés. En effet, la
pratique consistant a remettre des affaires personnelles de la victime a sa famille dans des sacs
poubelles est a I'évidence a proscrire, dans le souci du respect des proches qui vivent un
moment aussi éprouvant.

Apres concertation (DACG, DSJ et SADJAV), il est apparu peu réaliste de prévoir une prise en
charge financiére de ces contenants sur frais de justice, aussi bien pour des raisons budgétaires
que logistiques.

En revanche, la circulaire interministérielle relative a I'annonce des décés et au respect d0 au
défunt et a ses proches appelle a la vigilance des institutions respectives sur l'importance de
fournir un contenant neutre et adapté (enveloppe kraft, carton).

% «Pour le ministere de la Justice, demander aux magistrats que la restitution des effets
personnels d’une victime soit systématiquement proposée, d'office sans attendre une

éventuelle requéte des proches » (recommandation n° 14).

Cette recommandation, prenant acte des délais de restitution parfois trés longs des effets
personnels du défunt aux proches, en raison de l'instruction, visait a inciter les magistrats a
« aller vers» les victimes, c’est-a-dire a procéder a la restitution de fagon proactive, sans

4 La possibilité d’établir une liste d’entreprises de nettoyage susceptibles d’étre requises par les parquets et les juges
d’instruction pour en faciliter la mise en application est quant a elle en cours d’analyse.



attendre une requéte de leur part. Les victimes sont en effet nombreuses a témoigner de
I'importance de cette restitution dans les processus de deuil.

A cette fin, la circulaire interministérielle attire I'attention des professionnels sur cet enjeu, des
lors que les effets personnels, placés sous scellés, ne constituent plus des éléments nécessaires
a l'enquéte.

En outre, la remise des effets personnels aux proches étant de nature a susciter une réaction
émotionnelle importante, il est recommandé, dans la mesure du possible, de proposer une aide
psychologique a la famille lors de cette restitution. La personne qui les remet pourra ainsi faire
appel a I'association d'aide aux victimes locale ou au bureau d'aide aux victimes ayant une
compétence en ce domaine.

Les directives ministérielles en lien avec le cadre réglementaire

% « Rédaction de directives par le ministere de I'Intérieur afin de tendre a I’échelon national
vers une uniformisation des conditions de réalisation de I'annonce des déces au sein des
unités en charge de la sécurité publique, de la sécurité routiére et de la police judiciaire »

(recommandation n°2).

Tel que prévue lors de la réunion interministérielle du 3 décembre 2019 faisant un point d'étape
sur les suites du rapport du groupe de travail sur les annonces de déces, la recommandation
n°2, comme plusieurs autres mesures, reléeve de l'attribution directe d'un ministére, en
I'occurrence, du ministere de l'intérieur.

Sa mise en ceuvre nécessitant au préalable la publication de la circulaire interministérielle
relative a I'annonce du décés et au traitement respectueux du défunt et de ses proches,
laquelle vient d’étre adoptée, les travaux pourront étre engagés par le ministere de I'intérieur.
Les directives visant a une uniformisation, au niveau national, des conditions de réalisation de
I'annonce des déces pour les forces de sécurité intérieure, découlent en effet des principes
généraux que la circulaire vient définir, tant en ce qui concerne les autorités qui réalisent cette
mission que les modalités pratiques de mise en ceuvre.

% « Elaboration de directives par le ministere des Solidarités et de la Santé afin de tendre a
I"échelon national vers une uniformisation des conditions de réalisation de I'annonce des
déceés au sein des établissements de soins » (recommandation n°4).

Cette recommandation est également une mesure qui incombe en propre a un ministére et
qui était conditionnée a la publication de la circulaire interministérielle.

Néanmoins, il convient de souligner que le ministére de la Santé et de la Prévention s’est
engagé en ce sens sur le terrain de la formation, dés 2019.



L'arrété du 1ler juillet 2019 modifiant I'arrété du 30 décembre 2014 relatif a I'attestation de
formation aux gestes et soins d’'urgence précisait la formation spécialisée de gestes et soins
d’urgence notamment en situation sanitaire exceptionnelle, a destination des professionnels
de santé, des personnels de SAMU et des SMURS ou concourant a I'aide médicale urgente. L'un
des objectifs pédagogiques était de connaitre les principes de l'information des proches des
victimes et de I'annonce de décés.

Plus récemment en 2021, des documents d’information et de formation des professionnels de
santé a I'annonce des décés ont été préparés par les services du Ministére de la Prévention et
de la Santé, en lien avec le réseau national de I'urgence médico-psychologique.

L'idée a terme est de compléter ce matériel pédagogique avec une formation en ligne.

Les relais & prévoir dans les dispositifs en cas d’événement impliguant de nombreuses victimes

% «Dans les plans départementaux ORSEC NOVI, encourager au sein des CIP a la
désignation d'un ou deux interlocuteurs référents par famille potentiellement endeuillée»

(recommandation n° 8).

Cette mesure relevant de I'attribution du ministére de I'Intérieur, la DIAV a sollicité dés 2019
sa conseillere Justice pour lui demander d’inclure cette préconisation a I'occasion des travaux
de refonte de 'ORSEC NOVI pour la cellule InfoPublic.

La CIP (cellule d’information du public) est un dispositif défini dans [linstruction
interministérielle relative a I"élaboration du dispositif ORSEC « secours a de nombreuses
victimes » dit NOVI en date du 2 janvier 2019. Ce texte interministériel doit faire I'objet d’une
refonte pour se mettre en cohérence avec le nouveau dispositif de gestion des crises
majeures sur le territoire national, linstruction interministérielle 6262/SG portant
organisation de la cellule InfoPublic du 26 avril 2021.

Concrétement, la direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises (DGSCG) du
ministére de l'intérieur procédera a la refonte de 'ORSEC NOVI en étroite collaboration avec
les autres services du ministére de l'intérieur, le ministére de la justice (HFDS, SADJAV et
DACG), le ministere des affaires étrangéres et européennes (CDCS), le ministere en charge de
la santé, et le ministére des armées.

La DGSCGC n’a pas, pour I'heure, programmé cette refonte. Lorsqu’elle le sera, cette
recommandation pourra étre portée par la DIAV.
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% «A l'initiative du ministere de la Justice, adoption d’une instruction interministérielle
relative a la prise en charge des victimes d’accident collectif ou élargissement de
I'instruction interministérielle du 11 mars 2019 aux victimes d’accident collectif »

(recommandation n°9).

Il s'agit ici de déterminer la pertinence de rédiger une instruction interministérielle propre a la
prise en charge des victimes d’accidents collectifs ou d’élargir I'instruction interministérielle
du 11 mars 2019 de suivi et d’accompagnement des victimes de terrorisme aux victimes
d’accidents collectifs, ou encore de mettre a jour le guide des accidents collectifs rédigé en
2019 par le ministére de la justice, en cohérence avec le nouveau dispositif de gestion des crises
majeures sur le territoire national, I'instruction interministérielle 6262/SG portant organisation
de la cellule InfoPublic du 26 avril 2021

La volonté de simplification des textes gouvernementaux, ainsi que la décision de prendre en
compte lI'accompagnement et le suivi des victimes et leurs proches, quelle que soit la nature
de la crise (naturelle, technologique, sanitaire, accidentelle et terroriste) doivent étre prises en
compte dans la réflexion et la démarche de la DIAV.

Par ailleurs, la RIM du 23 octobre 2019 charge la délégation de mettre a jour l'instruction
interministérielle du 11 mars 2019 de suivi et d’accompagnement des victimes de terrorisme.
La stratégie de la DIAV sur les textes interministériels est guidée par la spécificité des droits
accordées aux victimes d’'actes de terrorisme, et les retours d’expériences du PNAT.

Au terme des échanges menés a ce sujet, la démarche retenue a été la révision de I'llM du 11
mars 2019 de suivi et d’accompagnement des victimes de terrorisme dans un premier temps,
puis la mise a jour du guide des accidents collectifs.

Par conséquent, la révision de I'llM du 11 mars 2019 est en cours, sachant que les travaux sont
interdépendants de I'avancée des nouveaux dispositifs d’accompagnement des victimes qui
ne sont pas tous, a ce jour, stabilisés: projet SIVAC (systeme d’information des victimes
d’accidents collectifs), instruction interministérielle produite par le SGDSN sur le bilan
victimaire en attente de signature. Dans ce contexte, la mise a jour du guide des accidents
collectifs est programmée courant 2023.

Bonnes pratiques, partenariats visant 3 I'amélioration de I'annonce de décés et initiatives
locales en matiére d'accompagnement psychologique des familles endeuillées.

% «Encourager les expérimentations et les partenariats sur des actions en faveur de

I'amélioration de I'annonce de décés » (recommandation n°3).
%« Identifier les initiatives locales en matiére d'accompagnement psychologique des

familles endeuillées, les soutenir, et développer a [|'échelle nationale des outils

pédagogiques opérationnels pour les intervenants et les familles » (recommandation n°6).
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Ces recommandations ont consisté a repérer et mettre en exergue les bonnes pratiques
existantes sur le territoire en termes de formation, de sensibilisation, et de supports
pédagogiques, dont quelques exemples sont présentés ci-dessous.

Autant d’éléments qui attestent de la préoccupation des pouvoirs publics en ce qui concerne
I'accompagnement psychologique des proches qui recoivent I'annonce d‘un déces, mais
également de ce qui se met en place a I'égard des professionnels en charge de la délivrer.

En vue de favoriser les bonnes pratiques relatives a I'annonce des déceés, les comités locaux
d’'aide aux victimes (CLAV) ont été mobilisés comme ressources permettant de soutenir les
expérimentations et les partenariats en faveur de 'amélioration de I’annonce des décés.
Ainsi, tel que préconisé par la recommandation n°3 du rapport, une note de sensibilisation a la
problématique de I'annonce de déces a été transmise dés décembre 2019 (Annexe 2) aux
référents territoriaux « aide aux victimes » au sein des préfectures, afin d’identifier les bonnes
pratiques locales et expérimentations partenariales efficientes.

Lors de sa participation aux différents CLAV qui se sont tenus aprés la publication du rapport,
la délégation n'a pas manqué de présenter les travaux en cours sur le sujet afin de susciter
I'intérét de tous les partenaires autour de cette problématique. Un certain nombre d’initiatives
et de protocoles ont ainsi été recueillis.

Les retours d’expériences des annonceurs, dans le département du Rhone

Le groupement de la gendarmerie départementale du Rhéne nous a ainsi fait connaftre un
retour de terrain intéressant en ce qu’il souligne le retentissement psychologique et
émotionnel de |I'annonce éprouvé par les personnels des unités opérationnelles ayant eu en
charge cette mission.

Alors qu’elles pouvaient étre négligées, ce retour suggére que les conséquences émotionnelles
de I'annonce des déces, pour ceux qui la réalisent, sont aujourd’hui mieux identifiées. Diverses
études mettent en effet aujourd’hui en évidence I'existence d'un traumatisme vicariant ou
« par procuration », qui est un type de réaction au stress causé par le fait d’assister a la douleur
et la souffrance d’autrui.

Ce point de vigilance tend de plus en plus a étre intégré par les services hiérarchiques et
d'accompagnement des professionnels en tant que risque-psychosocial. Ainsi, il est désormais
admis qu’un soutien doit systématiquement étre apporté aux militaires annonceurs au regard
de I'impact psychique important, souvent traumatique, qu'il peut générer.

Cet aspect est particulierement crucial pour les officiers de police judiciaire - intervenants en
premiére ligne en tant qu‘autorités en charge de I'annonce- et a ce titre amenés a la réaliser a
de nombreuses reprises au cours de leur carriére professionnelle.

Pour limiter I'impact émotionnel, leur bonne préparation est importante. A ce titre, les
personnels sont demandeurs de protocoles facilitant la mise en ceuvre de I'annonce des déces.
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En ce sens, la diffusion des bonnes pratiques et les actions de formations mises en place en
gendarmerie comme dans les autres organismes institutionnels viennent apporter des
ressources essentielles aux professionnels de premiére ligne. La publication de la circulaire
interministérielle, précisant les modalités de I'annonce de déceés et du traitement respectueux
du défunt et de ses proches vient répondre a de réels besoins du terrain.

De méme, le Centre National de Ressources et de Résilience (CN2R), en lien avec la DIAV, a
préparé un « mémo » sur I'annonce d’'un décés en contexte judiciaire a destination des
professionnels afin d’apporter des repéres en vue d’'une annonce réalisée avec
professionnalisme, compassion et respect et de sécuriser ce geste professionnel sensible. Ce
« mémo » est téléchargeable en PDF sur le site internet du CN2R®, de fagon a pouvoir étre
consulté a tout moment par les professionnels.

Des actions pluridisciplinaires de sensibilisation, a Dinan

Dans les Cotes d’Armor, une plaquette de prévention intitulée "L'annonce d'un décés brutal"
a été concue a destination des forces de I'ordre, des services de secours et des élus (Annexe
3).

Le document présente les 3 phases a suivre pour réaliser une annonce : se préparer, délivrer
I'annonce et gérer I'aprés-annonce. Il donne des indications sur le comportement a adopter
vis-a-vis des personnes endeuillées et les modalités d'annonce a privilégier (en bindme, de vive
voix, apres un temps d'organisation), mais il évoque également l'impact des annonces pour le
personnel qui accomplit la mission. Un focus supplémentaire est dédié a I'annonce faite a un
enfant.

Afin d'orienter utilement les familles endeuillées, le document comprend les coordonnées
d'associations d'accompagnement locales et des ressources médico-psychologiques
disponibles a proximité.

Concernant les élus, il leur est conseillé de donner les coordonnées de la Mairie, pour étre
accessible aux familles qui souhaiteraient prendre contact avec elle.

Ces plaquettes, déclinées en flyer pliables, sont distribués lors des temps d'échanges organisés
depuis 2016, avec la collaboration de I'ARS et de la Mutualité frangaise, par un collectif en vue
de favoriser l'intervention commune élu/gendarme/services de secours lors de I'annonce d’un
décés brutal.

Le collectif regroupant différents acteurs publics et privés du Pays de Dinan organise, chaque
année, une soirée-débat qui traite spécifiquement de I'annonce du déces, en tant que premiére
étape primordiale du processus de deuil et sensibilise aux risque psycho-sociaux qu'elle peut
induire.

Un protocole en cas de décés brutal d’un enfant, a Cahors
Le « Protocole Emile » du nom de I'enfant décédé lors d'un match de foot est un protocole
d'accompagnement des familles de victimes dans le cadre d'une enquéte judiciaire ouverte en

5 https://cn2r.fr
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cas de mort suspecte ou brutale qui a été instauré a Cahors en 2018 (Annexe 4). Ce protocole
engage le parquet, la DDSP, le Groupement de Gendarmerie, I'association d’aide aux victimes
et le barreau local.

Les parents du jeune garcon, Emile Bregeon, ont d0 faire face a nombreuses difficultés dans le
temps de I'enquéte judiciaire, notamment en ce qu’ils ont été contraints, en sus de leur chagrin,
de surmonter divers obstacles pour obtenir des informations sur le devenir de la procédure
comme sur les actes d’enquéte réalisés sur leur enfant.

Ce protocole a ainsi pour vocation, par le biais de I'association locale qui peut étre saisie en
urgence dés la commission des faits, a expliciter la procédure aux familles, notamment
lorsqu’elle est de nature a les heurter en cas d’examens médico-légaux, d'opposition du
Parquet a une crémation, voire de non restitution du corps. Requise au titre de I'article 41 du
code de procédure pénale, I'association locale prend contact avec la famille dans les plus brefs
délais et assure un accompagnement dans les démarches administratives, sociales, juridiques
et une orientation vers les services spécialisées (assurances, avocats, services sociaux...).

Pour ce faire, le parquet délivre a I'association locale d’aide aux victimes d’infractions (ALAVI)
des plaquettes de vulgarisation élaborées par ses soins qui expliquent outre le déroulement
procédural, ce que signifie le secret de I'enquéte ou encore quelles sont les compétences du
procureur de la République.

En cas d'ouverture d’information judiciaire, et en accord avec le magistrat instructeur, le
procureur de la République tiendra la famille informée des actes importants diligentés dans le
cadre de lI'information et de la durée prévisible de I'information, et ce, au titre de I'article 11
du code de procédure pénale.

Cette initiative locale, référencée dans les bonnes pratiques du ministére (SADJAV), gagnerait
a étre généralisée, sous réserve d’adaptation en fonction des ressources locales, afin
d'anticiper les complications et de respecter la sensibilité des familles tout en préservant le
nécessaire secret de l'instruction.

Un référent pour les familles de victimes de la route, a Nantes

Souhaitant développer I'accueil des familles de victimes d'accidents graves de la circulation au
sein de la circonscription de la compagnie de gendarmerie départementale de Nantes, un
protocole relatif a la mise en place d'un dispositif de gendarmes référents spécifiquement
formés a cette mission a été signé, en 2007 par la préfecture, le groupement de gendarmerie,
les mairies, le Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Nantes, et |'association de victimes
locale (ADAVI 44), ainsi que la ligue contre la sécurité routiere (Annexe 5).

Si I'annonce d'un accident mortel de la circulation est a la charge du maire, il peut utilement
étre aidé dans cette démarche difficile par un référent gendarmerie. Celui-ci peut prendre en
charge cette annonce, en liaison avec les services de secours, notamment pour les cas ou la
famille serait présente sur les lieux de I'accident.
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Dans l'urgence, le SAMU et les pompiers prennent en charge la détresse physique et
psychologique des familles de victimes de la route. Puis, le référent prend le relai et assure un
suivi avec les familles et sollicite les services médicaux si besoin. Dans tous les cas, il est proposé
a la famille de victime les coordonnées de I'Association Départementale d'Aide aux Victimes
d'Infractions pénales (ADAVI 44), pour un éventuel suivi post-traumatique.

Afin de faciliter I'ensemble des démarches de la famille et d’offrir un lien privilégié avec elle,
ce dispositif permet de proposer un seul interlocuteur en charge du dossier, spécifiquement
formé. Cette formation, financée par la préfecture, est menée en partenariat avec le CHU,
I'association locale, la Ligue contre la violence routiére, et le service départemental d'incendie
et de secours.

Une permanence, organisée au sein de chaque brigade ou communauté de brigades de la
compagnie de gendarmerie départementale, est assurée 24 heures sur 24.

Des précautions spécifiques en cas de suicide d'un militaire.

Particulierement prévalent au sein de l'institution militaire, le décés par suicide d'un personnel
crée une situation de crise au sein de l'unité touchée et plus largement au sein de la
communauté militaire (du fait notamment du partage des lieux d’emploi et lieux de vie car
logés en caserne). Parce qu'il génere des questionnements, des inquiétudes et de la souffrance,
un tel événement nécessite un accompagnement institutionnel global tant vis-a-vis du
commandement que des personnels.

En 2020, un guide-ressource relatif a la gestion de crise aprés un suicide a été congu par le
service de soutien psychologique de la direction générale de la gendarmerie (DGGN) pour aider
a la réflexion, proposant des repéres susceptibles d’'étre adaptés aux particularités de chaque
situation. Ce document ressource a été élaboré a partir des retours d'expérience de
responsables et d'acteurs du soutien institutionnel, confrontés a ce type d'événements.

Le commandement, pilier dans la gestion de crise a, de par ses prérogatives, une fonction
contenante pour les personnels qu’il convient d’articuler avec les autres acteurs du soutien
institutionnel (psychologues, services de santé et d'assistance sociale).

Au-dela de certains aspects spécifiques a la problématique suicidaire, ces mesures
d'accompagnement sont transposables a d'autres événements dramatiques susceptibles de se
produire en interne (décés en service ou accidentels par exemple).

Les modalités de communication mises en ceuvre lors du suicide d'un personnel doit s’inscrire
dans un cadre plus général de prévention du phénomeéne suicidaire. Un lien est également a
faire en ce qui concerne I'encouragement a une démarche de soins et la prise en charge de
troubles psychologiques et la sensibilisation des personnels aux situations de confrontation a
la mort dans le cadre des formations proposées.
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Dispositifs de soutien psychologique en relais immédiat de I'annonce de décés

°,

% « Ftude par le ministére de la Justice de la mise en place d’une permanence psychologique
au sein des associations d’aide aux victimes mobilisable par les partenaires institutionnels

en relais immédiat de I'annonce des déceés » (Recommandation n°5).

Etre disponible au moment de I'annonce du déceés, ou immédiatement apres, nécessite de
pouvoir étre réactif et se de mobiliser dans I'urgence. Cette modalité d’intervention « pro-
active », mobile dans le temps et dans I'espace, auprés des victimes de droit commun, est l'une
des priorités de la politique publique d'aide aux victimes.

Le service de |'accés au droit et a la justice et a I'aide aux victimes (SADJAV) finance les

astreintes d’'urgence sur présentation d'un projet étayé par les associations®.Cette modalité est

en outre rappelée dans la lettre de cadrage adressée aux Chefs de cour dans le cadre du
financement des associations d’aide aux victimes.

A ce jour, une véritable « culture de l'urgence », avec la possibilité de mobiliser les partenaires
associatifs dans l'urgence aupreés des familles, s'est beaucoup développée lors des événements
collectifs. Elle nécessite d’étre encore davantage amplifiée concernant les situations
individuelles particulierement graves, dont les morts violentes.

En effet, outre le soutien psychologique proposé lors de I'annonce et immédiatement aprés
celle-ci, I'association d’aide aux victimes peut constituer un accompagnement précieux dans
les démarches funéraires, administratives, juridiques et sociales.

Exemples de dispositifs d’'urgence conventionnés par le ministére de la Justice

> Dansleressort du T) d’Aix en Provence
Le dispositif de I'association d’aide aux victimes APERS repose sur 9 intervenants sociaux en
commissariat et gendarmerie (ISCG) et 6 accueillants-juristes formés aux interventions
immédiates et post-immédiates.
Le service est mobilisable par les forces de I'ordre ou par le parquet via un numéro d'urgence
réservé, entre 9h et 21h en semaine, entre 12h et 19h les samedis, dimanche et jours fériés.

La prise en charge dans les situations de mort violente est systématiquement effectuée en
bindme. Ce dernier se déplace de fagon autonome et immédiate afin de procéder a la prise
en charge des victimes et de leurs proches, quel que soit le lieu ouU elles se trouvent (lieu des
faits, hopital, services de police et gendarmerie, domicile...).

L'annonce du décés étant réalisée par I'enquéteur, I'association a, immédiatement aprés, un
rble de «contenance» des proches de la victime. Il s’agit de proposer un temps de
«déchoquage » et d’écoute permettant aux victimes et proches d’étre émotionnellement

soutenues sur place, lorsqu’elles ont été confrontées a un événement traumatique. Une

¢ Mais ce, a moyens constants pour le SADJAV qui ne dispose pas de ligne budgétaire spécifique pour cette action.
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orientation et une prise en charge psychologique appropriée pourront ensuite étre mise en
place en tant que de besoin.

Un document relayant I'ensemble des démarches a effectuer est remise a cette personne,
ainsi que les coordonnées de l'association.

» Le service d'aide aux victimes en urgence (SAVU) dans le ressort du T) de Marseille
L'association d’aide aux victimes d’actes de délinquance (AVAD) est mobilisable 7 jours sur
7, sur une étendue horaire de 74 heures hebdomadaires. Si les missions sont définies, le
partenaire associatif s'adapte aux besoins exprimés par les familles.

Ainsi, I'association locale peut étre présente auprées ces familles de victimes immédiatement
aprés mais également au moment de I'annonce du déces.

Lors de I'effondrement des immeubles de la rue d’Aubagne qui a eu lieu le 5 novembre 2018,
I'association a été mobilisée lors de la phase de recherche des corps et d‘identification.
L'articulation avec les services en charge de I'identification et le parquet est alors essentielle
pour faciliter, en bonne coordination, I'accompagnement en temps réel auprés des familles.

Y

Les intervenants peuvent accompagner les proches a 'UML et donner des conseils aux
familles qui doivent relayer I'annonce du déceés aux autres proches de la victime, notamment
aux enfants. lls jouent également un réle de soutien quant a la bonne compréhension du
contexte judiciaire et des actes de procédures (attente pour voir le corps ou obtenir le permis
d’inhumer, autopsie...).

Sur un terrain plus pragmatique, qui fait écho avec les discussions en cours au niveau du
cabinet, il a été identifié que I'association d’aide aux victimes locale peut intervenir dans les
démarches les plus difficiles, comme celle du nettoyage du domicile (prise de contact avec
une société de nettoyage spécialisée, ou avec le bailleur).

L'aide en urgence des victimes gravement traumatisées (hors situation de crise) a fait I'objet
d’'un travail piloté par le SADJAV ayant donné lieu a la publication d’un guide pratique de l'aide
en urgence publié en juin 2021. La DIAV a participé aux travaux du groupe de travail
interministériel qui ont été initié par Madame lIsabelle Rome, magistrate et ancienne Haute
Fonctionnaire a I'égalité femmes-hommes au sein du ministére de la Justice, dans le cadre de
la prise en charge précoce des victimes les plus gravement traumatisées, dont les victimes de
violences intrafamiliales, que ce soit en journée, le soir ou le week-end.

A titre complémentaire et concernant les victimes du terrorisme, la délégation
interministérielle a repéré le dispositif pour les victimes du terrorisme et leurs proches mis en
place par I'Association frangaise des victimes du terrorisme (AfVT) appelé Volontaires
Intervenant auprés de Victimes d’Attentats (VIVA).

Pour pallier les difficultés des victimes du terrorisme et de leurs proches qui s’inscrivent dans
la durée, et restaurer un lien de confiance, a été congu un dispositif visant a fournir un soutien
dans la durée, par des personnes ayant vécu un événement similaire et encadrées par des
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professionnels de santé et/ou du droit. Il permet également a des victimes de s’engager au
service des autres et de transformer leur douloureuse expérience en une action solidaire et
concréte.

% «Pour le ministere des Solidarités et de la Santé, s’assurer que la prise en charge
psychologique des proches au sein des IML est effective et, en cas d’événement de masse,
prévoir un régime d’astreinte afin que les horaires administratifs d’ouverture ne soient

pas une contrainte imposée aux familles » (recommandation n°10).

Cette recommandation visait a la généralisation d'un dispositif qui a été mis en place suite aux
attentats du 13 novembre 2015 perpétrés a Paris. Pour tenir compte des circonstances
exceptionnelles qui sont celles d’'un événement de ce type, I'IML de Paris a en effet revu sa
procédure d'accompagnement des victimes et de leurs proches (permanence psychologue
AAV, intervention d’infirmiers, de travailleurs sociaux et associatifs). Ces professionnels se
chargent de la prise en charge initiale des victimes et ont un réle d’orientation pluridisciplinaire
vers les acteurs du soin pour le suivi, notamment médico-psychologique (souvent en lien avec
un Centre Régional Psychotrauma). Ces interventions sont complétées par une procédure
déclenchée en cas de situation d'afflux de nombreuses victimes qui permet d’adapter les
horaires d'accueil des familles a I'IML, en dehors des horaires classiques, via la mobilisation
d'astreintes.

Lors des échanges avec le délégué interministériel a la santé mentale et a la psychiatrie en 2021,
la délégation a pu attirer son attention sur la pertinence de cette mesure et sa nécessaire
transcription a I'ensemble des instituts médico-légaux (IML) du territoire national, pour mieux
répondre aux besoins des victimes et de leurs proches, tels qu'ils sont apparus dans le cadre
des attentats de novembre 2015. Le sujet a également été évoqué avec les représentants de la
direction générale de I'offre de soins (DGOS) qui sont des interlocuteurs privilégiés de la DIAV.
La crise sanitaire a cependant impacté la mise en ceuvre de cette mesure, les équipes du
ministére de la Santé et les acteurs de terrain de la santé ayant d0 prioriser cette gestion de
crise.

Aussi a-t-il été difficile d’avancer sur le déploiement dans les autres IML et d’en avoir une
visibilité, du fait de la gestion de la crise COVID depuis 2 ans par le ministére de la santé.

Un point d'actualisation a été réalisé en septembre dernier aupres du ministere de la Santé sur
la mise en ceuvre effective de cette mesure sur I'ensemble du territoire national. La DIAV a
porté auprés du CN2R et des CRP la nécessité de créer des partenariats locaux pour
accompagner les IML dans le déploiement de ressources formées au psychotrauma tant aupres
des familles que des professionnels de ces structures pouvant étre soumis au phénomeéene du
traumatisme vicariant. La finalisation des recommandations de la Haute Autorité de Santé
(HAS) pour la prise en charge du psychotraumatisme constitue également de nouvelles
ressources professionnelles pour I'ensemble des professionnels des IML.
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La formation des professionnels

o,

% Création d'une formation globale reposant sur un référentiel commun a construire au
niveau interministériel décliné ensuite selon la propre ingénierie de formation de chacune

des administrations compétentes (recommandation n° 17).

Le deuxiéme groupe de travail interministériel, dédié a la formation des professionnels de
terrain appelés a annoncer des décés ou a étre en contact avec des familles endeuillées, a
permis de dresser un état des lieux de |'offre de formation existante au sein des différentes
administrations et de discuter des pistes d’amélioration. Il s'agissait d'identifier ce que chacune
des administrations mettent a disposition des professionnels avant d’établir une trame
commune a tous en termes d’objectifs pédagogiques.

Un état des lieux indispensable : de I'anecdotique a une prise de conscience

Le travail de bilan qu’il était impératif de réaliser sur I'annonce de déces a, en premier lieu,
conforté le besoin de faire de ce sujet un véritable axe de réflexion au sein des différents
ministéres. Les échanges qui ont été menés durant plusieurs mois dans le cadre de ce groupe
de travail, ont mis en évidence que, si elle pouvait étre banalisée et parfois sous-estimée, la
mission de I'annonce de déces exigeait a la fois rigueur professionnelle et qualités humaines,
ce dont il appartient aux administrations respectives de mesurer l'enjeu, tant pour les
familles de victimes que pour les agents et professionnels eux-mémes.

C’est dans ce contexte, qu’au-dela de la création d'un référentiel de formation en
interministériel, il convenait avant tout de rassembler les contributeurs autour d’un outil
profet commun de formation afin de trouver un consensus sur les principes et étapes clés
de I'annonce de déces, et la nécessité d’en faire un axe important au niveau de la formation
des professionnels.

En bonne articulation dans la mise en ceuvre des recommandations du rapport, la délégation
a ainsi été attentive a intégrer dans la circulaire interministérielle la nécessité pour tous les
professionnels de se former au sein des administrations dont ils relevent.

Ainsi, les écoles de formation des ministeres (DGPN, DGGN, Santé, ENM), les institutions
concernées (ministére de I'Europe et des affaires étrangéres, Etat-major des Armées,
Association des Maires de France) ainsi que d’autres acteurs susceptibles d’intervenir (cellule
ante mortem de I'UGIVC, psychologues chargés de I'accompagnement des personnels de
police et de gendarmerie, Sous-direction des services d'incendie et des acteurs de secours de
la DGSCGC) ont-ils été consultés. Ensemble, une réflexion pluridisciplinaire a été mené pour
définir le cahier des charges des outils didactiques a concevoir et envisager les perspectives
d’harmonisation possibles.

Il est apparu notamment que I'annonce de décés en tant que tel n'était pas toujours un objectif
pédagogique bien identifié. Pour le personnel médical par exemple, I'annonce de décés ne
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faisait pas I'objet de contenu de formation initiale ou continue, alors que I'annonce d’une
maladie grave sous le vocable « annonce d’une mauvaise nouvelle »” est largement étudiée. Des
pistes d’amélioration ont été investiguées et les professionnels de santé bénéficient désormais
d’un support de formation a I'annonce de déces préparé avec le réseau national de |'urgence
médico-psychologique.

Quant aux forces de l'ordre, la DGPN et la DGGN ont initié des actions de formation depuis
2016. Ces actions ont depuis été développées en 2019, dans les suites des travaux qui ont
abouti a la formalisation du rapport sur I'annonce de décés. On peut y noter que
I'accompagnement des professionnels de premiére ligne a fait I'objet d‘une attention
particuliere en termes de risque de répercussions psychologiques, notamment parce que ces
derniers sont amenés a réaliser cette mission de fagon répétée au cours de leur parcours
professionnel.

Concernant les professionnels de la justice, il est apparu que I'ENM avait créé une formation
sur cette thématique dés 20178 Néanmoins, aprés concertation, un déploiement plus large est
apparu nécessaire a travers des séquences dédiées dans des formations a destination
notamment des magistrats du parquet ou des juges d’instruction. En effet, s’ils n‘ont pas, sauf
situation exceptionnelle, a réaliser eux-mémes lI'annonce, ces derniers doivent fixer, avec
I'officier de police judiciaire, les meilleures conditions de celle-ci en fonction des circonstances.
lls sont également confrontés a des problématiques qui y sont étroitement liées (annonce de
I'autopsie judiciaire et des préléevements biologiques, restitution des effets personnels,
délivrance du permis d’inhumer..). C’est pourquoi ils doivent pouvoir s'appuyer sur des
prérequis et des savoir-faire spécifiques.

Ainsi, depuis 2020, une intervention de la déléguée d'une part, et d’'une conseillere d’autre part
lors la session annuelle ENM « Victimes et procés pénal » permettent d’évoquer les travaux sur
I'annonce de déces et les problématiques rencontrées par les professionnels de la justice.

De méme, une séquence spécifique sur «l'annonce des déces et I'accompagnement des
familles endeuillées » a été introduite dans la session « Justice et médecine légale ». Une autre
est a I'étude dans la session « Trauma et pratiques judiciaires ».

De fagon trés concréte, la DIAV a en outre assuré la co-direction (conception du programme
de formation, recherche d’intervenants, intervention, animation et bilan de la session) avec le
centre national de ressource et de résilience (CN2R) d’'une session qui s’est tenue les 3 et 4
décembre 2021 dans le cadre de la formation continue de I'ENM intitulé « Face au deuil,
développer son professionnalisme » (Annexe 6).

Par ailleurs, la délégation interministérielle a I'aide aux victimes a été impliquée dans plusieurs
actions de formation et de sensibilisation afin de porter ces questions aussi largement que
possible et de capitaliser les travaux menés depuis 2019.

7 « Annoncer une mauvaise nouvelle », recommandations de bonnes pratiques a 'usage des professionnels de la Haute
Autorité de Santé (HAS), février 2008
8 Formation intitulée « Face a la mort : enjeux humains et pratiques professionnelles »
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A ce titre, la DIAV a participé a la formation des intervenants spécialisés dans l'identification
des victimes lors d'une catastrophe de grande envergure, dans le cadre du module ante-
mortem de l'unité Gendarmerie d’identification des victimes de catastrophe (UGIVC).
L'identification des victimes, opération pluridisciplinaire délicate, comprend notamment un
entretien avec les familles des victimes potentielles dans le cadre du recueil des
renseignements ante mortem. La recherche d‘informations et les précautions a prendre lors de
ces entretiens demandent une rigueur méthodologique et une gestion émotionnelle qui
nécessitent de s'étre préparé et de saisir les enjeux psychologiques liées a I'annonce d’une
disparition inquiétante d'un proche, dans un contexte opérationnel sensible (cas d‘une
catastrophe a I'étranger).

Un outil pédagogique commun pour une doctrine partagée

Fort de son expertise acquise sur le sujet et afin de le traduire au niveau interministériel, le
groupe de travail dédié, nourri par les contributions et retours d’expériences de chacun, a
permis de formaliser un projet d’outil commun de formation visant a garantir un socle
cohérent de pratiques autour de connaissances, de savoir-faire spécifiques et d’'une doctrine
commune (Annexe 7).

Ce support pédagogique rappelle les enjeux de l'annonce du déces (informer et
accompagner, voire recueillir de linformation), et contient des définitions et des
recommandations sur la méthodologie a privilégier afin de constituer un cadre général de
référence accessible a tous.

Ainsi  sont énoncées les conditions et les étapes-clés de I'annonce
(préparationf/annonce/bilan), les réactions prévisibles, le processus de deuil et les facteurs
de complication du deuil.

Il tend a mettre en perspective les précautions a prendre pour éviter une survictimisation et
les besoins des proches (information, écoute, orientation) tout en respectant les exigences
du contexte judicaire dans lequel il s'inscrit.

La valorisation de bonnes pratiques est un aspect important de ce support de formation.

La dimension émotionnelle est importante : parce qu’il est confronté ala mort et a I'émotion
des proches qui recoivent I'annonce, il convient d’étre attentif 3 I'expérience vicariante® que
la mission peut représenter pour le professionnel.

La phase post-annonce est a ce titre, un point de vigilance de cet outil : inciter a I'approche
contenante des cadres, référer des difficultés rencontrées sans banaliser, veiller & se
protéger de la charge émotionnelle qui peut se diffuser dans le temps, s'entourer des
personnes ressources, et solliciter un soutien psychologique si besoin.

® L'expérience vicariante est le processus par lequel on modéle son comportement sur celui des autres: par
I'expérience directe en observant les comportements sur autrui et leurs conséquences qui peut, en I'espece, étre
traumatisante pour le professionnel.
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Il appartient a chaque administration de décliner cet outil commun pédagogique selon sa
propre ingénierie de formation, en fonction des compétences métiers ciblées et des besoins
spécifiques identifiés (maires compris).

En outre, dans le cadre du travail partenarial mené avec le CN2R, la délégation a sollicité
I'expertise de ces professionnels sur les psychotraumatismes au service des victimes et de leurs
proches.

Afin d’assurer la diffusion de ces recommandations a portée nationale, la DIAV s’est associée
avec le CN2R, spécialiste du psychotraumatisme, du devil et de la résilience, afin de concevoir
des supports de diffusion a destination des professionnels.

C’est également dans cette perspective qu’elle organise, en partenariat avec le CN2R et France

N

Q)

Victimes, un colloque sur le théme: « De I'annonce d'un décés en contexte judiciaire

Q-

I'accompagnement des proches endeuillés: quels enjeux et quelles améliorations ? »,
I'occasion duquel le présent bilan est présenté.

Un travail partenarial renforcé avec le CN2R

La collaboration sur des sujets connexes de la DIAV avec le CN2R a déja permis de
développer des travaux a propos de la thématique du deuil en lien avec I'actualité de la crise
sanitaire.

En effet, le CN2R a été a l'initiative de la mise en place d'un groupe de travail auquel la
délégation a été associée, relatif au deuil en période de pandémie. Ce travail consistait a
éclairer les notions de deuil et a donner des points de repéres pour évaluer les personnes qui
vivraient un deuil « compliqué », notamment en raison des rituels empéchés du fait des
restrictions imposées par la crise sanitaire.

Ces travaux de réflexion ont abouti a la production d'une recommandation destinée aux
professionnels de santé et du champ médico-social et juridique, des pouvoirs publics et
institutions, des associations d’accompagnement du deuil, des professionnels du funéraire
(pompes funébres, chambres mortuaires des établissements de santé et des maisons de
retraite organisations religieuses et spirituelles) mais aussi des proches endeuillés et de leur
entourage'® qui a été largement diffusée pour constituer un support de prévention en santé

mentale.

% « Sensibilisation des sociétés d’assurance par la FFA sur la nécessité de former les

collaborateurs au dialogue avec les victimes endevillées » (recommandation n° 7).

© CN2R (2020, septembre). Deuil et résilience chez I'adulte en période de pandémie. Connaitre les facteurs
susceptibles de compliquer le deuil, repérer les signes de complication, renforcer les facteurs de résilience des proches
endeuillés. Les enseignements de la pandémie de COVID-19. http://cn2r.fr/recommandations-du-cn2r/
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Des échanges engagés avec la Fédération Frangaise des Assurances (FFA)", il ressort que les
assureurs ne sont pas directement confrontés a I'annonce du décés, méme si les collaborateurs
des sociétés d'assurance sont amenés a gérer des situations difficiles.

Aussi recoivent-ils une formation spécifique a la gestion de situations dites complexes
(confrontation au deuil, accidents graves avec des conséquences personnelles et familiales
lourdes conflits ...).

Il a pu étre constaté, a la faveur d’'un entretien avec les professionnels de terrain, qu’au niveau
local, des assureurs se mobilisent pour mettre la question de la mort au centre des débats. A
titre d’exemple, un événement intitulé « La mort si on en parlait ? » est organisé par la MAIF et
le groupe mutualiste VYV depuis quelques années, au moment de la Toussaint.

Cela témoigne de la pertinence des bonnes pratiques adoptées au sein de structures les plus
en lien avec les familles endevuillées et de la nécessaire pluridisciplinarité a favoriser en ce
domaine.

Pour une médiatisation respectueuse de la vie privée et protectrice de la dignité humaine

% « Pour le ministére de la Justice, demander aux magistrats du parquet, avant d’autoriser
une communication ou de confirmer une identité a la presse, de s’assurer que I'annonce

du déces a été officiellement faite aux proches parents » (recommandation 15).

Prenant acte des écueils et dysfonctionnements du traitement médiatique des attentats de
janvier 2015, pour donner plus de portée qu’‘un appel a la prudence tel que I'avait publié le la
Conseil supérieur de l'audiovisuel (CSA) au lendemain de I'attentat du 14 juillet 2016 a Nice, il
avait été préconisé d’attirer I'attention des magistrats sur la précaution a prendre a I'égard des
familles quant a la communication au public, notamment en ce qui concerne l'identité des
victimes décédées.

A cette fin, la communication a la presse apres I'annonce des déces aux familles, est
mentionnée comme point de vigilance dans la circulaire interministérielle ainsi que dans le
référentiel de formation en vue de sensibiliser les professionnels sur cet enjeu particulierement
important en cas d'évenement collectif. Il est a souligner en outre que cette démarche doit
également étre a I'esprit de |'autorité judicaire pour toutes les victimes d’infraction pénale
(hors événement collectif).

De plus, cette pratique est rappelée dans le protocole Interpol sur I'identification des victimes
de catastrophes qui est le document de référence des acteurs intervenants a ce niveau.

™ L’'organisme a changé de nom début 2022 : la FFA est devenue France Assureurs.
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Il a en outre été demandé a ce que ce process fasse I'objet d’'une mention expresse dans les
travaux interministériels relatifs au bilan victimaire lors d’'un événement majeur'; il est ainsi
prévu d'y indiquer que « L'identité des personnes décédées n’est transmise aux autorités et
aux organismes concernés qu’une fois I'annonce des déces aux familles réalisée. »

Enfin, et dans un contexte élargi, le Guide Victimes accessible sur le web™ - dont la délégation
est administratrice - consacre une partie a la protection du droit a I'image a destination des
victimes et de ses proches. Y figure des conseils dans le rapport avec les médias pour les
victimes qui souhaiteraient témoigner publiquement (rappel des textes de lois protégeant vie
privée et liberté de la presse, « droit a I'oubli» et procédure de signalement des contenus
inadaptés sur les réseaux sociaux).

% « Soutenir le projet de création d’une instance d’autorégulation et de médiation de
Iinformation, compétente pour la presse écrite, et la sensibiliser sur les éléments
constitutifs du respect de la vie privée et de la dignité des victimes d’infractions pénales »

(recommandation 16).

L'instance d'autorégulation et de médiation de I'information évoquée dans cette
recommandation a été créée en 2019, suite a la remise du rapport HOOG (du nom de |'ancien
PDG de I’Agence France-Presse, Emmanuel HOOG) en mars de la méme année qui a soutenu la
création de ce projet.

La DIAV, qui disposait jusqu’en 2020 des prérogatives de management au sein du réseau d’aide
aux victimes européen (ENVR)™, avait participé a des rencontres a ce sujet.

Il s’agit du Conseil de déontologie journalistique et de médiation (CDJM)™ qui a vocation a
« regrouper I'ensemble des éditeurs et des journalistes, tous médias confondus (presse écrite,
radio, télévision, numérique, agences) a I'échelle nationale, ainsi que des représentants des
publics. Il est un organe professionnel d’autorégulation, indépendant de I'Etat, une instance de
médiation et d’arbitrage entre les médias, les rédactions et leurs publics, et enfin, une instance
de réflexion et de concertation pour les professionnels et de pédagogie envers les publics. I
instruit contradictoirement les saisies jugées recevables, qui concernent le respect des
pratiques professionnelles. Le conseil qui ne prononce ni sanctions pénales, ni financieres,
publie des avis sur son site et sur celui du média concerné.

12 s0us le pilotage du SGDSN, le mandat consiste a élaborer une méthode pratique, partagée en interministériel,
d’établissement du bilan victimaire en prenant en compte les grandes étapes de la stratégie de communication
associée. Ce bilan, aura vocation a devenir I'unique référence pour I'ensemble des acteurs de la crise.

13 https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/proteger-son-droit-a-l-image : derniére réactualisation en date du 21
septembre 2021.

1 European network for victim’s support (dit ENVR) dont la compétence reléve désormais d’un magistrat du BAVPA
(SADJAV).

15 https://cdjm.or
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Le CDJM vise a améliorer le rapport aux médias en termes de fiabilité et de confiance en
démarquant les informations professionnelles du tout-venant diffusé sur les réseaux sociaux et
les plateformes et des propagandes étatiques ou autres.

L'Observatoire de la déontologie de I'information (ODI) qui a contribué a la mise en place de
cette instance de régulation, établit des rapports annuels, dont celui de 2018 qui évoque le
respect du deuil des familles de victimes'®. Cela atteste qu’au-dela d’un fait isolément traité, le

sujet doit étre plus largement envisagé.

Un entretien a été mené a la DIAV en février 2022 avec la présidente du CDJM et I'un des
membres du bureau afin d’échanger sur son activité et ses enjeux. Il a permis a la délégation
d’évoquer les préoccupations des familles de victimes ou d’associations en lien avec la
publication d'informations relatives aux victimes qu’elles représentent.

*k%k

Portée depuis la fin de I'année 2019, la déclinaison des recommandations du rapport
« Comment améliorer I'annonce des décés?» a fortement mobilisé les équipes de la
Délégation interministérielle a I'aide aux victimes, afin de développer un travail collaboratif
avec lI'ensemble des administrations concernées.

Le sujet a depuis lors gagné en visibilité, en crédibilité. Il s'inscrit peu a peu dans les pratiques
a travers de multiples dispositifs, dont un grand nombre sont mis en ceuvre par le réseau local
d'aide aux victimes.

C’est pour aller plus loin et susciter les échanges interprofessionnels que le colloque
pluridisciplinaire du 2 décembre s’est donné pour objectif de présenter la mise en ceuvre
concrete des 18 recommandations détaillées ci-dessus. Le partenariat avec le Centre National
de Ressources et de Résilience (CN2R) et la Fédération France Victimes permet de porter des
regards croisés visant a diffuser largement ces avancées et a optimiser les pratiques
professionnelles de I'ensemble des acteurs concernés.

La dignité due a la victime et a ses proches, ainsi que I'attention portée aux professionnels qui
interviennent en premiére ligne auprés des familles endeuillées, continueront a étre portées
par la délégation comme un sujet majeur des politiques publiques d’'aide aux victimes, et ce,
afin d’éviter «d’'ajouter du traumatisme au deuil », selon les termes de Boris Cyrulnik,
neuropsychiatre.

18 https://cdjm.org/files/odi-archives/rapport 2018.pdf

25



EN
MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberté
Egalité

Fraternité




SAAIDINIWAL 34 SIWLLDIA S3d JTVNOILYN NOILV33Id3d

AVIA 140ddVYd SNOILVAYISEO

v
O




dVSN Sop 9quIasua,| NS INP0oJdaJ 105 YIONVIIVE
19qoy [endoy,| e a2e(d U Siw 3AIDININEA 31000108 NP 1USWI0|dp 3| Snb [EUBWEPUO) JUOP 153 ||

‘sieduely 9410314431 3| NS 9|eqo|3 sJ431uew dp sagudedwodde sed
sinofnoj juos au ad4eyd ud 3siud ap N31| Anbiun 192 9P SIOYIP U SSWIIDIA 3P S3||Iwey s3| ‘pJe3 snid suy €

‘'san3o|oyoAsd
sop uonoe,| Joddojangp unod ue/soun3 000 001 2P 9ddojaAus sun d9Ae 910|1d 9}IS SWWOI NUIDJ 91D B N3I|

97 "VddVIHDS dU3JJe\ SWIA anb Isule 911un 21192 9UISIA B 8TOZ IGUIBAON €7 3| S?P NAZNE SUSY WA

"SOpIdIUIWD)
9p S9||IWey Sap JuaWaugedwodde,| SUEp anb1}109ds 9]030301d UN 9910 € slog sNoS ABUINY,p dVSN,| NS

‘awsipewnes}-oysAsd ap sawidin sap Juawausedwodde,p 33sije1d9ds U, P dUeI{ UD SAIIUD 0T
91SIXd || "99UUOPJI00D 38JeYd U3 3slid SUNINE JUSWI|[SNIIE U0, U SAPIDIUILIDS AP SAWIIDIA 3P S3||Iwe S

"9}1SS909U dNn|Osge aun 1sd
S9WIIDIA S9p w1 8uo| 3| Jns 12 d1eIpawWw] 981eyd ud asi4d e| Jed $3||911uassa Juassieded snou Inb s3|3d
9S139YIUAS SUOAB 12 JUBWNJO0P 3 SUBP S2INbOAY suollIsodoud SIUIIHIP XNE S|CISUDS 919 SUOAR SNON

« SI9p SIP ddUouuEe,| J2J01|]dWE JUBWWO) » AVIA €| Jed siwai Joddes np ain33| e| Y

'sayooud sina| ap a434Naw ne auns siewel e
$99S14g SauU0sJad $22 ap sinodJed 3| JaJoljawe,p }1303[qo,| I9A. $3||3 943U, p SAnaisn|d 9sAjeue suoAe SnoN

"S991U0J4U0D JUOS S3||3 s3||anbxne sanbiews|qoid
S9| J910919p 9P 1S9 9|04 AJION ‘S NP SISNBIGUIOU S JUDIIUOIUDI SI|[IWIB) ST "SBYIIBWP SINJ| suep
S9WIIDIA S3| JUSIINOS 39 duSedwodde SAPIDIUIWDS dP SDWIIIA dp S3||lWe) 9p 99s0dWOod UOIIeIDPY) SJI0N

a|nquina.d



¥ uoljisodoud
"'SOWIIDIA D] 9P S820Id XND $}8118 SOP UOINLIISal 8P anbIiPWd}SAS uoljisodold

€1 uolIsodold SWILDIA D] 9P S|uU0sIad $18118 SOP UOIINLILSSY
Z | uoljisodold "awld 9p au9ds D] Op 9BDAOLON

'S©O9P NP ©2UOUUD |
D 81Ins Jopodal 85 fusIpUNOd $3||8 NO SS9|INSPUS SO[ILUD} XN SPING UN, P SSILUSY

Ll
uoIISOdOold "UNWWOD [S14USIS}21 UN INS JUnsodal 8|0do|B UoLDWLIO} SUN,p UOIDDID

g| uolisodoud
‘7 Uol}IsOdOoId $©29P NP ©2UOUUD,| P UOKDSIIDS) 9P SUOKIPUOD SOP UOIIDSILIOLUN

"2HUDWINY,| 9P JUSPUSHD JUNjop NP sayo0ld so] onb sIOjo 94101UyD8} D)
SUDP UOS IND sjUDUBAIBIUI S|PUUOISSSJ0Id s8] INOd BIAINS D BYDIDW SUN, P UI0SSd 97

¢l

0l

"2ayoIowop

91180 9p 9ouppOdwW,| P ©2USBIDSUOD Juswsula|d JUo s|I,Nb siIoly ‘|Buuosiad
9| Jod $909P SOP ©DUOUUD,P UOISSILI D] S UOIDSIIDS] P SUOKIPUOD

$9| INS suBWIDPUSHB D] D 18 82110d D] D BUISIUI SAI}DBIP SP SDUSBSIXBU, T

G| uolisodold "assaid D] D UOIDDIUNWWOD 8}NO} JUDAD $8YD04d XN
9}I0} JUBWIS|IBIDIO 919 D BB} D] D S9I9P NP SDUOUUD,| 8Nb JaINssD,s 8Q

O Luonisodold TW| ua anbibojoyoAsd ab1oyd us asud 07

G uolIsodold “s|puuolNyiisul
saJouaund $9| Jnd sa|gDSIIIGOW SOWILDIA XND SPIO, P SUOILDIDOSSD
$OP UIds ND anbiBojoydAsd 8ousupbwiIad aun,p 9o0|d Ud BsIW D

"G 10Z 9P SIDJUBLID XND BJINS SO[ILUD] SSP [I8NDDD,P 81jUsd 4y Np 2o0|d
U8 8SIW D] INS JUSIASI JUBWND0P 87 "89sodull S8,S UOIIDAISSTO aiaiuuaid auf

~|




‘W4 9P SUIS e| op 93eA011au saude JueINOI ne SasiW Ju1os s3)||9,nb Jueiodwi
1S9 || "J3143NBW Np 3)|Iwey e| sa4de Ju0S 3 3||3 SIoHEe "S9910eIU0D JudWaNnbileWwISAS
sed JUO0S U SP||9IS SIP 9IAI| B| BP SJO| SBWIIDIA SIP S3||lWey} s3] anb suoinole snoN

'snp si9Ao| sap juswaled 9|

anb Isule s1e39p IS S19491ul 19 saSewwop s3] J9|394 B 91UIBJIUOD JIOA 3S 3|[IWey e| anb U9, P
ulje ejd) ‘ualq np uonesijigowwl,| yueanp saAedwi siaAo| sa| unod 1e39,| Jed asiuwspul 94319 ,p
In| e a440,s Inb 311|1qissod e[ una||leq ne Janblunwwod assind ualg Np $9||99S SNOS aSIW B| SAP
(dO,| @nb 1ueriodwi 153 |1 “@nbileWISAS S19440 SOp IsiwaJ | ap ‘@8eAo11au np snid u3 'sa||e
anod unaje1sensp 1ULID B9 ‘DUILID SP UIIS | B J9IUOIJUOI 3] P UIRWINYU] JUSWS|EI0] 15D

[I “S9PIdIUIWD} BP S3||IWey 3p saJnafew sanbiiews|qo.d sap aied juoy suonisodoad s1043 30

#T uonisodouid *SaWIPIA |
ap saydoud xne s13}3 Sap UOo1IN}ISAJ Ap anbnewdisAs uonisodoid "€T uonisodoid WA
e| 3p s|auuosiad s19}}3 Sap UOIINISAY "ZT uolHsodoid "dwiid 3p 3us e| ap aSeAonaN

Bw_m%u_; .w___m_\,_.mm.%m:\:z:.mm_so_mco:m_uom%
‘DWIIIA ddUEUS) SPIE UD JIUSA JN3| JueAnod SUOIINIISUL SIP SISS2JPE 39 sWwou s3] Jasodoud
BJASP 3pINS 3D "dWIIA | 9p sayd0.d s3] Jnod 33345U02 aple aun jueriodde us uolssIW

eS suep Ja121}j0,| Jnod 30ddns sio} e| B JUBUSASIP J13eI1|dXD SpINS 97 "S9I9p Np SdUOUUE,|

eJd4 Inb rd0o,| 4nod Issne siew aj|iwey e] Jnod S3uesSaIIUI S} B|qWaS snou uolyisodoad 21319)

S229p np Iduouue,|
e 9}ins 43140daJ 3s juaierinod S3||3 NO S3||IN3PUS S3[jiwey Xne 3pInS un,p asiwaay el

'sinodJed Jna| ap 33Ins e| Jnod S1UBUIWISIDP ISD BYIU3JPU,S Inb auiedIpn( auydew

e| esa||lwey s3| JaJedald "dHuUBWNY,p dnAd.d aJie) ‘|S13USSSY,| JUBIGNO S| ‘DHIIUYID}

Jn3| suep san|3u3 'SaWiIdIA AP SI|IWE) NO SSWIIIDIA Sp |IaNdIE,| SUep JusWEeIoU

39 suonIsanb sas NS 3||313USSSa 359 S3eJISISeW Sap uoirew.oy) e 'siadljod no sawJepuald
S9p 9|elHul uoewJoy el saide XneaAlu e sasiwaJ sap Jasodouad ap 3|i13n 3esas |I,nb suosuad
SNON “S9WlI0} anb sasi|iqisuas snjd JUaWa||aN19. JUOS 3IP.IO,| 3P S3I404 S| SUIOWUEIN

7

‘ujew ap a910d e poddns un 1elas sno1 e 91BANO 3]eq0|3 UOIBWIO BUN,P UOIIEID B

._w::oﬂmn wwhmo_ m@uw_umm_umu:o::m._u:o_u.m_Em_m_u:o:mm__m.m:
3P SUOINPUOI S3] 4Nns dlBWIEPUIS €] € 13 3d1|0d €] B dUI31UI DAINIIIP SP IIUBISIXAU|

s9y20.4d sin3| ap sv29p 9| 9ssa.d
9p 310A Jed jusuuaidde sa|jlwey) sasnaiquou 9 ‘uolsodoad 93192 J9Ae pJodde Jepled uj

GT uoinsodoud *assaid e| B UOIEIIUNWWOD d3N0} JUBAL
sayo0.4d Xne a3iej JUSWD||ID1L0 919 € J[|Ie} | B S3I9p hp 3duouue,| anb sainsse,s

$SauUlBWINY SIDINOSSDJ UD S|eldy SINa|
J1JANOD Jnod 3plie,p SUOIIRIDOSSE XNE 9noj|(e 198pNg 3| 1eJas [aND "dAIIRIIUI 91Ud||99X3

G uonysodoud ‘sjpuuoiiniiisul sasieualied sa| Jed sajgesijigow saWIPIA
Xne apie,p suollerdosse sap ulds ne anbiSojoysAsd asuauewuad aun,p asejd ua asiw e

9410114191 NP 3|qWIASUD,| NS ,BPIDIUILIDY
9]020104d,, un,p 32e|d U3 BSIW B| J9AER SSI|RIIDdS SBUUN SBP SUSAOW S3| J3240JUBY “dVSN
S| J9AB UOI1R[3J UD SapIdIUIWR} dp safjiwie) s3] Jnod 4y 3| 43SI|13N, P JUBSSAIRIUI HeISS ||

STOZ 3P Siequanie xne aMns 4y
np 32e|d Ua 3siW | ANs JUBINDI | YOddVY 31 "29s0dwi 159,S UONEAIDSqO aJ31waid aun

Yoy



ANNEXE 2

Lt fpaiew + Fuamvn
REPUBLIQUE FRANCAISE

MNISTERE
DE LA JUSTICE

DELEGATION
INTERMINISTERIELLE
A L'AIDE
AUX VICTIMES

L D ELEGUEE IWTERM IMISTERIELLE & L'AIOE Ak vt TIMES

Affaire suivie par : Elen VUIDARD
Tél.: 0144 77 22 07
Ccurriel : elen.vuidard@justice.gouv.fr

Paris, le

NOTE
a l'attention de

Mesdames et Messieurs les référents des comités locaux d'aide aux victimes

Obiet : Mise en ceuvre des préconisations du rapport sur 'amélioration de 1'annonce des déces.

J'ai remis le 25 octobre 2019 a la garde des Sceaux, ministre de la justice, le rapport intitulé «
Comment améliorer 'annonce des déces » que j'ai eu le plaisir de vous adresser par voie
élecfronique.

Une réunion interministérielle s'est tenue le 18 novembre 2019 au cours de laquelle il a été
décidé de metfre en ceuvre les dix-huit propositions de ce rapport.

Si plusieurs d'entre elles relevent directement du champ de compétence des ministeres, d'autres
nécessiteront une réflexion conduite a un niveau interministériel afin de finaliser certaines de
ces mesures avant le prochain comité interministériel d' aide aux victimes.

Parallelement, deux goupes de travail seront installés en mars 2020. Le premier sera dédié a la
formation initiale et continue des professionnels de terrain appelés a annoncer des déces ou a
éfre en contact avec des familles endeuillées. Les écoles de formation des ministeres concernés
seront associées a ce travail de réflexion, tout comme les autres acteurs intervenants, afin de
construire un référentiel commun de formation et proposer des modules interministériels visant
a favoriser 1'échange de pratiques entre professionnels a I'échelon national et régional.

13, place Vendome
75042 Paris Cedex 01
Téléphone : 01 44 77 60 60 http://www.justice.gouv.fr
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Les premieres sessions de ces formations commenceront des septembre 2020.

Un second groupe de travail sera, quant a lui, consacré au cadre réglementaire relatif a 1'autorité
ou les autorités en charge de I'annonce des déces.

Au-dela de I'annonce-méme d'un déces qui est la premiere des étapes d'un processus douloureux
pour les familles, 'accompagnement psychologique de celles-ci constitue un moment essentiel
qui doit étre particulierement encadré pour éviter une victimisation secondaire.

Faute de texte 1égislatif ou réglementaire satisfaisant et en s'appuyant sur les bonnes pratiques
développées de maniere empirique, la définition d'un cadre général commun pour les ministeres
concernés permettra de mieux harmoniser les conditions et les modalités d'annonce des déces
aux familles et aux proches des victimes tout en tenant compte des différents contextes dans
lesquels ont pu avoir lieu ces drames (attentat, accident de la route, accident collectif,
catastrophe naturelle, acte criminel violent...) ou des particularités des situations (annonce faite
a des enfants, suicide, victime francaise a l'étranger.. .).

Ainsi, sur un plan plus opérationnel, dans le cadre des comités locaux d'aide aux victimes
(CLAV), il conviendra de soutenir les expérimentations et les partenariats en faveur de
I'amélioration de" 1'annonce des déces. Cette mesure contenue dans la proposition n° 3 du
rapport vise a optimiser les outils pédagogiques opérationnels existants.

A ce titre, je vous invite a nous faire remonter les pratiques locales qui vous sembleraient
intéressantes et efficientes afin que la délégation puisse les valoriser, voire les généraliser de
maniere cohérente sur I'ensemble du territoire national.

A l'instar des protocoles qui ont pu étre fonnalisés, par exemple 2 Nantes pour les victimes des
accidents de la route, ou encore a Dinan pour préparer les professionnels locaux a l'annonce
d'un déces brutal en favorisant l'intervention commune des élus, gendarmes et services de
secours, vous disposez certainement d'expertises utiles pour améliorer les conditions si
particulieres de cette annonce.

Déterminée a voir cet engagement se concrétiser, je sais pouvoir compter sur votre coopération
et votre appui afin que nous puissions, ensemble, atteindre les objectifs fixés par le
gouvernement.

Je vous prie d'agréer, Mesdames, Messieurs, I'expression de mes respectueuses salutations.

Elisabeth PELSEZ
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ANNEXE 4

—
Liberté « Egami « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

COUR D’APPEL D’AGEN
TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE CAHORS
PARQUET DU PROCUREUR DE LA REPUBLIQUE

Dispositif EMILE

Vu I"article 41 dermier alinéa du code de procédure pénale

en hommage au jeunc Emile Bregeon dont les parents ont di faire face a nombre de
difficulvés dans le temps de Uenguéte judiciaire, un protocole d"accompagnement des familles
de victimes dans le cadre d"une enguéte judiciaire est passe

entre

le parguet de Cahors, représenté par le procureur de la République,
le directeur départemental de la secunté publigue

le colonel commandant le groupement de gendarmerie du Lot
d'un¢ pari

1
I"ALAVI,
le barreau du Lot,

d"autre par

tendant 4 définir la typologie des informations auxquelles peuvent prétendre légitiment les
proches de mineurs victimes d'une mont suspecte dans le temps de enquéte ou de
I"'information judiciaire. Ce dispositif se distingue du protocole classique de prise en charge
des vicumes gravement traumatisées en ce gu'il est apparu, @ "ocecasion du drame survenu au
jeune Emile BREGEON, gque ses proches avaient &1 contraints, en sus de leur chagrin, de
surmonter divers obstacles pour obtenir des informations sur le devenir de la procédure
comme sur les actes d'enquéte intrusifs réalisés sur leur enfant.

Ce protocole o éle élaboré grice notamment 8 la partcipation de madame CONSTENSOUS
et monsieur BREGEON.



L L'accompagnement des familles dés le début de enguéte

A. Prnise en charge
1. smsine de I"ALAVI par le parquet

Le procurcur de la Républigue delivie des directives permanentes aux services d'enquéte afin
que ceux-ci, lorsqu'ils interviennent dans le cadre du déces constaté d'un mineur avee
obstacte médico-légal, communiquent immédiatement les coordonnées de I"ALAVI aux
représentants légaux.

Le parquet saisit ab initio I’ ALAVL, sans prejudice pour fa famille de refuser ce soutien.
L'ALAV] prend attache avec la famille dans les plus brefs délas.

Le but recherché est une prise de contact la plus rapide possible avec la famille, afin

- d"etablir le contact avec les membres de la famuille { ascendants, tuteurs, collatéraux)

- leur proposer une prise en charge qui se traduira par I"écoute, I"information sur les droits, le
soutien  psychologique, 1'accompagnement dans les démarches 4 caractére social,
administratifs et jundiques 1'orientation vers d'autres processionnels spécialisés {avocats,
SErVICES SOCIauX, assurances... )

La prise de contact par I"ALAVI est distincte des auditions et actes utiles a la manifestation
de la vérité dont sont en charge les enguéteurs.

B. La diffusion d'informations relatives au processus judiciaire

1. Transmissston 4 la famille des coordonnees utiles {ordre des avocals notamment)
2. Communication de plaguettes sur le processus judiciaire

Le parquet délivre & I"ALAVI des plaquettes de vulgarisation ¢laborées par ses soins qui
expliguent le déroulement d une enquéte judiciaire relatives i ;

= ge quest la médecine légale, 4 quor sert une autopsie, quelles en sont les suites
- ce que signifie le secret de I"enquéte
- quelles sont les compétences du procureur de la République

L"ALAVI sera I'interlocuteur direct des enguéteurs afin de renseigner au plus prés des actes
en cours la famille de la victime, sans préjudicier au secret de 'enguéte auquel les enquéteurs
sont naturellement soumis.

Si la famille est assistée d un avocat celui-ci sera aussi destinataire de ["ensemble des
informations donnges.

Aansi I'ALAVI] pourra, aprés concertation avec le parquet



-faire connaitre 4 la famille dans quel IML le corps est conduit, 4 quelles fins (examen de
COIPS O autopsic dans un premier temps)

-mdiquer a la famille quelles sont les démarches envisagees (exemple © prélévement
d’organes pour recherches complémentaines, du type anatomopathologie)

-renseigner la famille sur la date i laquelle elle pourra récupérer le corps aux fins
d'inhumation

~expliquer pourgquoi le parquet s oppose le cas échéant & une crémation

-expliquer les démarches (demande écrite de la famille au Procureur de la République ou
enquéteur) et déroulement de restitution des piéces anatomigues.

L 1 itubion ds chanliats de I'es i

A, Enocas de classement sans suite
L'ALAVI sera chargée de notifier et d'expliquer la décision de classement
B. En cas de poursuite des investigations aprés restitution du corps du défunt

Le procureur de la Républigue ou tout magistrat du parquet désigné par lui recevra la famille
proche (parents, fratrie) afin d expliguer les suites judiciaires (ouverture d'imformation
Judiciaire, convocation du ou des mis en cause devant le tnbunal, selon quelles
qualificanions...)

. En cas d ouverture d’ information judiciaire

Au titre de article 11 du code de procédure pénale, ef en accord avec le magistrat instructeur
(pdle de 'instruction ou infra-pdle), le procureur de la Républigue de Cahors tiendra la
famille informée des actes importants diligentés dans le cadre de "information [et pour
lesquels une information obligatoire ne serait pas prevue par les textes] et de la durée
prévigible de M'information.

Fait au parquet de Cahors, le

Le président de 1" ALAVI 46 Le batonnier de 1’Ordre
Mustafn Yassfy Christian Calonne
le directewr dépurtemental Le colonel, commandant le groupement
de ln séeurité publique du LOT de Gendarmerie du LOT
Véromque Jacob Dany Drouet

Le procureur de la République

Frédéric ALMENDROS



COUR D’APPEL D’AGEN
TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE CAHORS
PARQUET DU PROCUREUR DE LA REPUBLIQUE

Dispositif EMILE
information des proches d'une victime mineure sur e processus d'enguéte
Qu’est ce qu'un obstacle m&dim-légall?

Cest une décision prise par un médecin qui ne peut pas s¢ prononcer tout de suite sur les
causes du déces, sans que des vénfications médicales ou médico-légales n'aient licu.

Le terme medico-légal correspond d des examens medicaux fans sur une personne afin de
déterminer les causes de ses blessures ou de son décés, mms auss: & des examens de police
technique et scientifique (exemple ; relevé de traces de poudre d'arme & feu sur les mains pour
confirmer ou écarter la thése du suicide)

| Que signifie procéder A la levée de corps?

La levée de corps est 'action par laguelle les secours ou les pompes funébres accompagnent le
corps soil vers la chambre funéraire, soit vers IMinstitut médico-1égal aux fins d examens
complementaires.

_ Pourquoi ne pouvons-nous pas récupérer le corps de notre proche immédiatement? _

Parce que le procurcur estime qu'il faut rechercher les causes du décés en faisant pratiquer soil
a un examen de corps par le médecin-légste, soit s1 cel examen ne suffit pas, en fusant
procéder 4 une aulopsie.

A |'issue de "autopsie il peut s’avérer nécessaire que des organes du défunt soient prélevés
pour cxamens complémentaires. Les examens d'anatomopathologie notamment, qui
permetient d’approfondir les recherches des causes de la mornt, permettent de vérifier s'il y a
eu emponsonnement ‘examen du bol alimentaire), 57l y avant une malformation pouvant étre a
I'origine du décés (malformation cardiaque compatible avee un décés subil sans cause
apparente...)

Qu'est ce que le secret de I'enquéte, qui y est astreint?

Les personnes qui concourent 4 la manifestation de la vérité ne sont pas toutes tenues de ne
rien révéler de ce ont elles ont connaissance. Sont tenus au secret de 'engucte, ¢’est 4 dire
guiils ne peuvent pas parler de 'avancée des investigations, les enguéteurs |, le juge
d instruction | les experts, .

Le procureur de la République est la seule personne habilitée par le code de procédure pénale
& communigquer des éléments des actes “dans 'intérét de ["enguéte”. 1l peut ainsi ordonner la
diffusion d'un portrait robot d'une personne recherchée, expliquer "avancée des actes a la
famille, donner des informations a la presse si cela peut aider des témoins a se manifester...



COUR D’APPEL D’AGEN
TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE DE CAHORS
PARQUET DU PROCUREUR DE LA REPUBLIQUE

Dispositif EMILE

information des proches d’une victime mineure sur 1" organisation judiciaire

Le procureur de la République

C’est un magistrat (comme les juges), qui au lieu de juger les faits va apprécier s'il faut les
faire juger ou non par un juge penal.

Pour cela il dirige la pelice judiciaire {police nationale ¢t gendarmerie nationale) .

Il est informé dés le début d une enquéte et donne ses directives.

Crest lui qui décide 57l fawl procéder & des examens sur le corps de la personne blessée ou
décédée parce que les premiéres constatations ne permettent pas de savoir exactement ¢ qui
s'est passe.

11 doit aussi s"assurer qu'un décés qui pourrait paraitre accidentel n'est pas en réalité un crime.
Pour ¢ela il va parfois étre dans "obligation de faire procéder sur le corps du défunt & des
examens dont il ne peut pas tenir la famille informée car ne sachant pas ce qui s"est passé, il
doit envisager toutes les hypothéses.

Lorsqu’il estime qu’il n'y a plus d'investigations & réaliser sur le corps de la personne (en lien
avee le medecin légiste) il autorise la restitution de celui-ci a la famille, et peut s"opposer 4 la
crémation selon les cas,

A lissue de I'enguéte le procureur décide soit de classer le dossier sans suite (81 'enguéte
conclut au suicide par exemple), soit de continuer les recherches en saisissant un juge
d'instruction {ce qui est obligatoire si le procurcur suspecte qu'il s"agit d'un crime). Si le
procurcur pense qu'il s agit d’un délnt {exemple : homicide involontaire) il peat aussi confier
la suite des actes au juge d'instruction. Cela s appelle "ouverture d une information judiciaire.

11 va enquéter & charge ¢t & décharge, soil contre “x”, ¢’est & dire lorsque "enguéte initiale n'a
pas permis didentifier un ou des mis en cause |, soil contre personne dénommée (lorsque le
procureur estime avoir suffisamment d’élémenis contre une personne pour la faire metire en
examen, e qui ne signific pas 4 ce stade qu’elle est coupable ).

L information judiciaire peut étre longue car le juge n'agit pas toujours lui-méme mais délivre
des “commissions rogatoires” aux forces de lordre  pour qu’elles enguétent. Clest lui qui
décide 5"l doit mettre quelqu’un en examen, faire procéder & des expertises (balistique,
psychiatrique...) Et quand il estime avoir fini son enguéte il demande son avis au procureur sur
les suites & donner. avant de  prononcer soit un non liew (pas d'élements suffisants), soit pour
envover quelqu'un devant la cour diassises s'il s'agit d'un crime ou devant le tribunal
correctionne] 871l s"agit d'un délit).



Les experts

Un expert est une personne qui dispose d’'une connaissance fine d'un domaine de
compétence et qui a prété serment devant le premier président de la cour d'appel
d'apporter son concours a la Justice avec toute l'objectivité necessaire.

Il ne se prononce que sur les éléments du dossier et émet des hypothéses ou pose
des affirmations techniques (exemple : l'angle de tir est de X°, la distance de Y
metres).

Il existe des catégories d'experts pour la plupart des corps de meétiers, dont les plus
fréquemment requis en matiére de décés sont:

Le médecin légiste, qui se prononce sur les causes de blessures
ou d'un déces, qui fixe I'incapacité qui résulte de blessures

L'anatomopathologiste, médecin spécialiste qui va a partir
d'examens avanceés affiner les causes d'un décés (tel type de
poison, tel antécédent médical, tel symptéme qui explique le
déces, comme un AVC qui ne peut étre détecté a I'autopsie)

L'expert en balistique, qui va dire si tel projectile ou telle arme a
eté utilisé, quel est l'angle du ou des tirs ou des coups
(couteau...), si ses constatations sont compatibles avec la
version donnée par un mis en cause, un témoin ou une
victime...

L'expert automobile, qui va pouvoir se prononcer sur la vitesse
du ou des véhicules impliqués, des anomalies (compteur de
vitesse bloqué, éclairage ou freins défectueux ...) ou une
incompatibilité entre les versions des personnes entendues et la
matérialité de I'accident...

L'expert psychiatre, médecin, qui va se prononcer sur |'état
mental de la personne auscultée et sur son degré de
responsabilité pénale (altération ou abolition du discernement
ou, au contraire, totale lucidité)

I'expert psychologue, qui n'est pas un meédecin, et qui va
retracer le parcours de vie de la personne auscultée, et en tirer
des conclusions qui pourront permettre d'expliquer certains
éléments du dossier
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REPURLIQUE FRANCAISE

PREFECTURE DE LA REGION PAYS DE LA LOIRE
PREFECTURE DE LA LOIRE-ATLANTIQUE

PROTOCOLE D'ACCORD DU 22 JUIN 2007
ENTRE

LE PREFET DE LA LOIRE-ATLANTIQUE,
LE COMMANDANT DU GROUPEMENT DE GENDARMERIE DEPARTEMENTALE DE LA
LOIRE-ATLANTIQUE
ET LES MAIRES DES COMMUNES DE
INDRE, COUERON, SAINT-ETIENNE-DE-MONTLUC, CORDEMAIS,
LE TEMPLE-DE-BRETAGNE, VIGNEUX-DE-BRETAGNE, SAUTRON,
GRANCHAMPS-DES-FONTAINES, TREILLIERES, SUCE-SUR-ERDRE,
LA CHAPELLE-SUR-ERDRE, CARQUEFOU, MAUVES-SUR-LOIRE,
SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE, THOUARE-SUR-LOIRE,
LE DIRECTEUR DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE,
LE DIRECTEUR DU SERVICE DEPARTEMENTAL D’'INCENDIE ET DE SECOURS, DE
LOIRE-ATLANTIQUE
LA PRESIDENTE DE L’ADAVI 44,
LE PRESIDENT DE LA LIGUE CONTRE LA VIOLENCE ROUTIERE

Convaincus du bien-fondé de développer I'accueil des familles de victimes d'accidents graves
de la circulation;
Souhaitant renforcer la notion de service public;
Adhérant au souhait du Garde des Sceaux de promouvoir les actions a destination des familles
de victimes de la route;
Sont convenus de ce qui suit pour une période de six mois, a compter du 1¢ juillet 2007 :

Article 1 — Le présent protocole a pour objectif d'améliorer I'accueil des familles victimes
d'accidents graves de la route au sein de la circonscription de la compagnie de gendarmerie
départementale de Nantes par la mise en place d'un dispositif de gendarmes référents

spécifiguement formés a cette mission.

Article 2 — L'annonce d'un accident mortel de la circulation, est, conformément a la loi, a la charge
du maire. Cependant, dans le cas présent, celui-ci peut utilement étre aidé

dans cette démarche difficile. Un référent gendarmerie peut éventuellement accompagner le
maire ou son représentant. De plus, dans les cas particuliers ou la famille serait présente sur les
lieux de l'accident, le référent peut prendre en charge cette annonce (accident grave ou mortel),
en liaison avec les services de secours.

6 QUAI CEINERAY-BP 33515-44035 NANTES CEDEX 1
TELEPHONE : 02.40.41.20.20



Article 3 — Dans l'urgence, sur le lieu de l'accident, le SAMU et les pompiers prennent
en charge la détresse physique et psychologique des familles de victimes de la route.
Dans les heures et les jours qui suivent, le référent qui accueille les familles de victimes
de la route peut, face a une détresse prononcée, faire appel a SOS médecins dans le
but d'évaluer médicalement cette détresse (orientation possible vers les urgences
meédico-psychologiques du CHU de Nantes). Dans tous les cas, il est proposé a la
famille de victime les coordonnées de I'ADAVI 44, pour un éventuel suivi post-

traumatique.

Article 4 — Dans chaque unité de gendarmerie, du ressort de l'expérimentation, un
référent est en mesure d'accueillir les familles de victimes de la route. Cet accuell,
empreint d'humanité, a pour objet de faciliter I'ensemble des démarches de la famille,
et de fait, de désigner un seul interlocuteur en charge du dossier.

Tous les signataires du présent protocole s’engagent également a faciliter ces

démarches et a communiquer toutes informations utiles aux référents désignés.

Article 5 — Pour réaliser ce projet, vingt huit référents "accueil familles de victimes de la
route" répartis au sein des brigades ou communauté de brigades de la compagnie de
gendarmerie départementale de Nantes sont désignés et formés préalablement a la
signature du présent protocole. Une formation de deux jours est mise en oeuvre a
destination de sous-officiers ou officiers de gendarmerie référents (contenu de la
formation joint en annexe au présent protocole). Le dit apprentissage est financé par la
Préfecture de Loire-Atlantique. Cette formation est menée en partenariat avec le
Centre Hospitalier Universitaire (CHU) de Nantes, I'Association Départementale d'Aide
aux Victimes d'Infractions pénales (ADAVI 44), la Ligue Contre la Violence Routiére
(LCVR 44), et le Service Départemental d'Incendie et de Secours (SDIS 44).

Article 6 — Une permanence est organisée au sein de chaque brigade ou communauté
de brigades de la compagnie de gendarmerie départementale de Nantes. A cet effet,
un téléphone portable est remis, par la Préfecture, a chaque militaire concerné pour le
temps de sa permanence. La liste du personnel dédié et les numéros de téléphones
sont joints en annexe du présent protocole. Cette permanence est assurée 24 heures

sur 24, le temps du présent protocole.



Article 7 — A lissue des six premiers mois de l'expérimentation, une évaluation
partenariale sera menée sous l'égide de la Préfecture de la Loire-Atlantique. Celle-ci
visera a définir la liste des problémes rencontrés durant le temps de I'expérimentation
(retours d'expérience), dans le but, de trouver des solutions et ce, afin de pérenniser
I'accueil des familles de victimes de la route au sein de la compagnie de gendarmerie

départementale de Nantes, voire de I'étendre a d'autres services de I'Etat.

Fait a Nantes, le 22 juin 2007

LE PREFET DE LA LOIRE-ATLANTIQUE,

LE COMMANDANT DU GROUPEMENT DE GENDARMERIE DEPARTEMENTALE DE LA
LOIRE-ATLANTIQUE

LE DIRECTEUR DU CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE

LE DIRECTEUR DU SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS DE LA
LOIRE-ALTANTIQUE

LA PRESIDENTE DE L’ADAVI 44

LE PRESIDENT DE LA LIGUE CONTRE LA VIOLENCE ROUTIERE
LE MAIRE DE SAINTE-LUCE-SUR-LOIRE

LE MAIRE DE COUERON

LE MAIRE DE VIGNEUX-DE-BRETAGNE

LE MAIRE DE INDRE

LE MAIRE DE SAINT-ETIENNE DE MONTLUC

LE MAIRE DU TEMPLE DE BRETAGNE

LE MAIRE DE CORDEMAIS

LE MAIRE DE SAUTRON



LE MAIRE DE GRANDCHAMPS DES FONTAINES
LE MAIRE DE TREILLIERES

LE MAIRE DE SUCE-SUR-ERDRE

LE MAIRE DE LA CHAPELLE SUR ERDRE

LE MAIRE DE CARQUEFOU

LE MAIRE DE MAUVES SUR LOIRE

LE MAIRE DE THOUARE SUR LOIRE



ANNEXE 6

2 EN M

FORMATION CONTINUE DES MAGISTRATS

FACE AU DEUIL : DEVELOPPER
SON PROFESSIONNALISME

du 9 au 10 décembre 2021

Lieu de la formation :
Ecole Nationale de la Magistrature
Petit amphithéatre
3ter Quai aux Fleurs
75004 PARIS

Directrices de session :

Madame Sylvie MOLENDA, Docteure en psychologie, Psychologue clinicienne et de recherche, Responsable
du péle Formation & bonnes pratiques, Centre National de Ressources et de Résilience, Volontaire de la
CUMP 59, membre de Task Force de ['urgence médico-psychologique et psychothérapeute au Centre
Régional du Psychotraumatisme des Hauts-de-France

Madame Elen VUIDARD, Criminologue, Officier de gendarmerie, Conseillere en charge de la coordination
des dispositifs territoriaux, Délégation interministérielle a [’aide aux victimes, Ministere de la Justice

Coordonnatrice de formation : Assistante de formation :
Madame Marie LEAL MARTINI Madame Corinne JOLY
Magistrate coordonnatrice de formation continue Assistante de formation

Marie.Leal-Martini @ justice.fr corinne.joly @ justice.fr




Jeudi 9 décembre 2021

10h00-10h15

10h15- 12h30

12h30-14h00

14h00- 16h00

16h00- 16h15

16h15- 17h45

Ouverture et présentation de la session

Madame Sylvie MOLENDA, Directrice de session
Madame Elen VUIDARD, Directrice de session
Madame Marie LEAL MARTINI, Magistrate coordonnatrice de formation continue

Travaux en sous-groupes

v’ Travail sur les représentations en lien avec la mort, le traumatisme
psychologique et le deuil

v’ Travail de réflexion sur I’impact émotionnel de la mort, du traumatisme
psychologique et du deuil dans le cadre de I’exercice professionnel

Madame Sylvie MOLENDA, Directrice de session
Madame Elen VUIDARD, Directrice de session

Pause déjeuner

Quels réflexes professionnels pour le magistrat pénaliste confronté a la mort ?

v" Dans le cadre du traitement en temps réel (autopsie, permis d’inhumer, dons
d’organes, présentation du corps)

v" Dans le cadre de I’instruction (permis d’inhumer, entretien avec les familles
endeuillées)

v' Dans le cadre de ’audience de jugement

Monsieur Patrick RAMAEL, Président de cour d’assises, Aix en Provence

Pause
Rapport a la mort et rites funéraires selon les cultures et religions
Madame Manon MONCOQ, doctorante en Anthropologie du Funéraire et de

l'"Environnement, Chargée de TD en Anthropologie a ['Université de Tours, Chercheure,
intervenante et diplomée Conseillere Funéraire

Vendredi 10 décembre 2021

9h00- 11h00

AN

AN

Deuil, traumatisme psychologique et complications :

Le processus du deuil : de son évolution, favorable a ses complications

La charge psychique du travail : liens entre épuisement émotionnel et confrontation a la
mort

Le traumatisme psychique : de son évolution favorable a ses complications

Le deuil en contexte traumatique

Madame Sylvie MOLENDA, Docteure en psychologie, Psychologue clinicienne et de
recherche



11h00-11h15

11h15-12h30

12h30-14h00

14h00-16h00

16h00-16h30

Pause

Préparation aux mises en situation pratiques d’entretien avec les familles
endeuillées (présentation du cadre, des objectifs et des outils)

Monsieur Pascal BARRE, Psychologue clinicien, Adjoint a la cheffe de service de
soutien psychologique opérationnel (SSPO) de la police nationale

Pause déjeuner

Mises en situation pratique d’entretien avec les familles endeuillées
Monsieur Pascal BARRE, Psychologue

Madame Sylvie MOLENDA, Directrice de session

Madame Elen VUIDARD, Directrice de session

Débriefing et cloture de la session
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