Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 215 réponses
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Quel est votre niveau général de satisfaction a l'issue de votre rendez-vous au bureau d'aide aux victimes ?

So.2.

Le bureau vous semblait-il accessible

(notamment aux personnes en situation de handicap) ? . . , L.

L'aide apportée par le bureau d’aide aux victimes vous a-t-elle
permis de mieux comprendre les étapes de la procédure ?

8%

(7%) Oui, I'aide était claire et adaptée

Qui
(93%) \

En général, renouvelleriez-vous votre prise en charge au sein du bureau d'aide aux victimes ?

Oui, mais la prise en charge aurait pu étre meilleure

: ‘ |
Non, je ne renouvellerai pas |

Souhaiteriez-vous porter a notre connaissance des éléments d’amélioration ou d'insatisfaction particuliers ?

(4

reureusement que ¢a existe sinon on est
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LE MANS “«w

maigre tout c'est un service rendu de
qualite, nous sommes ecoutes et guides

GRENOBLE
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