Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4358 réponses

:»ﬂsﬁae Résultats de I'enquéte de satisfaction auprés des familles des personnes détenues Direction
DE LA JUSTICE en milieu fermé concernant les parloirs en établissements pénitentiaires de Padministration penitentiaire
Egalité

Fraternité

Délai d’obtention d’un rendez-vous parloir Nombre de réponses Note globale attribuée a la qualité du service rendu
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e

A (4358
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@ Entre 1et 7 jours @ Entre 8 et 14 jours
@ Entre 15 et 22 jours

@ Entre 23 et 30 jours @ Plus de 30 jours

Note attribuée a la qualité de Note attribuée aux conditions Note attribuée a I'accés de

Note attribuée a la prise de
I'accueil / 10 d'accueil / 10 I'information / 10

rendez-vous / 10

Satisfaction de la qualité de Satisfaction des conditions Satisfaction de lI'acces a Satisfaction de la prise de
I'accueil d'accueil I'information rendez-vous

B
821% 664% 757% 753%




